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LỜI CẢM ƠN 

Để bài báo cáo này đạt kết quả tốt, em đã nhận được sự hỗ trợ, giúp đỡ của nhiều cơ quan, tổ 

chức, cá nhân. Với tình cảm sâu sắc, chân thành, em xin phép được bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc 

đến tất cả các cá nhân và cơ quan đã tạo điều kiện giúp đỡ trong quá trình học tập và nghiên 

cứu đề tài.  

Lời cám ơn đầu tiên em xin gửi đến Ban giám hiệu trường ĐH Bà Rịa Vũng Tàu, quý thầy cô 

khoa Khoa Kinh tế Biển – Logistics đã tận tâm giảng dạy và truyền đạt những kiến thức, kinh 

nghiệm quý báu cho em. Đặc biệt, em xin cán ơn cô Đinh Thu Phương, người đã tận tình hướng 

dẫn em hoàn thành bài báo cáo này. 

 Em cũng xin gửi lời cám ơn chân thành đến ban lãnh đạo cùng các phòng ban, các cô chú, anh 

chị trong công ty Ngọc Phước – đơn vị đã tiếp nhận và nhiệt tình tạo mọi điều kiện thuận lợi 

cho em tiếp cận thực tế sản xuất và nắm bắt quy trình tác nghiệp. 

Vì thời gian và kiến thức còn hạn hẹp nên bài luận văn không thể tránh khỏi những thiếu sót, 

rất mong sự góp ý của quý Công ty, quý thầy cô và các bạn, để em rút kinh nghiệm và hoàn 

thành tốt hơn. Em xin chân thành cám ơn! 
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Đinh Nguyễn Tường Vi  GVHD: Th.s Đinh Thu Phương 

6 

 

DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

 

TỪ VIẾT TẮC DIỄN GIẢI 

NGN Người giao nhận 

XNK Xuất nhập khẩu 

KH Khách hàng 

HH Hàng hóa 

Cty Công ty 

 

TIẾNG ANH DIỄN GIẢI 

Packing list Phiếu kê chi tiết hàng hóa 

Arrival notice Thông báo hàng đến 

ROROC Biên bản kết toán nhận hàng với tàu 

B/L Vận đơn đường biển 

D/O Lệnh giao hàng 

COR Biên bản hàng đổ vỡ hư hỏng 
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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Hiện nay, trong xu thế toàn cầu hóa và hội nhập nền kinh tế thế giới thì mối quan hệ giữa 

các quốc gia về phương diện kinh tế ngày càng trở nên gắn bó mật thiết hơn, đặc biệt trong đó 

ngoại thương là một hoạt động đóng vai trò hết sức quan trọng. 

Trong những thập niên gần đây, sự gia tăng thương mại một cách nhanh chóng giữa các 

quốc gia, châu lục đã kéo theo sự phát triển mạnh mẽ của các phương thức vận tải hàng hóa, 

trong đó có phương thức giao nhận hàng hóa bằng đường biển. Riêng đối với Việt Nam, chúng 

ta lại càng phải chuẩn bị thật tốt các nghiệp vụ giao nhận, nền tảng cho sự hội nhập, buôn bán 

quốc tế để có thể bắt kịp xu thế thế giới. Đồng thời tạo điều kiện nâng cao giá trị hàng hóa, 

thúc đẩy sản xuất trong nước, đem lại nhiều ngoại tệ cho quốc gia. Một trong những yếu tố 

giúp cho quá trình đó diễn ra một cách thuận lợi, nhanh chóng đó là việc áp dụng, cải tiến, nâng 

cao chất lượng của các phương thức giao nhận vận tải, đặc biệt là phương thức giao nhận hàng 

hóa bằng đường biển.  

Nhận thức được tầm quan trọng cũng như những kiến thức được tích lũy trong quá trình 

học tập trường Đại học Bà Rịa Vũng Tàu và thực tập tại Công Ty Cổ Phần Thương Mại - Dịch 

vụ vận tải Ngọc Phước, em quyết định chọn đề tài: “Giải pháp hoàn thiện quy trình giao nhận 

Thép cán nóng nhập khẩu bằng đường biển tại công ty Cổ Phần Thương Mại - Dịch Vụ Vận 

Tải Ngọc Phước (Ngọc Phước JSC)” làm khóa luận tốt nghiệp. 

Mặc dù có sự chuẩn bị một cách nghiêm túc về đề tài này nhưng em nghĩ sẽ không khỏi 

có nhiều thiếu sót, em kính mong quý thầy cô đóng góp ý kiến để bài luận văn của em thêm 

hoàn thiện hơn. Em xin chân thành cảm ơn! 

2. Mục tiêu nghiên cứu  

Tìm hiểu thực trạng giao nhận hàng hóa tại công ty Ngọc Phước đồng thời thông qua tìm 

hiểu nghiên cứu phân tích về nghiệp vụ giao hàng hóa xuất nhập khẩu cũng như quy trình làm 

thủ tục để từ đó đưa ra những giải pháp hoàn thiện quy trình giao nhận của công ty. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng:  Hoạt động giao nhận tại công ty Ngọc Phước. 
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Phạm vi nghiên cứu: 

Đề tài được thực hiện qua việc tìm hiểu cách thức làm việc thực tế tại công ty ngọc Phước dựa 

vào các số liệu tài chính của công ty vào những năm trở lại đây 2019 đến 2022. Mặt khác việc 

tìm hiểu những tài liệu chuyên về giao nhận và nhập khẩu thông qua mạng internet sách báo 

tạp chí chuyên ngành. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp thu thập dữ liệu: Thu thập dữ liệu trong quá trình thực tập tại Công ty  

Phương pháp phân tích, tổng hợp số liệu: Phân tích, so sánh sản lượng, doanh thu.  

5. Cấu trúc đề tài nghiên cứu 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, nội dung của bài báo cáo gồm 3 chương chính:  

Chương 1: Cơ sở lý luận về giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu bằng đường biển  

Chương 2: Thực trạng hoạt động giao nhận hàng thép cán nóng nhập khẩu bằng đường biển tại 

công ty Ngọc Phước JSC 

Chương 3: Giải pháp hoàn thiện quy trình giao nhận hàng thép cán nóng nhập khẩu bằng đường 

biển tại công ty Ngọc Phước JSC  
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ GIAO NHẬN HÀNG HÓA   

XUẤT NHẬP KHẨU BẰNG ĐƯỜNG BIỂN 

1.1. Tổng quan về giao nhận hàng hóa bằng đường biển 

1.1.1 Khái niệm – vai trò của hoạt động giao nhận hàng hóa bằng đường biển 

❖ Khái niệm vận tải hàng hóa bằng đường biển 

Vận tải hàng hóa bằng đường biển là hoạt động vận tải có liên quan đến việc sử dụng kết 

cấu hạ tầng và phương tiện vận tải biển, đó là việc sử dụng những khu đất, khu nước gắn liền 

với các tuyến đường biển nối liền các quốc gia, các vùng lãnh thổ, hoặc các khu vực trong 

phạm vi một quốc gia, và việc sử dụng tầu biển, các thiết bị xếp dỡ… để phục vụ việc dịch 

chuyển hành khách và hàng hoá trên những tuyến đường biển. 

“Maritime shipping is the backbone of world trade; it is estimated that some 80 percent 

of all goods are carried by sea. With the growth of the world economy over the past 

decades, the volume of freight transported by ships has increased as well. In 2020, about 

1.85 billion metric tons of cargo were shipped globally, up from some 0.1 billion metric 

tons in 1980” (1Martin Placek, May 4, 2022, Container shipping - statistics & facts) 

(Vận chuyển hàng ngày là xương sống của thương mại thế giới; người ta ước tính rằng 

khoảng 80% hàng hóa được vận chuyển bằng đường biển. Với tốc độ phát triển của nền 

kinh tế thế giới trong những thập kỷ qua, khối lượng hàng hóa vận chuyển bằng tàu biển 

cũng tăng lên. Vào năm 2020, khoảng 1,85 tỷ tấn hàng hóa đã được vận chuyển trên toàn 

cầu, tăng so với khoảng 0,1 tỷ tấn vào năm 1980). 

Vận tải hàng hóa bằng đường biển ra đời khá sớm so với các phương thức vận tải khác 

(sau vận tải đường sông) Ngay từ thế kỷ 5 trước công nguyên, những quốc gia cổ đại như Ai 

Cập, Trung Quốc, Nhật Bản…đã biết lợi dụng biển làm các tuyển đường giao thông để giao 

lưu các vùng, các miền, các quốc gia với nhau trên thế giới. Ngày nay, với sự tiến bộ của khoa 

học công nghệ, vận tải đường biển trở thành ngành vận tải biển hiện đại trong hệ thống vận tải 

quốc tế, chiếm một nhân tố quan trọng trong hoạt động xuất nhập khẩu. 

 

 
1 Martin Placek, https://www.statista.com/topics/1367/container-shipping/#dossierKeyfigures 

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment/2764/martin-placek
https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment/2764/martin-placek
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❖ Khái niệm giao nhận hàng hóa 

Giao nhận vận tải được hiểu đơn giản là hoạt động vận chuyển các loại hàng hóa từ nơi 

này đến nơi khác theo yêu cầu của người gửi hàng. Trong đó người giao nhận (Freight 

Forwarder) ký hợp đồng vận chuyển với chủ hàng, đồng thời cũng ký hợp đồng đối ứng với 

người vận tải để thực hiện dịch vụ. 

✓ Theo quan điểm chuyên ngành, Liên đoàn quốc tế các hiệp hội giao nhận (FIATA): “Giao 

nhận vận tải là bất kỳ dịch vụ nào liên quan đến vận chuyển, gom hàng, lưu kho, xếp dỡ, 

đóng gói hay phân phối hàng hóa cũng như các dịch vụ phụ trợ và tư vấn có liên quan 

đến các dịch vụ kể trên, bao gồm nhưng không chỉ giới hạn ở những vấn đề hải quan hay 

tài chính, khai báo hàng hóa cho những mục đích chính thức, mua bảo hiểm hàng hóa và 

thu tiền hay những chứng từ liên quan đến hàng hóa.” 

✓ Theo  Luật  Thương  mại  Việt  Nam,  DVGN  là hành  vi  thương  mại,  theo đó người 

làm DVGN nhận hàng từ người gửi, tổchức vận chuyển, lưu kho, lưu bãi, làm các thủ tục 

giấy tờ và các dịch vụ khác có liên quan để giao hàng cho người nhận theo sự ỷ thác của 

chủ hàng, của người vận tải hoặc NGN khác. 

 

❖ Vai trò của dịch vụ giao nhận hàng hóa 

Hoạt động giao nhận có vai trò quan trọng trong ngành Logistics. Giao nhận sẽ giúp việc 

lưu thông hàng hóa diễn ra nhanh chóng, an toàn, tiết kiệm chi phí và đặc biệt là không cần có 

sự tham gia trực tiếp của người gửi hàng cũng như người nhận hàng vào quy trình tác nghiệp 

thực tế. Là cầu nối giữa nhà xuất khẩu và nhập khẩu.  

Giao nhận là hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp giao nhận nhưng cũng có tác động 

tích cực giúp cho người chuyên chở đẩy nhanh tốc độ quay vòng của các phương tiện vận tải, 

tận dụng được một cách tối đa và hiệu quả công suất các phương tiện vận tải, các công cụ vận 

tải cũng như các phương tiện hỗ trợ khác.  

Giao nhận góp phần làm giảm giá thành hàng hóa xuất nhập khẩu vì nhà xuất nhập khẩu 

sẽ được tư vấn và lựa chọn tuyến đường nhập khẩu tốt nhất về thời gian cũng như không gian 

và giá cước, các khách hàng lựa chọn phương thức vận tải hãng vận tải phù hợp nhất cho nhu 

cầu của mình. 
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Giao nhận cũng giúp các nhà xuất nhập khẩu giảm bớt được chi phí không cần thiết như 

chi phí xây dựng kho bãi để lưu hàng hóa, lưu container của người giao nhận hay do người 

giao nhận thuê, giảm chi phí đào tạo công nhân. Các công ty giao nhận luôn tập trung xây dựng 

và không ngừng mở rộng các dịch vụ cung ứng đa dạng và chất lượng nhằm nâng cao giá trị 

hình ảnh trong mắt khách hàng.  

 

1.1.2 Phạm vi của dịch vụ giao nhận hàng hóa nhập khẩu 

Trừ một số trường hợp chính người gửi hàng hoặc người nhận hàng muốn trực tiếp tham 

gia vào bất cứ khâu thủ tục hoặc chứng từ nào đó. Còn thông thường người giao nhận thay mặt 

chủ hàng lo liệu quá trình vận chuyển hàng hóa thông qua công đoạn khác nhau người giao 

nhận có thể làm các dịch vụ một cách trực tiếp hoặc thông qua những người ký hợp đồng phụ 

hoặc những đại lý mà họ thuê người giao nhận cũng có thể sử dụng những đại lý của họ ở nước 

ngoài. 

Những dịch vụ mà NGN có thể tiến hành: 

− Thay mặt người gửi hàng (người xuất khẩu 

− Thay mặt người nhận hàng (người nhập khẩu) 

− Nhận ủy thác giao nhận 

− Thực hiện mọi dịch vụ liên quan đến giao nhận 

− Dịch vụ khai báo hải quan 

− Tư vấn cho các nhà XNK 

− Làm đầu mối vận tải đa phương thức 

− Dịch vụ giao nhận hàng hóa đặc biệt 

− Dịch vụ gom hàng 

 

1.2. Quyền hạn, nghĩa vụ, trách nhiệm của các bên trong hoạt động giao nhận hàng hóa 

Ngoài người gửi hàng và người nhận hàng, người giao nhận còn phải giao dịch với 

các bên thứ ba trong qúa trình phục vụ khách hàng của mình. Trong hoạt động giao nhận hàng 

hóa, sẽ có sự xuất hiện của một số bên liên quan như: cảng vụ, hải quan, người giao nhận, 

người nhập khẩu, người xuất khẩu, người chuyên chở( hãng tàu, người kinh doanh vận tải 



Đinh Nguyễn Tường Vi  GVHD: Th.s Đinh Thu Phương 

12 

 

bộ,...), và các đại lý hay công ty dịch vụ Logistics được ủy quyền thực hiện các nghiệp vụ khác 

nhau. Mỗi bên liên quan đều sẽ có trách nhiệm và vai trò riêng.  

1.2.1 Nhà giao nhận 

❖ Quyền và nghĩa vụ của NGN 

Điều 167 Luật thương mại quy định, người giao nhận có những quyền và nghĩa vụ sau đây: 

• Nguời giao nhận được hưởng tiền công và các khoản thu nhập hợp lý khác. 

• Thực hiện đầy đủ nghiã vụ của mình theo hợp đồng 

• Trong quá trình thực hiện hợp đồng, nếu có lý do chính đáng vì lợi ích của khách hàng 

thì có thể thực hiện khác với chỉ dẫn của khách hàng, nhưng phải thông báo ngay cho khách 

hàng. 

• Sau khi ký kết hợp đồng, nếu thấy không thể thực hiện được chỉ dẫn của khách hàng thì 

phải thông báo cho khách hàng để xin chỉ dẫn thêm.- Phải thực hiện nghĩa vụ của mình trong 

thời gian hợp lý nếu trong hợp đồng không thoả thuận về thời gian thực hiện nghĩa vụ với 

khách hàng. 

❖ Trách nhiệm của người giao nhận 

Khi là đại lý của chủ hàng 

Tùy theo chức năng của người giao nhận, người giao nhận phải thực hiện đầy đủ các 

nghĩa vụ của mình theo hợp đồng đã ký kết và phải chịu trách nhiệm về: 

+ Giao hàng không đúng chỉ dẫn 

+ Thiếu sót trong việc mua bảo hiểm cho hàng hoá mặc dù đã có hướng dẫn. 

+ Thiếu sót trong khi làm thủ tục hải quan 

+ Chở hàng đến sai nơi quy định 

+ Giao hàng cho người không phải là người nhậ 

+ Giao hàng mà không thu tiền từ người nhận hàng 

+ Tái xuất không theo những thủ tục cần thiết hoặc không hoàn lại thuế 

+ Những thiệt hại về tài sản và người của người thứ ba mà họ gây nên. 

Tuy nhiên, chúng ta cũng cần chú ý người giao nhận không chịu trách nhiệm về hành vi 

lỗi lầm của người thứ ba như người chuyên chở hoặc người giao nhận khác… nếu anh ta chứng 
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minh được là đã lựa chọn cần thiết. Khi làm đại lý người giao nhận phải tuân thủ “điều kiện 

kinh doanh tiêu chuẩn (Standard Trading Conditions) của mình. 

Khi là người chuyên chở (principal): Khi là một người chuyên chở, người giao nhận đóng vai 

trò là một nhà thầu độc lập, nhân danh mình chịu trách nhiệm cung cấp các dịch vụ mà khách 

hàng yêu cầu. Chị trách nhiệm về những hành vi và lỗi lầm của người chuyên chở, của người 

giao nhận khác mà họ thuê để thực hiện hợp đồng vận tải. Quyền lợi, nghĩa vụ và trách nhiệm 

của người giao nhận do luật lệ của các phương thức vận tải quy định 

Khi đóng vai trò là người chuyên chở, các điều kiện kinh doanh áp dụng các công ước 

quốc tế hoặc các quy tắc do Phòng thương mại quốc tế ban hành. Tuy nhiên, người giao nhận 

không chịu trách nhiệm về những mất mát, hư hỏng của hàng hoá phát sinh từ những trường 

hợp sau đây: 

– Do lỗi của khách hàng hoặc của người được khách hàng uỷ thác; 

– Khách hàng đóng gói và ghi ký mã hiệu không phù hợp; 

– Do nội tỳ hoặc bản chất của hàng hoá; 

– Do chiến tranh, đình công; 

– Do các trường hợp bất khả kháng; 

 

1.2.2 Nhiệm vụ của cảng 

Việc xếp dỡ hàng hóa trong phạm vi cảng là do cảng tổ chức thực hiện. Trường hợp chủ 

hàng muốn đưa phương tiện vào xếp dỡ thì phải thỏa thuận với cảng và trả các lệ phí, chi phí 

liên quan cho cảng. Khi được ủy thác giao nhận hàng hóa XNK với tàu, cảng nhận  hàng bằng 

phương thức nào thì phải giao hàng bằng phương thức đó. 

❖ Cảng có những nhiệm vụ sau: 

Nhận hàng nhập khẩu từ tàu. 

Kết toán với tàu về việc giao nhận hàng và lập chứng từ 

Giao hàng nhập khẩu tùy theo sự ủy nhiệm của chủ hàng. 

Tiến hành việc bốc dỡ, vận chuyển, bảo quản, lưu kho hàng. 

Chịu trách nhiệm về tổn thất mình gây ra. 
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Chịu trách nhiệm về tổn thất hư hàng khi lưu kho, bãi của cảng và phải bồi thường cho chủ 

hàng. 

Ký kết hợp đồng xếp dỡ, giao nhận, bảo quản, lưu kho hàng hóa trong khu vực cảng với các 

hãng tàu và chủ hàng. Căn cứ vào khả năng xếp dỡ thực tế của mình mà cảng thông báo định 

mức xếp dỡ cho từng loại tàu, loại hàng khác nhau. 

Cảng không chịu trách nhiệm về hàng hóa trong các trường hợp sau: 

• Không chịu trách nhiệm về hàng hóa khi hàng đã ra khỏi kho, bãi của cảng. 

• Không chịu trách nhiệm về hàng hóa ở bên trong nếu bao bì, dấu niêm phong còn 

nguyên vẹn. 

• Không chịu trách nhiệm về hư hỏng do ký, mã hiệu hàng hóa sai hoặc không rõ (dẫn 

đến nhầm lẫn hoặc mất mát). 

 

1.2.3 Nhiệm vụ của hải quan 

Hải quan có nhiệm vụ sau: 

• Tiếp nhận và đăng ký hồ sơ hải quan. 

• Kiểm tra hồ sơ hải quan và kiểm tra thực tế hàng hóa, phương tiện vận tải. 

• Thu thuế và các khoản thu khác theo quy định của pháp luật. 

• Quyết định thông quan hàng hóa, phương tiện vận tải. 

• Tiến hành các biện pháp phát hiện, ngăn chặn, điều tra và xử lý hành vi buôn 

lậu, gian lận thương mại,… 

• Tiến hành thủ tục hải quan, thực hiện kiểm tra giám sát của hải quan đối với 

tàu biển và hàng hóa. 

• Đảm bảo thực hiện quy định của Nhà nước về xuất nhập khẩu và các loại 

thuế liên quan. 

 

1.2.4 Nhiệm vụ, trách nhiệm của người chuyên chở 

❖ Người chuyên chở chịu trách nhiệm về: 
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(i) Mất mát hoặc hư hỏng của hàng hóa hay chậm giao hàng do cháy gây ra, nếu người khiếu 

nại chứng minh được rằng cháy xảy ra là do lỗi hoặc sơ suất của người chuyên chở, người làm 

công hoặc đại lý của người chuyên chở. 

(ii) Mất mát, hư hỏng hoặc chậm giao hàng mà người khiếu nại chứng minh được là do lỗi hoặc 

do sơ suất của người chuyên chở, người làm công hoặc đại lý của người chuyên chở gây ra 

trong khi thi hành mọi biện pháp hợp lý, cần thiết để dập tắt lửa và để tránh, hạn chế hậu quả 

của cháy. 

 

1.2.5  Nhiệm vụ của chủ hàng 

 Chủ hàng/ đơn vị kinh doanh nhập khẩu phải trực tiếp hoặc thông qua một đơn vị nhận ủy 

thác giao nhận tiến hành: 

• Khai và nộp tờ khai hải quan, nộp, xuất trình chứng từ thuộc hồ sơ hải quan. 

• Đưa hàng hóa, phương tiện vận tải đến địa điểm được quy định cho việc kiểm tra thực tế 

hàng hóa, phương tiện vận tải. 

• Theo dõi quá trình giao nhận để giải quyết các vấn đề phát sinh. 

• Nộp thuế và thực hiện các nghĩa vụ tài chính khác theo quy định của pháp luật. 

• Ký kết hợp đồng ủy thác giao nhận với cảng trong trường hợp hàng qua cảng. 

• Tiến hành giao nhận hàng hóa trong trường hợp hàng hóa không qua cảng hoặc tiến hành 

giao nhận hàng hóa XNK với cảng trong trường hợp qua cảng. 

• Ký kết hợp đồng xếp dỡ, vận chuyển, bảo quản, lưu kho hàng hóa với cảng. 

• Cung cấp cho cảng những thông tin về hàng hóa và tàu. 

• Cung cấp các chứng từ cần thiết cho cảng để cảng giao nhận hàng hóa. 

• Xác nhận với cơ quan vận tải kế hoạch tiếp nhận hàng hoặc nhập khẩu từng năm, từng quý, 

lịch tàu, cơ cấu mặt hàng, điều kiện kỹ thuật khi xếp dỡ, vận chuyển giao nhận. 

• Cung cấp các tài liệu cần thiết cho việc giao nhận hàng hóa nếu tàu biển không giao những 

tài liệu đó cho đơn vị vận tải. 

• Thanh toán cho đơn vị vận tải các khoản chi phí về giao nhận, xếp dỡ, bảo quản và vận 

chuyển hàng nhập khẩu. 
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• Theo dõi việc giao nhận, đôn đốc đơn vị vận tải lập những biên bản (nếu cần) về hàng hóa 

và giải quyết trong phạm vi của mình những vấn đề xảy ra trong việc giao nhận. 

• Theo dõi quá trình giao nhận để giải quyết các vấn đề phát sinh. 

• Lập các chứng từ cần thiết trong quá trình giao nhận để có cơ sở khiếu nại các bên có liên 

quan khi có tổn thất hàng hóa xảy ra. 

• Thanh toán với cảng các chi phí liên quan giao nhận hàng hóa XNK. 

 

1.3. Quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường biển 

Sơ đồ 1 Quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu bằng đường biển 

(Nguồn: Vũ Thị Hải, 2018) 
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1.4. Các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu bằng đường 

biển 

1.4.1 Quy định, chính sách của các quốc gia 

 GNVT là hoạt động tổ chức quá trình vận chuyển hàng hóa từ nơi gửi hàng đến nơi nhận 

hàng trong cùng một lãnh thổ hoặc giữa các quốc gia khác nhau. Do đó, hoạt động giao nhận 

cũng chịu ảnh hưởng bời nhiều yếu tố khác nhau. Trước tiên, đó là quy định, chính sách của 

các quốc gia xuất khẩu, nhập khẩu hay các quốc gia mà hàng hóa chuyển tải tại đó. Những thay 

đổi trong chính sách có thể gây trở ngại, thậm chí là khiến doanh nghiệp buộc phải dừng lại 

hoạt động xuất, nhập khẩu của mình, từ đó ảnh hưởng trực tiếp đến doanh thu của các công ty 

giao nhận. 

Một trong những chính sách có thể ảnh hưởng ngay đến hoạt động của NGN chính là quy 

định về thủ tục hải quan của các quốc gia. Sự khác biệt trong quy định về thời gian khai báo 

Manifest, các thông tin phải thể hiện trên vận đơn, các thông tin được phép/ không được phép 

thể hiện trên vận đơn,… của Hải quan các nước đòi hỏi NGN phải thường xuyên cập nhật và 

thực hiện đúng quy định, tránh việc phát sinh những chi phí phạt do làm sai. 

 

1.4.2 Cơ sở hạ tầng 

 Cơ sở hạ tầng trong nước cũng là yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả giao nhận hàng hóa. 

Điều kiện về hệ thống giao thông kết nối giữa các địa phương hoặc giữa các phương thức vận 

tải làm giảm hiệu quả hoạt động giao nhận. Tại Việt Nam, phương thức vận chuyển chủ đạo 

giữa các tỉnh thành hiện nay là đường bộ chi phí quá cao. Theo tính toán của Hiệp hội Vận tải 

hàng hóa TP. HCM, ngoài các loại phí cố định, phí cầu đường BOT còn cao hơn cả phí nhiên 

liệu cho cùng một quãng đường vận chuyển vì các trạm thu phí dày đặc. Điều này gây rất nhiều 

khó khăn cho các doanh nghiệp làm dịch vụ giao nhận và vận tải nội địa do chi phí quá cao. 

 

1.4.3 Tính thời vụ của hoạt động xuất nhập khẩu 

 Tính thời vụ của hoạt động XNK của các doanh nghiệp làm phát sinh tính thời vụ của 

hoạt động giao nhận. Vào “mùa cao điểm”, các doanh nghiệp giao nhận có thể rút ngắn được 

thời gian gom hàng cho những lô hàng lẻ nhưng gặp khó khăn trong việc đặt chỗ với các hãng 
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vận tải, thậm chí phải trả thêm các phụ phí phát sinh như phụ phí mùa cao điểm, phụ phí mất 

cân bằng container, … Ngược lại, vào “mùa thấp điểm”, NGN mất nhiều thời gian cho việc 

gom hàng, dẫn đến thời gian thực hiện việc đơn hàng bị kéo dài, khả năng quay vòng vốn thấp 

và thường nhận những phàn nàn của khách hàng. 

 

1.4.4 Đặc điểm của hàng hóa giao nhận 

 Đặc điểm của hàng hóa có tác động không nhỏ đối với hiệu quả hoạt động của NGN. 

Do đặc tính vận tải khác nhau nên mỗi loại hàng hóa có những yêu cầu khác nhau về việc tổ 

chức xếp dỡ, vận chuyển và bảo quản. Đối với những loại hàng hóa thông thường thì quá trình 

giao nhận diễn ra tương đối đơn giản, nhưng nếu những hàng hóa đó được đóng trong những 

kiện gỗ thì một số quốc gia có thể yêu cầu giấy chứng nhận hun trùng đối với những kiện gỗ 

này, từ đó làm phát sinh thêm một số bước công việc cũng như chi phí trong quá trình giao 

nhận. Ngoài ra, đối với những hàng hóa đặc biệt như hàng nguy hiểm hay hàng dự án thì cần 

có những chứng chỉ, chứng nhận riêng cho phép NGN thực hiện việc giao nhận các loại hàng 

hóa này. 

 

1.4.5 Năng lực của đội ngũ nhân viên giao nhận 

 Năng lực của đội ngũ nhân viên có thể xem là yếu tố quyết định cho sự thành công của 

các doanh nghiệp giao nhận. Năng lực ở đây ngoài những kỹ năng về chuyên ngành như kiến 

thức về XNK, về tổ chức vận tải, … còn cần kể đến những kỹ năng mềm như khả năng đàm 

phán, khả năng giải quyết vấn đề, … Việc giao nhận những lô hàng giống nhau nhưng được 

thực hiện bởi những NGN khác nhau có thể đem lại kết quả hoàn toàn khác nhau. Việc NGN 

có tích cực hay không trong việc giải thích các loại chi phí liên quan cũng như những chi phí 

có thể phát sinh trong quá trình giao nhận hàng hóa, hay việc đặt ra mục tiêu về lợi nhuận của 

NGN như thế nào có thể dẫn đến những trải nghiệm không hay cho khách hàng. Đối với những 

chủ hàng nhập khẩu hàng hóa vào Việt Nam theo điều kiện CIF thì sự thiếu minh bạch trong 

việc tính toán các khoản phụ phí có thể khiến NGN mất khách hàng và uy tín trong ngành bị 

ảnh hưởng. Một số yếu tố khác tác động đến hoạt động GNVT có thể kể đến như biến động về 

thời tiết; cơ sở vật chất, hạ tầng của của NGN; mối quan hệ của NGN với các đối tác,… 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG GIAO NHẬN HÀNG 

THÉP CÁN NÓNG NHẬP KHẨU BẰNG ĐƯỜNG BIỂN TẠI     

CÔNG TY NGỌC PHƯỚC JSC 

2.1 Tổng quan về công ty NGỌC PHƯỚC JSC 

2.1.1 Quá trình hình thành và phát triển 

Hình 2.1  Logo Công ty Công ty Cổ Phần TMDV Vận Tải Ngọc Phước 

( Nguồn: Phòng Hành chính-Nhân sự) 

Từ khi đất nước mở rộng giao thương với các nước trên thế giới, đà tăng trưởng của xuất 

nhập khẩu hàng hóa, hoạt động vận tải và logistics Việt Nam nói chung và tỉnh Bà Rịa-Vũng 

Tàu nói riêng đã phát triển mạnh mẽ. Dịch vụ vận tải, giao nhận ngày càng thể hiện và chứng 

minh vai trò quan trọng của mình trong quá trình thực hiện hợp đồng kinh tế đối ngoại. Trước 

tình hình đó qua quá trình tìm hiểu nhu cầu thị trường và kinh nghiệm nhiều năm trong ngành 

vận tải biển. Tháng 8 năm 2014, ông Phạm Hồng Lợi, đã quyết định thành lập Công ty Cổ Phần 

Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước được thành lập với mục đích chính là phục vụ việc 

vận chuyển và giao nhận hàng hóa thương mại cho các công ty khác cũng chính là khách hàng 

của công ty hiện nay. Vài nét giới thiệu về công ty như sau: 
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Tên công ty: Công ty cổ phần thương mại - dịch vụ vận tải Ngọc Phước  

Tên viết tắt: Ngoc Phuoc JSC  

Tên tiếng Anh: Ngoc Phuoc Trading - Transportation Services Joint Stock Company  

Mã số thuế: 3502260670  

Trụ sở công ty: Kp. Vạn Hạnh, P. Phú Mỹ, Tx. Phú Mỹ, Tỉnh Bà Rịa Vũng Tàu.  

Đại diện công ty: Phạm Hồng Lợi, Giám đốc  

Điện thoại: 0254.3921616      

Fax: 0254.3921617 

Email: ngocphuoccompany@gmail.com  

Website: http://ngocphuocjsc.com 

Đăng ký lần đầu: ngày 05 tháng 08 năm 2014, đăng ký thay đổi lần hai: ngày 08 tháng 06 

năm 2018. Công ty được quản lý bởi: Chi cục Thuế Thị Xã Phú Mỹ. Tình trạng: Đang hoạt 

động (đã được cấp GCN ĐKT)  

Vốn điều lệ: 5.000.000.000 đồng  

+Mệnh đề cổ phần: 100.000 đồng  

+Tổng số cổ phần: 50.000  

Công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước hoạt động theo Giấy chứng 

nhận đăng ký kinh doanh số: 3502260670 do Sở Kế hoạch và Đầu tư Tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu 

cấp ngày 05 tháng 08 năm 2014 đăng ký lần đầu, và đăng ký thay đổi lần thứ 2 ngày 08 tháng 

06 năm 2018. Có trụ sở chính tại Khu Phố Vạn Hạnh, Phường Phú Mỹ, Thị xã Phú Mỹ, Tỉnh 

Bà Rịa - Vũng Tàu, Việt Nam. Là một đơn vị kinh doanh cơ bản, hoạt động với ngành, nghề 

kinh doanh khác nhau. Sau gần 8 năm thành lập, Công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận 

Tải Ngọc Phước đã được nhìn nhận như một trong những Công ty có uy tín về chất lượng dịch 

vụ, am hiểu về thị trường và tạo được sự tin cậy không những với khách hàng cũng như các 

công ty hoạt động trong ngành. Bên cạch đó quy mô hoạt động ngày càng đa dạng và chuyên 

nghiệp, đội ngũ lãnh đạo và nhân viên giàu kinh nghiệm, Công ty đã từng bước khẳng định và 

nâng cao vị thế cạnh tranh của mình và tiềm năng phát triển trong tương lai.  

Mục tiêu của công ty là trở thành một trong những đơn vị cung cấp dịch vụ Logistics tốt 

nhất, hiệu quả nhất góp sức đem lại giá trị thành công cho doanh nghiêp. Trở thành doanh 
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nghiệp Logistics của Việt Nam có thương hiệu uy tín trong và ngoài nước, cung ứng dịch vụ 

bằng sự phục vụ chuyên nghiệp, chất lượng tốt nhất, với chi phí cạnh tranh.  

Các khách hàng và đối tác chiến lược của công ty gồm: Hoa Sen Group, China Steel 

Sumikin, HwanTai Viet Nam, J-Spiral Steel Pipe, SMC, PMPC, CS Wind, Konoike Vina… 

 

Hình 2.2 Hình ảnh khách hàng và đối tác của Công ty Ngọc Phước JSC 

( Nguồn: Phòng Hành chính-Nhân sự) 

Với Phương châm: “Lấy chất lượng và an toàn trong từng dự án” làm giá trị cốt lõi cho 

sự phát triển của công ty, Ngoc Phuoc JSC cam kết sẽ tiếp tục nỗ lực tối đa để phục vụ cho 

từng dự án, dịch vụ mà công ty chúng tôi thực hiện với nghiệp vụ kỹ thuật cao, đúng tiến độ và 

chi phí hợp lý.     

 

2.1.2 Ngành nghề - lĩnh vực kinh doanh 

2.1.2.1. Khai thác cảng  

Ngọc Phước đã và đang khai thác cảng chính: Cảng SSIT và các cảng đối tác khác của 

Ngọc Phước tại các khu vực Phú Mỹ, Cái Mép, Thành Phố Hồ Chí Minh thực hiện tất cả các 

tác nghiệp liên quan đến khai thác cảng cho các mặt hàng chủ lực: Sắt thép các loại, phế liệu 

và các mặt hàng xây dựng, nông sản và các loại hàng xá, hàng rời. Dịch vụ cảng: Bốc xếp, kiểm 

đếm. vận chuyển, chằng buộc hàng hóa, kho bãi, xe nâng, xe cẩu, đóng gói và đóng/rút ruột 

Container.  

2.1.2.2. Khai thác tàu rời, tàu container nội địa, quốc tế   
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Các tuyến chính đang khai thác:   

+ Phú Mỹ, Sài Gòn - Qui Nhơn   

+ Phú Mỹ, Sài Gòn - Đà Nẵng   

+ Phú Mỹ, Sài Gòn - Cửa Lò (Nghệ An)   

+ Phú Mỹ, Sài Gòn - Hải Phòng   

Ngoài ra, còn có hàng nguyên chuyến hoặc có thể ghép hàng đi các tỉnh thành miền Tây 

Nam Bộ cũng như các cảng miền Trung, miền Bắc.      

Ngọc Phước cung cấp dịch vụ tàu bè quốc tế theo từng đặc điểm hàng hóa của khách hàng 

trên toàn thế giới với giá cả cạnh tranh. Các tuyến chính đang khái thác Đông Nam Á, Úc, Mỹ 

và các tuyến đường khác theo yêu cầu khách hàng.   

2.1.2.3. Vận tải đường bộ nội địa, quốc tế  

Với dịch vụ vận chuyển hàng hóa chuyên nghiệp, công ty luôn đáp ứng nhanh nhất những 

yêu cầu của khách hàng đang có nhu cầu vận chuyển hàng hóa đi các tỉnh Tây Nguyên, Miền 

Trung, Miền Bắc, Miền Tây và ngược lại. Công ty luôn chịu trách nhiệm bảo quản hàng hóa 

của khách hàng không bị hư hỏng trong suốt quá trình hàng hóa được vận chuyển. Bên cạnh 

đó, Công ty cũng luôn luôn đảm bảo hàng hóa của quý khách sẽ đến nơi nhận đúng thời gian, 

lịch trình với phương châm "Chính xác với thời gian”.    

Công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước với hệ thống xe đầu kéo và 

xe tải lớn nhỏ cùng đội ngũ lái xe nhiều kinh nghiệm, thông thuộc mọi tuyến đường phía Nam 

và các nhà thầu phụ chuyên nghiệp. Vận tải đường bộ quốc tế: Hiện nay chúng tôi đã và đang 

vận chuyển hàng hóa đi Campuchia, Lào, Thái Lan thông qua các tỉnh tại khu vực cửa khẩu 

sau:  

+ Đi Campuchia thông qua cửa khẩu Tây Ninh.  

+ Đi Lào thông qua các cửa khẩu như: Cầu treo, Chalo.   

+  Đi Thái Lan quá cảnh qua Lào.  

2.1.2.4. Các dịch vụ thủ tục xuất nhập khẩu   

❖ Xin giấy chứng nhận: 

Xin giấy chứng nhận kiểm dịch thực vật.   

Xin giấy chứng nhận xuất xứ hàng hóa (C/O).   
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Xin giấy chứng nhận giám dịnh hàng hóa.   

Thanh khoản, hoàn thuế.     

❖ Dịch vụ khai thuê hải quan:  

Dịch vụ khai báo Hải quan là một trong những khâu rất quan trọng trong quá trình xuất 

nhập khẩu hàng hóa, việc khai báo. Hải quan đòi hỏi sự linh hoạt của nhân viên giàu kinh 

nghiệm để xử lý những vấn đề phát sinh.   

Công ty Công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước nhận khai báo Hải 

quan hàng xuất nhập khẩu gồm hàng nguyên tàu, hàng nguyên container, hàng lẻ, hàng rời, với 

đa dạng các mặt hàng như: Sắt thép, phế liệu, nông sản, hàng đông lạnh, thủy hải sản, hàng gia 

dụng, trang trí nội thất, trang thiết bị và nội thất…..  

❖ Kho bãi & Dịch vụ  

Cho thuê kho bãi tại Bình Dương, TP. Hồ Chí Minh, Đồng Nai, Vũng Tàu, tất cả được đầu 

tư đồng bộ theo tiêu chuẩn hiện đại. Các kho, bãi đều nắm tại các vị trí khu công nghiệp, giao 

thông thuận tiện, xa khu dân cư, hoạt động 24/24, xe tải, xe container ra vào dễ dàng. Các dịch 

vụ bao gồm: Vận chuyển giao, nhận, phân loại, đóng gói, bảo hiểm rủi ro, bốc xếp, an ninh bảo 

quản, kiểm đếm.  

2.1.2.5. Các dịch vụ phụ trợ  

❖ Vận chuyển lắp đặt hàng thiết bị, máy móc quá khổ, quá tải.    

Hàng hóa: Bồn nghiền với kích thước: dài 8000 x rộng 3750 x cao 3800mm. Trọng lượng: 

48 tấn/ bồn. Công việc: vận chuyển, lắp đặt bồn nghiền và các thiết bị.    

Hàng hóa: Máy ép gạch với kích thước: dài 2600 x rộng 3050 x cao 5000mm. Trọng lượng: 90 

tấn/ máy. Công việc: vận chuyển, lắp đặt máy ép gạch và các thiết bị của máy.  

 

2.1.3 Chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu tổ chức của công ty 

2.1.3.1. Chức năng nhiệm vụ: 

Tổ chức phối hợp với các tổ chức khác ở trong và ngoài nước để tổ chức chuyên chở, giao 

nhận hàng hoá xuất nhập khẩu. 

Nhận uỷ thác dịch vụ về giao nhận, kho vận, thuê và cho thuê kho bãi, lưu cước, các 

phương tiện vận tải ( Tàu biển, ôtô, sà lan, đầu kéo container…)  
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Thực hiện các dịch vụ tư vấn về các vấn đề giao nhận, vận tải, kho hàng vàcác vấn đề 

khác có liên quan theo yêu cầu của các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước. 

Tiến hành làm các dịch vụ giao nhận, vận chuyển hàng hoá xuất nhập khẩuhàng hoá quá 

cảnh, tạm nhập tái xuất qua lãnh thổ Việt Nam và ngược lại bằng các phương tiện chuyên chở 

của các phương tiện khác. 

Thực hiện kinh doanh vận tải công cộng phù hợp với qui định hiện hànhcủa nhà nước. 

2.1.3.2. Cơ cấu tổ chức- nhân sự 

 

Sơ đồ 2  Sơ đồ tổ chức của Công ty Cổ Phần TMDV Vận Tải Ngọc Phước 

(Nguồn: Phòng Hành Chính Nhân Sự)  

Công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước là một công ty cổ phần được 

tổ chức và điều hành hoạt động theo mô hình trực tuyến – chức năng. Mô hình này phản ánh 

đầy đủ nguyên tắc quản lý tập trung với ưu điểm là sự đơn giản và sự phân công trách nhiệm 

cụ thể, rõ ràng đối với từng bộ phận, từng cá nhân. Công ty có khoảng 30 nhân viên, được bố 

trí và sắp xếp trong các phòng ban chức năng khác nhau phù hợp với trình độ, năng lực của mỗi 

người. Người đứng đầu và chịu trách nhiệm cao nhất là – Giám đốc công ty, Phó giám đốc 

thường trực và các phòng ban chuyên trách. 

❖ Phòng Kế toán 

Ghi chép phản ánh đầy đủ và chính xác các nghiệp vụ kinh tế phát sinh hằng ngày. Theo 

dõi toàn bộ tài sản hiện có của công ty đồng thời cung cấp đày đủ thông tin về hoạt động kinh 

tế tài chính của công ty.   
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Phản ánh tất cả các chi phí sản xuất phát sinh trong kỳ và kết quả thu được từ hoạt động 

sản xuất kinh doanh.   

Tìm ra những biện pháp tối ưu nhằm đưa công ty phát triển đạt hiệu quả cao với chi phí 

thấp nhất nhưng thu được kết quả cao nhất.  

Tăng tích lũy tái đầu tư cho công ty, thực hiện nghĩa vụ đối với ngân sách nhà nước.     

❖ Phòng Logistics 

Chịu trách nhiệm xử lý các thủ tục, chứng từ xuất nhập khẩu.   

Chuẩn bị các thủ tục, chứng từ cần thiết cho hoạt động xuất – nhập khẩu.   

Giao dịch và liên hệ với các nhà cung cấp và khách hàng về lịch chuyển hàng và giao 

nhận hàng.   

Chịu trách nhiệm cho tất cả các quy trình xuất nhập khẩu như lập hồ sơ hải quan, sắp xếp 

lịch xếp dỡ container, hàng rời…  

Viết thư ủy quyền để giao nhận hàng và giải quyết tất cả các yêu cầu của đại lý và khách 

hàng địa phương.  

Lập báo cáo hàng tháng cho phòng ban chức năng.  

❖ Phòng Hành chính – nhân sự 

Thực hiện công tác tuyển dụng nhân sự đảm bảo chất lượng, yêu cầu, chiến lược của công 

ty.  

Tổ chức việc quản lý nhân sự toàn công ty  

Chấp hành và tổ chức thực hiện các chủ trương, chỉ định của Giám đốc.  

Xây dựng quy chế lương, thưởng, thực hiện các chế độ cho nhân viên công ty.  

Tổ chức ký hợp đồng lao động thử việc với người lao động.  

Quản lý hồ sơ, lý lịch của nhân viên công ty  

Là cầu nối giữa lãnh đạo và nhân viên công ty  

❖ Bộ phận trực ban  

Làm việc với cơ quan cấp giấy tờ, hải quan, kho, cảng, cơ quan cấp phép, giao hàng hóa, 

tài liệu hồ sơ theo lịch phân công.  

Giao nhận chứng từ ra cảng, xin giấy phép, giám sát đóng hàng / hạ hàng.  
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Tiếp nhận, kiểm tra đối chiếu hồ sơ hàng hóa. Phối hợp với các bộ phận có liên quan để 

đảm bảo đúng tiến độ giao hàng cũng như nhận hàng. 

 

2.1.4 Tình hình hoạt động giao nhận từ năm 2019 đến 2021 

Bảng 1 Kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty  Ngọc Phước JSC qua 3 năm 

(Nguồn: Phòng Kế toán) 

 

 

Biểu đồ 1 Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty 

(Nguồn: Phòng Kế toán) 
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Nhận xét:  

Qua bảng 2.1  Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty qua 3 năm 2019 đến 2021 và 

kết hợp biểu đồ có thể nhận thấy doanh thu tăng trưởng khá tốt qua các năm và điều này cũng 

đem đến tín hiệu tích cực đối với lợi nhuận sau thuế của công ty. Kết thúc năm 2019, Ngoc 

Phuoc JSC đạt mức doanh thu 15,35 tỷ đồng, tuy nhiên chi phí ghi nhận là 13,53 tỷ đồng. Kết 

quả này dẫn đến mức lãi sau thuế chỉ đạt 1,83 tỷ đồng.  

Sang năm 2020 tuy ảnh hưởng của dịch bênh nhưng Ngoc Phuoc JSC vẫn đạt được những 

kết quả tích cực với doanh thu 18,69 tỷ đồng, tăng 3,33 tỷ đồng so với năm 2019, tương ứng 

với mức tăng trưởng 21,7%. Các yếu tố về giá xăng dầu, lương công nhân viên, sửa chữa máy 

móc chính là nguyên nhân khiến chi phí của công ty bị đẩy lên cao. Chính điều này đã ảnh 

hưởng rất tiêu cực đến kết quả kinh doanh của Ngoc Phuoc JSC. Trong năm Ngoc Phuoc JSC 

ghi nhận chi phí ở mức 16,38 tỷ đồng, tương ứng tăng 21,1% so với năm 2019. Với doanh thu 

và chi phí như trên thì lợi nhuận kế toán sau thuế đạt 2.3 tỷ đồng, tăng 26,2% so với năm 2019. 

Tổng kết lại năm 2020 tuy kết quả kinh doanh của công ty vẫn là một con số dương, tuy nhiên 

sự tăng trưởng của doanh thu và chi phí dường như không quá khác biệt, doanh thu và chi phí 

tăng tương ứng như vậy nên lợi nhuân sau thuế khá khiêm tốn. Có được sự tăng trưởng này là 

do khối lượng hàng tăng dần về số lượng, Ngoc Phuoc JSC ký được nhiều hợp đồng với các 

đối tác tiềm năng. Cùng với sự tăng về doanh thu là các chi phí phục vụ cho việc vận chuyển, 

bảo quản hàng hóa.  

Kết thúc năm 2021, một năm đầy biến động vì dịch bệnh và sự ảnh hưởng của nó lan tỏa 

đến hầu hết các doanh nghiệp, các ngành nghề khác nhau trên thị trường nói chung và ngành 

dịch vụ Logistics nói riêng. Năm 2021 vẫn là năm của chi phí vận tải tăng cao cộng với sự khan 

hiếm của container. Trải qua một năm khá khó khăn tuy nhiên Ngoc Phuoc JSC đã có một kết 

quả tích cực với doanh thu đạt 21,04 tỉ đồng, chi phí ghi nhận 18,42 tỷ đồng, tương ứng tăng 

12.5% so với 2020, lợi nhuận sau thuế ước đạt 2,61 tỷ đồng. Với kết quả này thì Ngoc Phuoc 

JSC ghi nhận mức tăng trưởng 12.6% về doanh thu và 13.1% về lợi nhuận ròng so với năm 

2020.  
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2.2 Thực trạng hoạt động giao nhận hàng thép cán nóng nhập khẩu bằng đường biển 

tại công ty Ngọc Phước JSC 

2.2.1 Đặc tính vận tải, yêu cầu xếp dỡ, bảo quản, kiểm đếm hàng thép 

2.2.1.1. Đặc tính vận tải của hàng thép và một số nguyên nhân chủ yếu gây tổn thất hư 

hỏng hàng thép  

Hình 2.3 Thép hình 

( Nguồn: SATTHEPSATA.com) 

 

Hình 2.4 Thép cuộn (Tôn cuộn) 

( Nguồn: thepmanhhungphat.com) 
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Hình 2.5 Thép thanh tròn 

( Nguồn: Vnsteel) 

 

➢ Đặc tính vật lý 

Dẻo, Độ cứng, độ đàn hồi, tính dễ uốn, dễ bị biếng dạng, sức bền và kéo đứt. 

Dễ bị ăn mòn 

Ánh kim dẫn điện dẫn nhiệt mạnh 

Nhiệt độ: 500- 600 oC mềm dẻo 

Dưới -45oC giòn dễ nứt 

➢ Đặc tính vận tải 

Chính vì đặc điểm là có khối lượng siêu lớn, khó khăn trong quá trình vận chuyển nên 

việc đơn vị hóa sẽ dễ dàng trong quá trình vận chuyển và xếp dỡ cũng như kiểm soát hàng hóa. 

Thép thành phẩm có thể là thép cuộn (Thép cuộn cán nguội ( Cold-rolled steel coil ) và  Thép 

cuộn cán nóng (Hot rolled steel coil)) , thép ống, miếng thép, thanh thép,.. 

Có khối lượng lớn nên thường được vận chuyển dưới đường biển và đường hàng hải. 

Quá trình vận chuyển thép từ nhà máy đến khu vực cảng thường được sử dụng sơ mi rơ 

móoc để vận chuyển. 

Là mặt hàng nhạy cảm nên thường bị ảnh hưởng bởi các tác nhân bên ngoài môi trường. 
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➢ Nguyên nhân tổn thất hư hỏng: 

 Nhiệt độ, thép có tính đàn hồi: Hàng thép vô cùng nhạy cảm với nhiệt độ. Thép sẽ trở 

nên mềm dẻo dãn nở khi nhiệt độ tăng lên và co lại khiến thép giòn và dễ nứt gãy khi nhiệt độ 

giảm, khiến thép bị biếng dạng. 

Tai nạn: Thép rất nặng dẫn đến việc khi xảy ra tai nạn khi vận chuyển làm rơi tớt trên 

đường sẽ tổn hại đến người tham gia giao thông và tổn thất hàng hóa. 

Kỹ thuật xếp dỡ: Xếp thép không đúng với từng loại phương tiện chuyên chở dẫn đến 

việc hàng thép bị méo mó hư hỏng khi đến nơi nhận. Diện tích không đủ, xếp hàng, chèn lót, 

chằng buộc không đúng cách gây ra hư hỏng trong quá trình vận chuyển. Xếp chồng, xếp hàng 

không đúng cách , sắp xếp thô sơ. Xếp cùng các mặt hàng không tương thích. Không tuân thủ 

theo tải trọng làm việc an toàn ( Working load limit – SWL ) cho thiết bị chở hàng và cần 

trục.Bỏ qua các điểm nâng hàng và trọng tâm trong quá trình nâng… 

Hệ thống thông gió, hút ẩm không đủ, độ ẩm bên trong cao, ẩm ướt gây ra hư hỏng đối 

với hàng hóa thép 

Oxi hóa: Thép sẽ bị ăn mòn nếu không được che chắn khi vận chuyển nếu gặp thời tiết 

xấu sẽ làm hư hỏng thép. Nếu ẩm thấp thép sẽ bị dễ ăn mòn. 

2.2.1.2. Yêu cầu xếp dỡ, bảo quản và vận chuyển hàng thép 

➢ Yêu cầu khi xếp dỡ hàng thép: 

Mỗi phương tiện khác nhau sẽ có những loại trọng tải, quy trình xếp dỡ sắt thép thật phù 

hợp. Để quá trọng tải của phương tiện vận chuyển, thứ nhất là gây nguy hiểm cho người vận 

chuyển, thứ hai là bạn sẽ gặp phải trường hợp sắt thép bị méo mó, biến dạng khi hàng đến nơi. 

Thường là sắt thép sẽ được vận chuyển đường dài nên khi xếp hàng vào xe hoặc tàu, thì trong 

không gian ấy cũng phải có môi trường bảo quản thích hợp, tránh ẩm thấp, tránh bị ăn mòn… 

Xếp dỡ tại kho bãi: Xe nâng xếp hàng thành đống: Xe nâng đưa hàng đến vì trí bãi, theo 

sự hướng dẫn của quản lý phụ trách tại kho, bãi thành từng lô. Hàng được xếp song song, hoặc 

xếp đan xen chồng lên nhau dọc, ngang. Chiều cao mỗi đống không quá 1.5m và khoảng cách 

giữa các đống là 5m để cho xe thuận tiện ra vào, cần chằng chống, cố định, chèn lót tránh tình 

trạng lăn, đổ. Kỹ thuật này cũng có thể áp dụng được khi sử dụng cần trục để lập mã hàng, 

nhưng khoảng cách các đống có thể thu nhỏ lại. Thường thường những loại sắt thép như thép 
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tấm, thép ống và thép định hình rất phổ biến trong thị trường. Những loại sắt thép có hình dạng 

kiểu này được phân phối tại các nơi trong nước hoặc thị trường nước ngoài với mật độ cao. 

Xếp dỡ thép trên những xe chuyên dụng: Với những loại xe rơ mooc, thép cần xếp song 

song, hay tạo thành những ô vuông bằng cách xếp chồng chúng lên nhau,  bạn không xếp quá 

cao, rất nguy hiểm. Xếp sao cho phù hợp với trọng tải vốn có của phương tiện này, mục đích 

khi xếp như vậy trọng lực đồng thời cũng được phân bổ đều trên diện tích bề mặt của xe. Nếu 

không muốn sự cố đáng tiếc xảy ra, cũng như để hàng bị trầy xước thì bạn cũng nên trang bị 

những đồ vật chèn lót khi hạ hàng xuống hoặc khi bốc hàng lên xe. 

Xếp dỡ thép trên tàu: Lưu ý rằng, thép ống hay thép hình nên được xếp theo thứ tự, và bố 

trí đuôi của sắt thép lòi ra ngoài miệng hầm tàu, nhằm mục đích chúng không bị sạt đổ trong 

quá trình vận chuyển. Việc luồn dây cáp cũng thực hiện sao cho thật khéo léo, hạn chế tối đa 

mọi tác nhân gây trầy xước. 

• Đối với thao tác xếp hàng ở hầm tàu cần 

Hàng lấy từ trên xuống dưới, không được lấy một bên đề phòng hàng lăn, gây tai nạn. 

Hàng thép định hình hoặc các cấu kiện dài nặng thì việc thao tao tác dùng bằng cáp nét 

hoặc xà beng để nâng hàng khi luồn dây cáp. 

Nếu nắp hầm tàu được mỡ không hết thì cần lấy hàng từ trên xuống theo hình bậc thang 

tại khu vực sân hầ, hàng phía trong dùng xe nâng để nâng hàng đưa ra khu cực sân hầm để lập 

mã hàng. 

✓ Đối với thao thác cầu tàu cần tuần thủ các yêu cầu kỹ thuật sau: 

Hàng được chén lót một cách ổn đinh và chắc chắn mới được tháo móc cáp ra khỏi mã 

hàng. 

Công nhân cần giữ khoảng cách thích hợp với mã hàng, tránh tình trạng không an toàn 

khi mã hàng bị rơi, rớt. 

➢ Lưu ý khi bảo quản hàng thép 

Trong quy trình xếp dỡ sắt thép, nếu dùng móc hỗ trợ trong thao tác chỉnh sửa mã hàng, 

luôn luôn phải giữ khoảng cách an toàn tối thiểu 3m.’ 

Đặc biệt, đừng xếp hàng những nơi có những chất ăn mòn hóa học mạnh, và những nơi 

có nhiều nước. 
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Sản phẩm sắt thép cần xếp chặt chẽ vào nhau để tránh rung, lắc, và va vào nhau khi vận 

chuyển. 

Không chất xếp bảo quản hàng nơi dễ đọng nước và khu vực có lưu giữ các chất ăn mòn 

hóa học  

Hàng phải được chát xếp chắc chắng ổn định theo từng lớp trên sàn phương tiện, trên bãi, 

trọng kho 

Dùng móc để hỗ trợ trong thao tác điều chỉnh mã hàng, cần giữ khoảng cách an toàn (it 

nhất 3m) khi xếp dỡ hàng. 

➢Lưu ý khi vận chuyển 

Thép được xếp từ lớp trên tàu, việc lấy dỡ hàng xuống khỏi tàu sẽ thực hiện ngược lại, đối 

với những ống thép hay thép hình nằm sâu trong hầm tàu cần bố trí xe nâng để đưa hàng ra 

ngoài miệng hầm tránh khả năng hàng tự sạt đổ. Đối với thép tấm được chèn lót từng lớp riêng 

biệt nhau để luồn cáp, đối với những mà hàng đã bị mất chèn lót thì cần dùng xà beng hoặc 

dùng càng xe nâng bẫy một đầu kiện hàng để luồn cáp.Mã hàng sẽ được cẩu tàu hoặc cẩu bờ 

thao tác cẩu lên và cho lên xe vận chuyển nội bộ trong cảng để đưa hàng về bãi tập kế bảo quản 

và giao hàng cho khách khi khách đến nhận. 

Vận chuyển bằng tàu: Tùy thuộc vào vật liệu cụ thể nào để thiết kế tuyến cho phù hợp (ví 

dụ: đối với thép tấm có chiều rộng hơn 2,5m thì phải sử dụng rơ moóc nhỏ hoặc thép có chiều 

dài trên 12m, mũi khoan của các bộ phận sẽ được sử dụng lâu hơn hoặc thậm chí sử dụng đoạn 

giới thiệu). Đối với thép tấm được chèn lót từng lớp riêng biệt nhau để luồn cáp, đối với những 

mà hàng đã bị mất chèn lót thì cần dùng xà beng hoặc dùng càng xe nâng bẫy một đầu kiện 

hàng để luồn cáp. Mã hàng sẽ được cẩu tàu hoặc cẩu bờ thao tác cẩu lên và cho lên xe vận 

chuyển nội bộ trong cảng để đưa hàng về bãi tập kết bảo quản và giao hàng cho khách khi 

khách đến nhận. 

Vận chuyển trên xe chuyển dụng: Trên xe hàng được xếp song song hoặc hình cũi lợn 

(xếp chồng lền nhau tạo thành các ô vuông), không xếp hàng quá cao. Cần chú ý đến trọng tải 

thực chở của phương tiện tránh việc xếp quá nhiều hàng dẫn tới không lưu thông được trên 

đường hoặc dẫn tới hư hại đến phương tiện, cần xếp dỡ đều phân bổ trọng lực đều cho hàng 

trên xe tránh tình trạng mất cân bằng trọng lực. Cần có các vật chèn lót hoặc đệm lên để tiện 

https://satthepminhquan.com.vn/danh-muc/thep-tam-nhap-khau/
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cho việc luồn cáp để hạ hàng xuống khỏi phương tiện sau này, khi vận chuyển cần chằng bộc 

hàng tại trong hàng bị đỗ trong quá trình vận chuyển. 

➢ Lưu ý về kiểm đếm hàng thép 

Đối với hàng thép, việc giao nhận nhóm hàng này cũng là đếm, nhưng với nhóm hàng 

này thì người ta đếm trực tiếp từng đơn vị hàng mà không cần đếm công cụ để đóng gói nó. Vì 

với đặc tính kích thước kiểu loại, chúng được coi bản thân như 1 đơn vị hàng rời, không cần 

đóng trong, hay đóng trên một dạng công cụ nào như bao, pallet, thùng gỗ,... Ví dụ hàng thép 

thanh được đóng thành bó, và khi giao nhận người ta đếm từng bó thép. Hoặc đối với hàng thép 

cuộn, người ta sẽ đếm trên đơn vị từng cuộn. 

 

2.2.2 Quy trình giao nhận hàng thép cán nóng nhập khẩu bằng đường biển tại công ty Ngọc 

Phước JSC 

2.2.2.1. Sơ đồ quy trình 

Dưới đây là quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu lô hàng Thép cán nóng tại Công ty 

Ngọc Phước. Để hiểu rõ về lô hàng này ta sẽ đi sâu vào các bước để có thể nhìn tổng quát hơn 

về quy trình giao nhận hàng nhập khẩu tại Công ty. 
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Sơ đồ 3 Quy trình giao nhận hàng hóa nhập khẩu hàng rời bằng đường biển tại Công 

Ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước 

(Nguồn: Phòng Logistics) 

2.2.2.2. Các bước thực hiện quy trình  

❖ Các bước thực hiện quy trình 

Bước 1: Thỏa thuận dịch vụ và kí kết hợp đồng với KH 

Bước 2: Tiếp nhận thông tin lô hàng từ chủ hàng  

Bước 3: Book cầu bến làm hàng tại SITV 

Bước 4:Thông báo thời gian neo đậu, số cầu bến đến KH  

Bước 5: Tiếp nhận và kiểm tra chứng từ 

Bước 6: Đăng ký làm hàng với cảng  

Bước 7: Dỡ hàng và xử lý các vấn đề phát sinh  

Bước 8: Xuất bãi-chở hàng về kho chủ hàng 

Bước 9: Quyết toán chi phí dịch vụ với khách hàng 
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 Diễn giải quy trình:  

Bước 1: Thỏa thuận dịch vụ và kí kết hợp đồng với KH 

Thỏa thuận dịch vụ là khâu rất quan trọng trong cả quy trình thực hiện dịch vụ giao nhận, 

bởi có ký thỏa thuận dịch vụ giữa hai bên mới đảm bảo việc thực hiện các khâu còn lại của quy 

trình. Thông qua quá trình đàm phán, thỏa thuận với khách hàng về các quyền và nghĩa vụ các 

bên, các điều kiện thương mại, hàng hóa, dịch vụ, phương tiện chuyên chở, thời gian, giá cả, 

thanh toán…  

Sau khi hai bên chấp nhận thỏa thuận sẽ đi đến kí kết hợp đồng dịch vụ giao nhận. Nếu 

sau đó có những phát sinh hay thay đổi khác với những điều khoản của hợp đồng đã qui định 

thì sẽ được bổ sung bằng phụ lục hợp đồng được thỏa thuận qua email hoặc fax để tránh những 

tranh chấp phát sinh không đáng có. 

Bước 2: Tiếp nhận thông tin lô hàng  

Nhân viên Logistics của Công ty Cổ phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước 

tiếp nhận nhu cầu nhập khẩu khách hàng thông qua Email hoặc Fax. Sau đó, Công ty Cổ phần 

Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước tiến hành xem xét và tìm hiểu các thông tin quan 

trọng của lô hàng. 

Bước 3: Book cầu bến làm hàng tại 

Bến cảng hay còn được gọi là cầu cảng, là một nơi trong cảng chuyên dụng để tàu thuyền 

neo đậu chờ hành khách hay bốc xếp hàng hóa lên xuống.  

Sau khi tiếp nhận thông tin lô hàng từ qua email thì công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch 

Vụ Vận Tải Ngọc Phước tiến hành book cầu bến làm hàng “Thép cán nóng”.  

Khi làm thủ tục đăng ký cầu bến, Ngoc Phuoc JSC thực hiện các công việc sau:  

Gửi các thông tin tàu đến qua email/fax: tên tàu, các thông số kỹ thuật tàu, hàng hóa, chủ hàng, 

ngày dự kiến cập cảng ngay khi có thông tin cho Cảng.  

Sau khi có xác nhận của Cảng chấp nhận cho tàu vào dỡ hàng thì Ngoc Phuoc JSC sẽ liên hệ 

bộ phận kế hoạch để biết kế hoạch điều động tàu cập cảng: vị trí, thời gian tàu cập bến và các 

thông tin khác. 

Bước 4:Thông báo thời gian neo đậu, số cầu bến đến KH  



Đinh Nguyễn Tường Vi  GVHD: Th.s Đinh Thu Phương 

36 

 

Sau khi đặt chỗ làm hàng với Cảng thì Công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải 

Ngọc Phước gửi email thông báo thời gian neo đậu đến cho khách hàng để khách hàng xác 

nhận thông tin cầu bến phục vụ cho việc dỡ hàng.  

Bước 5: Tiếp nhận và kiểm tra chứng từ 

Sau khi kí kết hợp đồng dịch vụ giao nhận thì chủ hàng sẽ cung cấp đầy đủ cho Công ty 

Ngọc Phước mọi chứng từ, thông tin về hàng hóa cần thiết để công ty thực hiện các thủ tục để 

nhận hàng, giao hàng tới chủ hàng đúng theo quy định trong hợp đồng đã kí. Công ty Ngọc 

Phước dựa vào chứng từ được cung cấp để lập các chứng từ liên quan để giao nhận hàng thay 

cho chủ hàng.  

✓ Vận đơn đường biển (Bill of Lading)  

✓ Trọng lượng hàng hóa (Weight List)  

✓ Thông báo hàng đến (Arrival Notice) và lệnh giao hàng (Delivery Order)  

✓ Sơ đồ hầm tàu và kế hoạch làm hàng  

Thông thường bộ chứng từ sẽ được gửi thông qua địa chỉ email hay fax được ghi trên hợp 

đồng giao nhận ký giữa Khách hàng với Công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc 

Phước. 

Bước 6: Đăng ký làm hàng với cảng  

Sau khi chủ hàng hoàn thành các thủ tục hải quan và xuất trình với Cảng bao gồm: Vận 

đơn đường biển (Bill of Lading), lệnh giao hàng (Delivery Order). Đồng thời thì bộ phận 

thương vụ Cảng sẽ tiến hành kí hợp đồng dịch vụ với Ngoc Phuoc JSC với những dịch vụ mà 

Ngoc Phuoc JSC yêu cầu, đóng phí cho từng loại dịch vụ.  

Ngoc Phuoc JSC sẽ lập danh sách đăng ký cho công nhân viên làm hàng hay chủ hàng 

muốn vào quan sát quá trình làm hàng. 

Đồng thời Ngoc Phuoc JSC gửi mail đăng ký danh sách thiết bị vật tư ra vào cảng để phục 

vụ cho việc dỡ hàng bao gồm: Tên vật tư, thiết bị và số lượng. 

Cùng với việc đăng ký cho các phương tiện ra và Cảng, thiết bị làm hàng hay nhân công 

thực hiện dỡ hàng thì Ngoc Phuoc JSC cũng sẽ đăng ký với Cảng về phương án làm hàng như 

lấy thắng, sang mạn hay hạ bãi.  

Bước 7: Dỡ hàng và xử lý các vấn đề phát sinh  
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Trước khi dỡ hàng thì chủ hàng sau khi nhận từ đại lý thì phải cung cấp cho Ngoc Phuoc 

JSC: Bản lược khai hàng hoá (Cargo Manifest), sơ đồ hầm tàu để Ngoc Phuoc JSC và các cơ 

quan chức năng khác như Hải quan, Ðiều độ, cảng vụ tiến hành các thủ tục cần thiết và bố trí 

phương tiện làm hàng..  

Dỡ hàng bằng cần cẩu của tàu hoặc cẩu bờ và xếp lên phương tiện vận tải để đưa về kho, 

bãi. Trong quá trình dỡ hàng, đại diện tàu cùng cán bộ giao nhận Ngoc Phuoc JSC kiểm đếm 

và phân loại hàng hoá cũng như kiểm tra về tình trạng hàng hoá và ghi vào Tally Sheet .  

Hàng sẽ được xếp lên xe để vận chuyển về kho theo phiếu vận chuyển có ghi rõ số lượng, 

loại hàng, số B/L. 

Cuối mỗi ca và sau khi xếp xong hàng, Ngoc Phuoc JSC và đại diện tàu phải đối chiếu số 

lượng hàng hoá giao nhận và cùng ký vào Tally Sheet  

Lập bản kết toán nhận hàng với tàu ( ROROC) trên cơ sở Tally Sheet. Đại diện Ngoc 

Phuoc JSC và đại diện tàu đều ký vào Bản kết toán này, xác nhận số lương thực giao so với 

Bản lược khai hàng (Cargo Manifest) và B/L.  

Đồng thời lập các giấy tờ cần thiết trong quá trình giao nhận như Giấy chứng nhận hàng 

hư hỏng (COR) nếu hàng bị hư hỏng.  

Bước 8: Xuất bãi-chở hàng về kho KH  

Khi có kế hoạch xuất bãi thì Ngoc Phuoc JSC và cảng phối hợp và trao đổi thông tin qua 

email để đại diện Cảng tiến hàng get out cho lô hàng.  

Kế hoạch xuất bãi sẽ được Ngoc Phuoc JSC theo dõi và danh sách xe chạy vào lấy hàng 

tại bãi của Cảng đều được Ngoc Phuoc JSC đăng ký với Cảng các thông tin như: Biển số đầu 

kéo, biển số romooc, tải trọng cho phép của xe, tên tài xe kèm chứng minh dân nhân, bằng lái, 

số điện thoại…..  

Từ thông tin được cung cấp từ tải trọng của xe mà Ngoc Phuoc JSC sẽ sắp xe chở hàng 

phù hợp với thông tin thể hiện về Net Weight, Gross Weight trên Weight List được cung cấp. 

Tất cả những thông tin này phải được kiểm tra với độ chính xác tuyệt đối để đảm bảo an toàn 

cho mặt hàng cũng như bảo đảm cho quá trình vận chuyển được diễn ra thuận lợi.  
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Cùng với danh sách xe được Ngoc Phuoc JSC sắp xếp vào Cảng chở hàng thì Ngoc Phuoc 

JSC sẽ theo dõi số chuyến ra vào Cảng (Ngoc Phuoc JSC là người đăng ký cho phương tiện ra 

vào Cổng Cảng để làm cơ sở quyết toán với Cảng và chủ hàng về dịch vụ cung cấp).  

Sau khi nhận hàng tại cảng xong, Nhân viên giao nhận thông báo cho KH biết hàng hóa 

đang di chuyển đến nơi kho của doanh nghiệp, để công ty sắp xếp nhận hàng. Khi kiểm tra 

hàng hóa đúng và đầy đủ theo chứng từ, nhân viên đại diện bên kho sẽ kí vào biên bản bàn giao 

hàng hóa nhằm chứng minh hàng hóa đã được giao.  

Bước 9: Quyết toán chi phí dịch vụ với khách hàng 

 Sau khi hoàn thành xong mọi công đoạn giao hàng nhân viên giao nhận mang hóa đơn 

liên quan đến lô hàng giao cho bộ phận chứng từ. Bộ phận chứng từ tính toán các chi phí, chi 

phí lưu bãi tại Cảng, phí bốc dỡ từ tàu lên xe, vận chuyển hàng ra bãi và bốc dỡ từ bãi lên xe 

Tàu …rồi chuyển sang cho bộ phận kế toán của công ty. Bộ phận kế toán sẽ lập bảng kê thanh 

toán, phiếu thanh toán kèm theo những hóa đơn có liên quan đến lô hàng song song với việc 

đó thì phòng kế toán sẽ kiểm tra lại các hóa đơn, chứng từ xem đã đúng chưa. Nếu đúng bộ 

phận kế toán sẽ làm giấy “Đề nghị thanh toán” và chuyển cho giám đốc duyệt để thanh toán 

với chủ hàng. Nhân viên giao nhận sẽ photo một bộ chứng từ chuyển cho bộ phận kế toán để 

lưu trữ, còn bộ chứng từ gốc sẽ gửi lại cho khách hàng quyết toán. Nhân viên chứng từ sẽ lưu 

trữ hồ sơ. 

 

❖ Lô hàng tôn cán nóng nhập khẩu Kim Quốc  

Để làm rõ hơn về quy trình giao nhận hàng thép nhập khẩu, tác giả phân tích cụ thể một 

lô hàng do công ty thực hiện. Đó là hợp đồng giao nhận hàng “Thép cán nóng” của Công ty Cổ 

Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước với Công ty TNHH Thép Kim Quốc. 

Trong bộ chứng từ này, lô hàng là mặt hàng “Thép không hợp kim cán nóng cán phẳng 

chưa tráng phủ mạ sơn dạng cuộn, chưa ngâm tẩy gỉ và bề mặt không có hình dập nổi 

QC: (2.00 x 1230) mm, tiêu chuẩn: SAE 1006 hàng mới 100%”. Căn cứ hợp đồng ngoại 

thương được ký kết giữa bên xuất khẩu là công ty Tata Steel Limited và bên nhập khẩu là 

Công ty TNHH Thép Kim Quốc. Theo chỉ định của khách hàng, hàng hóa được vận 

chuyển từ DHAMRA (Ấn Độ) đến cảng PHÚ MỸ (Việt Nam). 



Đinh Nguyễn Tường Vi  GVHD: Th.s Đinh Thu Phương 

39 

 

  

Sơ đồ 4  Các bên liên quan trong nghiệp vụ giao nhận hàng hóa nhập khẩu tại Công ty 

Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước. 

(Nguồn: Tác giả)   

 

 Diễn giải:  

(1) Công ty Tata Steel Limited ký hợp đồng xuất khẩu mặt hàng “Thép cán nóng” cho 

Công ty TNHH Thép Kim Quốc. 

(2) Công ty TNHH Thép Kim Quốc ký hợp đồng dịch vụ giao nhận với Công ty Cổ Phần 

Thương Mại Dịch Vụ VậnTải Ngọc Phước.  

(3) Tata Steel Limited liên hệ với Forwarder để kiểm tra giá cước và đặt chỗ. Sau khi 

nhận được yêu cầu từ Tata Steel Limited, Forwarder thông báo giá cước cho Tata Steel 

Limited. Nếu hai bên đạt được thỏa thuận về giá Forwarder sẽ tiến hành đặt chỗ với 

hãng tàu.   

(4) Sau khi Tata Steel Limited đã hoàn tất việc giao hàng cho Forwarder thì sẽ chuẩn 

bị bộ hồ sơ và gửi cho Đại lí Benline Agencies-người được người ủy thác chỉ định làm 

đại diện để tiến hành dịch vụ đại lí tàu biển theo ủy thác tại cảng đến.  

(5) Benline Agencies sẽ ủy quyền cho Vung Tau Ocean Shipping Agency Co,.Ltd gửi 

giấy thông báo tàu đến cũng như phát hành lệnh giao hàng để giao hàng cho Công ty 

TNHH Thép Kim Quốc.  
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(6) Công ty TNHH Thép Kim Quốc gửi các chứng từ liên quan đến lô hàng nhập khẩu 

cho Công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ VậnTải Ngọc Phước.  

(7) Khi hàng sắp về đến Việt Nam, Công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải 

Ngọc Phước nhận thông báo hàng đến từ Công ty TNHH Thép Kim Quốc và tiến hành 

dỡ hàng tại Cảng Quốc Tế Sài Gòn Việt Nam 

 

 Các bước thực hiện quy trình giao nhận đối với lô hàng của Kim Quốc tại công ty 

Ngọc Phước 

Đầu tiên, Công ty TNHH Thép Kim Quốc sẽ kí kết hợp đồng giao nhận với công ty Ngọc 

Phước.Sau đó, nhân viên Logistics của Công ty Cổ phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc 

Phước tiếp nhận nhu cầu nhập khẩu của Công ty TNHH Kim Quốc thông qua Email hoặc Fax. 

Công ty Cổ phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước tiến hành xem xét và tìm hiểu 

các thông tin quan trọng của lô hàng Thép cán nóng.  

+Chủ hàng: Công ty TNHH Kim Quốc (Việt Nam)   

+ Địa chỉ: 22/1 Lò Siêu, Phường 8, Quận 11, Thành phố Hồ Chí Minh 

+Loại hàng: Thép cán mỏng  

+Tên tàu rời vận chuyển: WESTERN (V.2204835)   

+Cảng xếp: DHAMRA PORT 

+Cảng dỡ: PHU MY PORT, VIETNAM  

Sau khi đã có đầy đủ thông tin cơ bản về lô hàng, nhân viên chứng từ tiến hành book cầu 

bến. làm hàng “Thép cán nóng” tại cảng SITV.  

Khi làm thủ tục đăng ký cầu bến, Ngoc Phuoc JSC thực hiện các công việc sau:  

- Gửi các thông tin tàu đến qua email/fax: tên tàu, các thông số kỹ thuật tàu, hàng hóa, 

chủ hàng, ngày dự kiến cập cảng ngay khi có thông tin cho Cảng: Con tàu WESTERN 

LONDON (V.2204825) dự kiến cập cảng SITV ngày 05/09/2022. Tàu mang quốc tịch 

Philippines đóng vào năm 2015. Các thông số kĩ thuật của tàu:  

+Kích cỡ: 180 m X 30m  

+Trọng tải: 39260 

+Mớn nước: 8.2 m 
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+Cảng đi: DHAMRA, ẤN ĐỘ 

+Cảng đến: SITV, VIET NAM 

+Tên mặt hàng: Thép không hợp kim cán nóng cán phẳng chưa tráng phủ mạ sơn dạng 

cuộn, chưa ngâm tẩy gỉ và bề mặt không có hình dập nổi QC.  

+Chủ hàng: Công ty TNHH Kim Quốc 

 Sau khi có xác nhận của Cảng chấp nhận cho tàu vào dỡ hàng thì Ngoc Phuoc JSC sẽ 

liên hệ bộ phận kế hoạch để biết kế hoạch điều động tàu cập cảng: vị trí, thời gian tàu cập bến 

và các thông tin khác. 

Tiếp theo, Công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước gửi email thông 

báo thời gian neo đậu đến cho khách hàng là Công ty TNHH Kim Quốc để khách hàng xác 

nhận thông tin cầu bến phục vụ cho việc dỡ hàng với nội dung: Tàu WESTERN LONDON dự 

kiến cập cảng vào lúc 16:00 ngày 05/09/2022, hoa tiêu 18:00 cập SITV và 19h00 triển khai 

chuẩn bị dụng cụ làm hàng. Vào lúc 21:00 ngày 05/09/2022 bắt đầu làm 4 máng sử dụng cẩu 

tàu.   

Sau đó, Chủ hàng Thép Kim Quốc sẽ cung cấp đầy đủ cho Công ty Ngọc Phước mọi 

chứng từ, thông tin về hàng hóa cần thiết để công ty thực hiện các thủ tục để nhận hàng, giao 

hàng tới chủ hàng đúng theo quy định trong hợp đồng đã kí. Công ty Ngọc Phước dựa vào 

chứng từ được cung cấp để lập các chứng từ liên quan để giao nhận hàng thay cho chủ hàng.  

✓ Vận đơn đường biển (Bill of Lading)  

✓ Trọng lượng hàng hóa (Weight List)  

✓ Thông báo hàng đến (Arrival Notice) và lệnh giao hàng (Delivery Order)  

✓ Sơ đồ hầm tàu và kế hoạch làm hàng  
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Hình 2.6 Bill of lading của lô hàng Thép cán nóng Kim Quốc 

( Nguồn: Phòng Logistics) 



Đinh Nguyễn Tường Vi  GVHD: Th.s Đinh Thu Phương 

43 

 

 

Hình 2.7 Weight List của lô hàng Thép Kim Quốc( trang 1) 

( Nguồn: Phòng Logistics) 
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Hình 2.8  Delivery Order 

( Nguồn: Phòng Logistics) 
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Hình 2.9 Danh sách hàng hóa đủ điều kiện thông quan 

( Nguồn: Phòng Logistics) 
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Hình 2.10 Tờ khai hàng hóa nhập khẩu 

( Nguồn: Phòng Logistics) 
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Sau khi chủ hàng Thép Kim Quốc hoàn thành các thủ tục hải quan và xuất trình với Cảng. 

Đồng thời thì bộ phận thương vụ Cảng sẽ tiến hành kí hợp đồng dịch vụ với Ngoc Phuoc JSC 

với những dịch vụ mà Ngoc Phuoc JSC yêu cầu, đóng phí cho từng loại dịch vụ.  

Ngoc Phuoc JSC sẽ lập danh sách đăng ký cho công nhân viên làm hàng hay chủ hàng 

muốn vào quan sát quá trình làm hàng. 

 

Hình 2.11 Mail đăng ký với cảng danh sách nhân viên và thiết bị vật tự phục vụ làm 

hàng của Ngoc Phuoc JSC 

 ( Nguồn: Phòng Logistics) 

Đồng thời Ngoc Phuoc JSC gửi mail đăng ký danh sách thiết bị vật tư ra vào cảng để phục 

vụ cho việc dỡ hàng bao gồm: Tên vật tư, thiết bị và số lượng. Đối với xe nâng phục vụ làm 

hàng thì đăng ký biển số xe để Cảng quản lý phương tiện ra vào Cảng SITV.  

Cùng với việc đăng ký cho các phương tiện ra và Cảng, thiết bị làm hàng hay nhân công 

thực hiện dỡ hàng thì Ngoc Phuoc JSC cũng sẽ đăng ký với Cảng SITV về phương án làm hàng 

như lấy thắng, sang mạn hay hạ bãi. Đối với còn tàu WESTERN LONDON thì phương án làm 

hàng là hạ bãi toàn bộ 1574 cuộn với tổng số lượng 33.485.350 tại Cảng SITV.  

Bộ phận chứng từ công ty Ngọc Phước JSC sẽ cập nhật list hàng cho cảng thông qua hệ 

thống tự động của SITV. 
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Hình 2.12 Hệ thống tự động của SITV 

(Nguồn: Phòng Logistics) 

Trước khi dỡ hàng thì chủ hàng là Công ty TNHH Thép Kim Quốc sau khi nhận từ đại lý 

tàu biển là Benline Agencythì phải cung cấp cho Ngoc Phuoc JSC: Bản lược khai hàng hoá 

(Cargo Manifest), sơ đồ hầm tàu để Ngoc Phuoc JSC và các cơ quan chức năng khác như Hải 

quan, Ðiều độ, cảng vụ tiến hành các thủ tục cần thiết và bố trí phương tiện làm hàng. 

Ngoc Phuoc JSC và đại diện tàu WESTERN LONDON tiến hành kiểm tra tình trạng hầm 

tàu. Nếu phát hiện thấy hầm tàu ẩm ướt, hàng hoá ở trong tình trạng lộn xộn hay bị hư hỏng, 

mất mát thì phải lập biên bản để hai bên cùng ký. Nếu tàu không chịu ký vào biên bản thì mời 

cơ quan giám định lập biên bản mới tiến hành dỡ hàng.  

Dỡ hàng bằng cần cẩu của tàu WESTERN LONDON và xếp lên phương tiện vận tải để 

đưa về kho, bãi. Trong quá trình dỡ hàng, đại diện tàu cùng cán bộ giao nhận Ngoc Phuoc JSC 

kiểm đếm và phân loại hàng hoá cũng như kiểm tra về tình trạng hàng hoá và ghi vào Tally 

Sheet .  

Hàng sẽ được xếp lên xe để vận chuyển về kho theo phiếu vận chuyển có ghi rõ số lượng, 

loại hàng, số B/L   

Cuối mỗi ca và sau khi xếp xong hàng, Ngoc Phuoc JSC và đại diện tàu phải đối chiếu số 

lượng hàng hoá giao nhận và cùng ký vào Tally Sheet  

Lập bản kết toán nhận hàng với tàu ( ROROC) trên cơ sở Tally Sheet. Đại diện Ngoc 

Phuoc JSC và đại diện tàu đều ký vào Bản kết toán này, xác nhận số lương thực giao so với 

Bản lược khai hàng (Cargo Manifest) và B/L.  
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Đồng thời lập các giấy tờ cần thiết trong quá trình giao nhận như Giấy chứng nhận hàng 

hư hỏng (COR) nếu hàng bị hư hỏng.  

*Xác nhận số lượng dỡ hãng với cảng  

Sau khi xác nhận tình trạng hàng hóa cũng như đối chiếu số lượng hàng đem vào hạ bãi 

thì Ngoc Phuoc sẽ chuẩn bị chứng từ và email cho đại diện Cảng SITV để Cảng tiến hàng get 

in cho lô hàng.  

Đối với tờ khai và lệnh giao hàng của tàu WESTERN LONDON sẽ do chủ hàng là Công 

ty TNHH Thép Kim Quốc hoàn tất để gửi cho Ngoc Phuoc JSC sau đó Ngoc Phuoc JSC sẽ đại 

diện gửi tờ khai, lệnh giao hàng cùng với biên bản kết toán nhận hàng với tàu (ROROC) và 

biên bản hàng đổ vỡ hư hỏng (COR) để Cảng get in cho lô hàng.  
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Hình 2.13 ROROC 

(Nguồn: Phòng Logistics) 

 



Đinh Nguyễn Tường Vi  GVHD: Th.s Đinh Thu Phương 

51 

 

 

 

Hình 2.14 COR 

(Nguồn: Phòng Logistics) 
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Khi có kế hoạch xuất bãi thì Ngoc Phuoc JSC và cảng phối hợp và trao đổi thông tin qua 

email để đại diện Cảng tiến hàng get out cho lô hàng.  

Đối với việc hạ bãi tại Cảng SITV thì sẽ miễn phí cước lưu bãi trong vòng 7 ngày kể từ 

ngày cuộn đầu tiên hạ bãi.  

Tình trạng hàng hóa: Nguyên đai nguyên kiện khi xếp dỡ qua mặt cầu cảng Nguyên tắc 

xác định thời gian phí lưu bãi, thời gian miễn phí lưu bãi:  

+Thời gian tính phí lưu bãi là thời gian lưu bãi thực tế trừ đi thời gian miễn phí lưu bãi.  

+Thời gian lưu bãi thực tế: là tổng thời gian lưu bãi, tính từ ngày nhập bãi đến ngày hàng 

được xuất khỏi bãi( ra khỏi cổng Cảng)  

+Thời gian miễn phí lưu bãi sẽ được áp dụng khi hàng được xuất khỏi bãi (ra khỏi cổng 

Cảng)   

Theo yêu cầu giao hàng cho chủ hàng là Công ty TNHH Kim Quốc thì Công ty Cổ Phần 

Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước xe sắp xếp đội xe chạy chở hàng về kho của chủ 

hàng.  

Kế hoạch xuất bãi sẽ được Ngoc Phuoc JSC theo dõi và danh sách xe chạy vào lấy hàng 

tại bãi của Cảng SITV đều được Ngoc Phuoc JSC đăng ký với Cảng các thông tin như: Biển 

số đầu kéo, biển số romooc, tải trọng cho phép của xe, tên tài xe kèm chứng minh dân nhân, 

bằng lái, số điện thoại…..  

Từ thông tin được cung cấp từ tải trọng của xe mà Ngoc Phuoc JSC sẽ sắp xe chở hàng 

phù hợp với thông tin thể hiện về Net Weight, Gross Weight trên Weight List được cung cấp. 

Tất cả những thông tin này phải được kiểm tra với độ chính xác tuyệt đối để đảm bảo an toàn 

cho mặt hàng cũng như bảo đảm cho quá trình vận chuyển được diễn ra thuận lợi.  

Cùng với danh sách xe được Ngoc Phuoc JSC sắp xếp vào Cảng chở hàng thì Ngoc Phuoc 

JSC sẽ theo dõi số chuyến ra vào Cảng (Ngoc Phuoc JSC là người đăng ký cho phương tiện ra 

vào Cổng Cảng để làm cơ sở quyết toán với Cảng và chủ hàng về dịch vụ cung cấp).  

Sau khi nhận hàng tại cảng xong, Nhân viên giao nhận thông báo cho Công ty TNHH 

Thép Kim Quốc biết hàng hóa đang di chuyển đến nơi kho của doanh nghiệp, để công ty sắp 

xếp nhận hàng. Khi kiểm tra hàng hóa đúng và đầy đủ theo chứng từ, nhân viên đại diện bên 

kho sẽ kí vào biên bản bàn giao hàng hóa nhằm chứng minh hàng hóa đã được giao.  
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Sau khi hoàn thành xong mọi công đoạn giao hàng nhân viên giao nhận mang hóa đơn 

liên quan đến lô hàng giao cho bộ phận chứng từ. Bộ phận chứng từ tính toán các chi phí, chi 

phí lưu bãi tại Cảng SITV, phí bốc dỡ từ tàu lên xe, vận chuyển hàng ra bãi và bốc dỡ từ bãi 

lên xe Tàu WESTERN LONDON làm hàng tại Cảng SITV Phú Mỹ …rồi chuyển sang cho bộ 

phận kế toán của công ty. Bộ phận kế toán sẽ lập bảng kê thanh toán, phiếu thanh toán kèm 

theo những hóa đơn có liên quan đến lô hàng song song với việc đó thì phòng kế toán sẽ kiểm 

tra lại các hóa đơn, chứng từ xem đã đúng chưa. Nếu đúng bộ phận kế toán sẽ làm giấy “Đề 

nghị thanh toán” và chuyển cho giám đốc duyệt để thanh toán với chủ hàng. Nhân viên giao 

nhận sẽ photo một bộ chứng từ chuyển cho bộ phận kế toán để lưu trữ, còn bộ chứng từ gốc sẽ 

gửi lại cho khách hàng quyết toán. Nhân viên chứng từ sẽ lưu trữ hồ sơ.  
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2.2.2.3. Sản lượng giao nhận hàng thép cán nóng nhập khẩu bằng đường biển tại công 

ty Ngọc Phước JSC  

Bảng 2 Sản lượng giao nhận hàng thép cán nóng NK tại công ty Ngọc Phước năm 2020 

( Nguồn: Phòng Logistics) 

Theo bảng thống kê, sản lượng giao nhận hàng thép cán nóng nhập khẩu các nhóm của 

công ty Ngọc Phước vào năm 2020 là 762.428 mts/38.065 cuộn với số sàu khai thác là 67 Tàu. 

Chúng ta có thể thấy là sản lượng của quý II và quý III tương đối cao cả hai quý này đều trên 

200 nghìn Tấn. Sản lượng của tháng 6 năm 2020 là cao nhất với 100, 504 mts và số cuộn là 

3.721 cuộn. Sản lượng thấp nhất là tháng 02 năm 2020 với 25.220 mts /1.247 cuộn. Nguyên 

nhân có thê kể đến là do sự bùng phát của dịch corona virus mới covid-19 diễn ra sau tác động 

đáng kể đến các nền kinh tế trên thế giới qua nhiều kênh trong đó có du lịch, kinh doanh, sản 

xuất, thương mại làm gián đoạn cung ứng, gây thiệt hại nặng cho nền kinh tế.  
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Bảng 3 Sản lượng giao nhận hàng thép cán nóng NK tại công ty Ngọc Phước năm 2021 

( Nguồn: Phòng Logistics) 

Sản lượng năm 2021 là 841.276 mts, tăng 10,34% so với năm 2020. Trong đó sản lượng 

của quý I là cao nhất với 367.431 mts. Sản lượng của quý III là thấp nhất với 70,653 mts/ 3270 

cuộn. 

Sản lượng của quý I là 367,431 mts, tăng gấp đôi so với cùng kì năm trước. Sản lượng 

quý II là 263,317 mts, tăng 1.2 lần so với cùng kì năm trước. Sản lượng quý III là 70,653 mts 
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và quý IV là 139,875 mts. Sản lượng quý III và IV của năm 2021 giảm mạnh so với cùng kì 

năm 2020. 

Bảng 4 Sản lượng giao nhận hàng thép cán nóng NK tại công ty Ngọc Phước năm 2022 

( Nguồn: Phòng Logistics) 

Sản lượng giao nhận hàng thép cán nóng nhập khẩu trong năm 2022 là 408,283/19,610 

cuộn, giảm mạnh so với năm 2021. Có nhiều tháng không có tàu nhập như tháng 4, tháng 8, 

tháng 11,  và tháng 12. 



Đinh Nguyễn Tường Vi  GVHD: Th.s Đinh Thu Phương 

57 

 

 

Biểu đồ 2 Sản lượng theo tháng năm 2020, 2021, 2022 

( Nguồn: Tác giả) 

 Từ biểu đồ 2 có thể nhận thấy, sản lượng tháng 2 năm 2021 là lớn nhất với 249.46 

mts. Sản lượng của tháng một các năm giảm nhẹ, sau đó có xu hướng tăng trở lại. Khác với tháng 

những tháng cuối năm, sản lượng giảm mạnh, tháng 11 và 12 sản lượng bằng 0.Nhìn chung, sản 

lượng tháng 7 và tháng 8 trong cả 3 năm đều rất thấp.  

 

Biểu đồ 3 So sánh tổng sản lượng 3 năm 2020, 2021, 2022 

( Nguồn: Tác giả) 
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Từ biểu đồ So sánh tổng sản lượng  3 năm  2020, 2021, 2022, sản lượng tăng nhẹ từ năm 

2020 đến 2021 và sau đó giảm mạng ở năm 2022. 

Nguyên nhân dẫn đến việc sản lượng 2022 giảm mạnh như: Sự sụt giảm của ngành thép, 

thị trường thép quý 3/2022 đối mặt với nhiều khó khăn khi giá thép thế giới lao dốc tạo sức ép 

lớn lên giá thép trong nước. 

Bên cạnh đó, tình trạng xung đột vũ trang giữa Nga và Ucraine cùng với các khó khăn 

của nền kinh tế thế giới dẫn đến nhu cầu suy giảm, ảnh hưởng tới hoạt động xuất nhập khẩu 

thép của Việt Nam. Sản lượng xuất khẩu suy giảm dẫn đến tăng nguồn cung trong nước và tình 

trạng cạnh tranh gay gắt trên thị trường nội địa.  

Thị trường thép trong nước quý 4/2022 sẽ tiếp tục gặp nhiều khó khăn do hoạt động xuất 

khẩu kém khả quan, cạnh tranh gay gắt giữa các nhà sản xuất; các chính sách thắt chặt tiền tệ, 

tăng lãi suất, tỷ giá leo thang có thể ảnh hưởng tiêu cực tới nhu cầu và hoạt động sản xuất kinh 

doanh của các đơn vị trong ngành thép. 

Bên cạnh đó, một nguyên nhân khiến sản lượng giảm là do Ngọc Phước đã mất đi 1 số 

đối tác. Do phí vận chuyển và giao nhận của Ngọc Phước còn cao. Đồng thời, trong quá 

trình xếp dỡ và vận chuyển, đã xảy ra nhiều sai sót làm khách hàng mất đi niềm tin đối 

với công ty. Mặt khác, chiến lược cạnh tranh và chăm sóc khách hàng của Ngọc Phước 

chưa tốt, dẫn đến khó giữ chân khách hàng. Chưa có sự quảng bá phù hợp để thu hút thêm 

khách hàng mới. 

 

Bảng 5 Tổng kết sản lượng 3 năm của công ty 

( Nguồn: Tác giả) 
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2.2.2.4. Những vấn đề phát sinh trong quá trình giao nhận hàng thép NK tại công ty 

❖ Hư hỏng hàng hóa do trong quá trình xếp dỡ 

Trong lô hàng nhập khẩu thép cán nóng của Cty thép Kim Quốc ( tàu WESTERN 

LONDON) tháng 9/2022 cũng đã xảy ra những vấn đề như hàng bị đứt dây đai, rách vỏ và móp 

méo. 

Nguyên nhân có thể kể đến như: do công nhân thiếu kinh nghiệm trong nghiệp vụ xếp dỡ, 

người lái cẩu thiếu sự cẩn thận trong quá trình làm việc. bên cạnh đó, giám sát và trực ban hiện 

trường tại cảng của công ty Ngọc Phước đã chưa hoàn thành nhiệm vụ, lơ là trong việc quản 

lý và đôn đốc công nhân làm việc. Dẫn đến một số công nhân làm việc thiếu nghiêm túc gây 

ra nhiều sai xót và ảnh hưởng đến hàng hóa. 

Hướng giải quyết: Sau khi sự cố xỷ ra, giám sát hiện trường sẽ báo cáo tình hình cho các 

bên liên quan như: chủ hàng, nhân viên chứng từ Ngọc Phước. Phân tích, tìm ra nguyên nhân 

gây hư hỏng hàng. Nếu tôn chỉ bị đứt đai thì giám sát chủ động cho công nhân buộc đai lại. 

Đối với cuộn tôn bị rách hay móp méo thì báo cáo tình trạng cho chủ hàng Kim Quốc. Sau đó 

chủ hàng sẽ xem xét mức độ ảnh hưởng. Vì Kim Quốc là một trong những khách hàng thân 

thiết của Ngọc Phước, đồng thời, đối với hàng thép cán nóng (chưa thành phẩm) thi vấn đề 

rách vỏ ngoài hay móp méo cũng sẽ ít ảnh hưởng đến chất lượng hàng hóa. Do dó, chủ hàng 

cũng sẽ châm chướt cho Ngọc Phước. Tuy nhiên, về phía công ty Ngọc Phước. cũng cần có sự 

cải thiện trong vấn đề làm hàng, xếp dỡ hàng hóa để hạn chế những rủi ro gây hư hỏng hàng 

hóa, phải ngừng việc làm hàng để giải quyết vấn đề, dẫn đến tốn thời gian. Đồng thời làm giảm 

niềm tin của khách hàng đến chất lượng dịch vụ của Ngọc Phước. 
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Hình 2.15 Cuộn tôn bị móp mép và bung đai trong lô hàng Thép NK của Cty Kim Quốc 

(Nguồn: Giám sát hiện trường công ty Ngọc Phước) 

 

 

Hình 2.16 Một số cuộn tôn bị hư hỏng trong quá trình xếp dỡ 

(Nguồn: Giám sát hiện trường công ty Ngọc Phước) 
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❖ Giao nhầm hàng:  

 Trong quá trình giao nhận cũng xảy ra nhiều vấn đề như: cẩu nhầm hàng của chủ 

khác, giao nhầm hàng của các chủ hàng, hàng thuộc bill dỡ ở cảng khác,.. 

 Cụ thể như tàu BAO RUI LING nhập 20.000 mts thép cán nóng cập cảng SSIT ngày 

08/05/202. Ca đêm ngày 08 tháng 05 năm 2022, nguyên nhân do sơ suất trong quá trình 

kiểm đếm kiểm tra dữ liệu nên nhân viên tally Ngọc Phước giao nhằm một cuộn tôn có 

mã cuộn D228974700 với số gross là 23.150 mts (Cuộn tôn trên thuộc chủ hàng Hoa Sen) 

lên xe vận chuyển mang biển số 72H00785 thuộc nhà xe Trung Việt về nhà máy SMC. 

Hướng giải quyết: Giám sát sẽ báo cáo tình hình về Văn phòng. Sau đó nhân viên chứng 

từ logistics sẽ chủ động liên hệ với bên nhà máy SMC để giải thích tình hình, nguyên 

nhân giao sai hàng. Sau đó, lập công văn hỗ trợ trả tôn và gửi cho nhân viên phụ trách 

quản lý hàng hóa tại nhà máy SMC. Sau khi công văn được SMC duyệt thì cho xe đến 

chở hàng về bãi hoặc về nhà máy Hoa Sen.  
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Hình 2.17 Công văn xin hỗ trợ giao trả tôn 

( Nguồn: Phòng Logistics) 
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2.3 Đánh giá chung về hoạt động giao nhận tại công ty 

2.3.1 Điểm mạnh 

Quy trình giao nhận đơn giản, dễ tiến hành, quá trình được thực hiện trong sự phối hợp 

chặt chẽ giữa các phòng ban với nhau.  

Công ty có một lượng khách hàng với thiện chí hợp tác cùng phát triển lâu dài, số lượng 

khách hàng mới gia tăng đều đặn tạo được cơ hội phát triển cho Ngoc Phuoc JSC.  

Công ty luôn chấp hành tốt những quy định pháp luật, ít xảy ra sai sót trong khi làm việc 

nên các lô hàng thường được làm thủ tục nhanh chóng, kịp thời và hiệu quả. Nâng cao chất 

lượng dịch vụ và uy tín của Công ty.  

Nhân viên và cả lãnh đạo của công ty đều thiết lập tốt mối quan hệ với các đại lý, công 

ty vận tải, đối tác và cơ quan ban ngành có liên quan, khách hàng trong và ngoài nước… nhằm 

đem lại sự thuận lợi và trôi chảy trong quá trình thực hiện giao nhận hàng hóa.  

Công ty sở hữu một đội ngũ nhân viên có nhiều kinh nghiệm, trình độ chuyên môn cao 

và luôn nhiệt tình với công việc …Làm cho hiệu quả của quy trình giao nhận luôn đạt ở mức 

cao, thời gian xuất khẩu một lô hàng được rút ngắn lại rất nhiều, ít xảy ra những rủi ro về rớt 

hàng, mất mát hàng hóa, hoặc hàng bị hư hỏng.  

  Phòng làm việc trong công ty đều được trang bị Internet, hệ thống máy móc hiện đại –là công 

cụ hữu ích để cập nhật các văn bản, quy định hiện hành của Nhà Nước và trao đổi công việc 

nhanh hơn. Nhờ đó, tạo rất nhiều thuận lợi cho quá trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu. Môi 

trường làm việc thân thiện, thoải mái, không gian trang nhã, gần gũi.  

Quy mô vừa phải là môi trường lợi thế để sinh viên thực tập, sinh viên mới ra trường 

học hỏi, tích lũy kinh nghiệp, được tiếp xúc với nhiều khâu trong quá trình giao nhận.  

Công ty đã xây dựng trình tự làm việc một cách hợp lý là mỗi nhân viên sẽ đảm nhận 

một công việc trong trình tự đó. Mỗi người sẽ có thời gian chuyên sâu, thành thạo 1 lĩnh vực 

từ đó đẩy nhanh tiến độ công việc. Ngọc phước hiện đang có những nhân viên chuyên nghiệp 

trong việc xử lý  chứng từ cũng như giải quyết những vấn đề phát sinh trong quá trình giao 

nhận. Đồng thời, nhân viên hiện trường cũng có nhiều kĩ năng trong việc quản lý quá trình làm 

hàng, và nhiều kinh nghiệm ứng phó những rủi ro có thể xảy ra trong quá trình xếp dỡ, vận 

chuyển. 



Đinh Nguyễn Tường Vi  GVHD: Th.s Đinh Thu Phương 

64 

 

2.3.2 Một số hạn chế còn tồn đọng và nguyên nhân 

❖ Nguồn nhân lực  

Đội ngũ nhân viên giao nhận còn ít nhưng khối lượng công việc lại cao. Khối lượng công 

việc quá nhiều đã ít nhiều ảnh hưởng đến hiệu quả công việc, dẫn đến mỗi khi có nhiều hợp 

đồng cùng lúc khiến nhân viên giao nhận không thể xoay chuyển kịp thời.  

Bên cạnh đó, một số nhân công mới chưa có nhiều kinh nghiệm, và lái cẩu thiếu trách 

nhiệm trong quá trình làm hàng dẫn đến những sai xót ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình làm 

hàng, làm đứt đai, rách bao bì hoặc móp mép tôn. Điều này nếu tiếp diễn nhiều lần sẽ gây mất 

sự tin tưởng của khách hàng đối với dịch vụ của công ty, giảm uy tính và năng lực cạnh tranh 

của doanh nghiệp. Hiện nay có rất nhiều công ty cung cấp dịch vụ như Ngọc Phước JSC, do 

đó nếu quý Công ty không khắc phục những vấn đề tưởng chừng như nhỏ nhưng lại ảnh hưởng 

lớn đến doanh nghiệp như thế này, có thể vì vậy mà mà mất đi KH.    

 

❖ Tính thời vụ của hoạt động giao nhận hàng hóa 

Tính thời vụ thể hiện vào mùa hàng hải, lượng hàng giao nhận quá lớn, làm không hết 

việc. Nhiều khi thiếu thiết bị làm hàng, nhân công công ty phải từ chối nhận hàng. Song đến 

mùa hàng xuống, khối lượng hàng giảm, công việc vì thế cũng ít đi. Khoảng thời gian hàng 

nhiều thường là những tháng giữa năm như tháng 6 đến tháng giữa tháng 8 và những tháng 

cuối năm. Những tháng còn lại việc kinh doanh gặp rất nhiều khó khăn.  

Tính thời vụ này khiến hoạt động của công ty không ổn định, kết quả kinh doanh theo 

tháng không đồng đều. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến việc làm và thu nhập của người lao 

động, gây ra nhận thức không đúng đắn về nghề nghiệp. Hơn nữa, trong những khoảng thời 

gian mùa hàng xuống, công ty vẫn phải khấu hao máy móc, vẫn phải trả lương cho nhân công, 

khiến lợi nhuận bị giảm sút.  

 

❖ Chi phí 

Trong 3 năm trở lại đây, mặc dù bị ảnh hưởng bởi Covid nhưng Phước JSC thu về lợi 

nhuận khá ổn định. Tuy nhiên, thông qua kết quả kinh doanh của Doanh nghiệp, chúng ta có 

thể thấy, tổng chi phí bao gồm chi phí điều hành công ty, chi phí chi trả lương nhân viên, chi 
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phí nguyên vật liệu,… vẫn còn rất cao và tăng theo từng năm. Do đó, để có thể phát triển bền 

vững và tăng tưởng nhanh trong tương lai, thì việc theo dõi, điều chỉnh lại những chi phí của 

doanh nghiệp là một trong những vấn đề nên được giải quyết. 

 

❖ Hạn chế khác 

Hiện nay công ty đang khai thác chủ yếu về hoạt động giao nhận hàng hóa, bốc xếp, kiểm 

đếm,… Những dịch vụ khác như làm thủ tục hải quan, cho thuê kho bãi vẫn chưa được chú 

trọng phát triển và mở rộng.  
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN QUY TRÌNH GIAO NHẬN 

HÀNG THÉP CÁN NÓNG NK BẰNG ĐƯỜNG BIỂN TẠI          

CÔNG TY NGỌC PHƯỚC 

3.1 Chiến lược phát triển của công ty 

Thông qua việc nghiêng cứu và phân tích các báo cáo tài chính và sản lượng các năm. 

Nhận thấy tình hình phát triển công ty đang có dấu hiệu chững lại so với các năm trước, công 

ty đã đưa ra một số chiến lực phát triển và khôi phục trong tương lai. Định hướng phát triển 

công ty là: Mở rộng và phát triển thị trường từng bước khôi phục và tăng doanh thu, trên cơ 

sở đó phát triển được thế lực kinh doanh và nâng cao được đời sống của cán bộ công nhân 

viên trong Công ty.  

Ngọc Phước JSC đang cung cấp khá đa dạng các dịch vụ đối với vận tải biển như: Khai 

báo hải quan, cho thuê kho vận, cho thuê xe tải, xe đầu kéo, thủ tục xuất nhập khẩu,…nhưng 

công ty chỉ mới chú trọng khai thác mảng giao nhận, thiếu sự quan tâm đầu tư nâng cao chất 

lượng những dịch vụ khác. Do đó, công ty cần có những chiến lược Marketing để mở rộng thị 

trường và khai thác các lợi thế của công ty. Đồng thời, nâng cao chất lượng dịch vụ cũng như 

kĩ năng của từng nhân viên để có thể đem lại những dịch vụ tốt nhất đối với khách hàng. 

Bên cạnh đó, việc tìm kiếm những khách hàng tiềm năng và giữ chân khách hàng cũ là 

mục tiêu không kém phần quan trọng mà công ty đã đề ra. Công ty đã và đang nghiêng cứu để 

tìm ra các phương án nâng cao vị thế và uy tín công ty đề thu hút khách hàng cũng tăng sự tin 

tưởng của khách hàng đối với công ty.  

Do đó, công ty đã đề ra chiếu lược là: Cải thiện chất lượng dịch vụ, nâng cao trình độ 

công/ nhân viên, mở rộng thị trường, tăng sự kết nối với các doanh nghiệp cùng ngành.  

Để có thể đạt được những mục tiêu và chiến lược đã đề ra, công ty cần có một sốt giải 

pháp cụ thể. Trong đó có những giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ, cụ thể là dịch vụ giao 

nhận xuất nhập khẩu đường biển, hiện đang là một trong những dịch vụ mà công ty có nhiều 

kinh nghiệm nhất. Một số giải pháp như: Nâng cao chất lượng nhân sự cả về số lượng và chất 

lượng, giải pháp hoàn thiện các bước lập và lưu chuyển chứng từ, giải pháp cắt giảm chi phí. 
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❖ Mục tiêu và định hướng từ 2022 đến năm 2030:     

Mục tiêu qui mô : là công ty giao nhận uy tính và chất lượng nhất khu vực Phú Mỹ - Bà Rịa 

Vũng Tàu. 

Mục tiêu về sản lượng : tăng trưởng trung bình 35% /năm, đến năm 2025 đạt 1 triệu tấn đối với 

hàng nhập và 1,4 triệu tấn đối với hàng xuất. 

Mục tiêu về tài chính : 

 • Doanh thu : tăng trưởng trung bình 30%/năm, đến năm 2030 đạt 75 tỷ đồng 

 • Lãi ròng trên vốn : trung bình 30-40%. 

Mục tiêu đối tác chiến lược :  

Công ty sẽ tập trung vào những dịch vụ chính sau đây :  

• Vận tải, trung chuyển hàng hóa, chiếm từ 35-40% tổng doanh thu.  

• Xếp dỡ và khai thác hàng rời: chiếm từ 40-45% tổng doanh thu.  

• Cho thuê nhà xưởng, kho hàng : chiếm từ 15-25% tổng doanh thu. 

❖ Căn cứ vào mục tiêu và định hướng từ năm 2022 đến năm 2030 công ty Ngọc Phước 

cần làm tốt một số nhiệm vụ sau:  

Tiếp tục nâng cao chất lượng đội ngũ của công ty đặc biệt chú trọng nâng cao trình độ 

đội ngũ có trình độ chuyên ngành về logistics, vận tải. 

Tăng cường đầu tư máy móc thiết bị phục vụ công việc chuyên môn.  

Xây dựng chiến lược phát triển về lâu dài đủ mạnh cả về chất lượng và số lượng. Đáp 

ứng yêu cầu phát triển của công ty trong tương lai có đủ năng lực cạnh tranh trong thời kỳ mở 

cửa hội nhập. Trong đó tập trung xây dựng đội ngũ lãnh đạo quản lý vận hành về năng lực và 

phẩm chất. Nâng cao năng lực làm đặc làm việc của đội ngũ công nhân trực tiếp tham gia vào 

quy trình làm việc tại hiện trường.  

Làm tốt công tác chăm lo đời sống công nhân viên lao động trong toàn công ty về mọi 

chế độ theo quy định của nhà nước cụ thể như tiền lương, tiền thưởng, bảo hiểm xã hội, bảo 

hiểm y tế bảo, hiểm thất nghiệp, bảo hộ lao động,... 

Có những chính sách phù hợp để người lao động phát huy tối đa năng lực khuyến khích 

người lao động học tập nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cùng với đó có những đội ngũ 
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hợp lý đối với những lao động giỏi lao động chất lượng tăng cơ hội thăng tiến trong nghề 

nghiệp hình thành sự gắn bó mật thiết giữa học và công ty. 

3.2 Giải pháp hoàn thiện quy trình giao nhận hàng thép cán nóng nk bằng đường biển 

tại công ty NGỌC PHƯỚC JSC  

3.2.1 Giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

Tên giải pháp: Nâng cao chất lượng nhân sự. 

Mục tiêu: Đảm bảo nhân sự cho việc thực hiện các tác nghiệp hằng ngày. Hạn chế rủi ro 

trong quá trình làm hàng. 

Nội dung: Đào tạo đội ngũ nhân viên, xây dựng nguồn nhân viên đủ số lượng và chất lượng. 

Đối với khối văn phòng: Nhân viên tại bộ phận chứng từ của công ty hiện tại có đủ kĩ 

năng và năng lực trong việc thực hiện các thủ tục liên quan đến quá trình làm hàng cũng như 

xử lý các vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện xếp hàng/dỡ hàng. Tuy nhiên, việc 1 nhân 

viên đảm nhận quá nhiều việc ít nhiều cũng sẽ gặp khó khăn  đặc biệt trong những giai đoạn 

công ty có nhiều đơn hàng.  Do đó, việc phân chia rõ ràng từng tác vụ đối với từng nhân viên 

sẽ giúp quá trình làm hàng diễn ra ổn định và ít sai xót hơn. 

Hiện tại Phòng Logistics có 4 nhân viên. Hai nhân viên đảm nhận các nghiệp vụ về 

đường bộ. Riêng về  việc xử lý chứng từ liên quan đến giao nhận đường biển và các thủ tục 

khác có hai nhân viên đảm nhận. Trong đó, một nhân viên vừa xử lý chứng từ, vừa phải ra hiện 

trường kiểm tra quá trình làm hàng. Với khối lượng công việc khá lớn. Hai nhân viên khó có 

thể hoàn thành công việc một các mượt mà và chính xác, đặc biệt là vào mùa có nhiều hàng. 

Do đó, cần thêm ít nhất 1-2 nhân viên hỗ trợ các nghiệp vụ liên quan đến hoạt động giao nhận/ 

thủ tục đường biển.   
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Sơ đồ 5 Đề xuất thay đổi nhân sự phòng Logistics  

( Nguồn: Tác giả) 

 Để nâng cao chất lượng nhân viên, công ty có thể cho nhân viên học thêm các khóa học 

về ngoại ngữ và tổ chức đào tạo, nâng các nghiệp vụ liên quan đến các dịch vụ mà công ty đang 

cung cấp như nghiệp vụ giao nhận XNK, nghiệp vụ khai báo hải quan. 

 Thường xuyên đào tạo bồi dưỡng nâng cao tay nghề cho nhân viên, tài trợ cho nhân viên 

đi học thêm các khóa học về ngoại ngữ cũng như trình độ chuyên môn để nâng cao tay nghề.  

 Bố trí nhân viên theo đúng trình độ và khả năng thế mạnh của từng người như thế sẽ phát 

huy được điểm mạnh và tạo sự say mê yêu thích trong công việc dẫn đến tăng năng suất lao 

động.   

 Lãnh đạo luôn là tấm gương sáng và có tinh thần trách nhiệm cao để nhân viên noi theo.  

 Chú trọng đến phát triển nguồn nhân lực trẻ bởi nguồn nhân lực trẻ có lợi thế được tiếp 

cận với tri thức mới, có khả năng nhạy bén với ngoại ngữ, công nghệ thông tin…Công ty có 

thể tuyển chọn, đầu tư ngay cho các sinh viên (SV) đang theo học các chuyên ngành ngoại 

thương, thương mại, vận tải , quản trị kinh doanh tại các trường đại học thông qua việc tổ chức 

ngày hội việc làm tại các trường, buổi tham quan thực tế tại công ty hay tuyển thực tập sinh để 

đào tạo những nhân viên tiềm năng, khơi gợi niềm đam mê với ngành Logistics cho các sinh 

viên này. 

Đối với bộ phận làm hàng trực tiếp:  
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Hiện tại, bộ phận nhân viên trực tiếp làm hàng tại cảng/bãi/kho công ty vẫn còn rất nhiều 

thiếu sót. Những thiếu sót có thể kể đến như: nhân viên mới thiếu kinh nghiệm, công nhân chưa 

có ý thức kỉ luật trong việc làm, nhân viên kiểm đếm mới thiếu sự cẩn thận trong ghi chép, đối 

chiếu, tính toán số liệu. Sau đây là một số giải pháp tác giả đề suất để nâng cao chất lượng nhân 

viên và năng suất làm việc, cũng như giảm thiểu những rủi ro: 

Đầu tiên, ban quản lý/ lãnh đạo công ty cần tiến hành các chính sách rà soát và chỉnh đốn 

tác phong làm việc, kiểm tra kĩ năng của đội ngũ giám sát, nhân viên kiểm đến và công nhân.  

Quý công ty cần có kế hoạch kiểm tra thường xuyên, ví dụ như theo quý, kết thúc một 

quý sẽ tiến hành kiểm tra toàn bộ một lần, hoặc nữa năm một lần.  

Chia đội ngũ công nhân / nhân viên kiểm đến thành các nhỏm nhỏ (8-10 người) và có một 

nhóm trưởng theo sát, nhắc nhở.  

Đối với những công nhân lashing /lái cẩu / nhân viên kiểm đếm mới nhận việc còn ít kinh 

nghiệm hay chưa quen việc. Cần tổ chức các lớp huấn luyện về mặt kĩ năng và tác phong làm 

việc. Mỗi năm sẽ kiểm tra lại một lần để đảm bảo chất lượng đội ngũ nhân viên.  

Cần có kế hoạch và chương trình đào tạo, nâng cao kĩ năng của nhân viên về nghiệp vụ 

đối với các bộ phận tại hiện trường (cảng, kho bãi). Có sự hướng dẫn rõ ràng và cụ thể đối với 

những nhân viên mới. Đặc biệt với công nhân xếp dỡ và nhân viên kiểm đếm tại cảng.  

Bộ phận trực ban công ty, giám sát hiện trường phải luôn sâu sát, theo dõi và nhắc nhở công 

nhân, lái cẩu làm việc có trách nhiệm để không xảy ra những trường hợp làm hỏng hàng, gây 

chậm trễ quá trình làm hàng hay tai nạn. 

Công ty cũng cần có những quy định rõ đối vớ việc xử lý các cá nhân sai phạm bằng các 

biện pháp như: 

✓ Viết bảng kiểm điểm đối với những cá nhân phạm lỗi nhỏ, không gây ra những ảnh hưởng 

lớn như: công nhân không đội nón bảo bộ, tally ghi số liệu (trọng lượng cuộn tôn, mã 

cuộn,..). Với những cá nhân phạm lỗi quá 3 lần sẽ bị trừ lương, tùy theo mức độ phạm lỗi 

và thái độ để đưa ra mức phạt tương ứng. 

✓ Đối với những cá nhân có thái độ chống đối, thiếu trách nhiệm trong việc làm như bỏ ca, 

say xỉn trong ca làm, thiếu tập trung khi làm việc dẫn đến hư hỏng hàng hóa,… sẽ bị cảnh 

cáo, nếu không thay đổi và phạm lỗi quá 3 lần sẽ bị đuổi việc. 
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✓ Đối với giám sát/ trực ban, cần tổ chức hoặc đưa đi học những lớp nâng cao nghiệp vụ 

quản lý. 

✓ Với những nhân viên lashing, lái cẩu: cần kiểm tra kĩ năng tác nghiệp một cách kĩ lưỡng, 

nếu nhân viên chưa thành thục công việc, cần bố trí nhân sự hỗ trợ hướng dẫn hoặc đưa 

đi học các lớp nghiệp vụ về chằng buộc, lái cẩu để nâng cao kĩ năng chuyên môn. 

Bên cạnh việc xử phạt nghiêm các trường hợp phạm, công ty có thể đưa ra chính sách khen 

thưởng cho nhân viên có năng suất làm việc tốt và thái độ làm việc nghiêm túc. Theo Forbes, 

nhân viên được khen thưởng thường sẽ cải thiện được hiệu suất làm việc cao hơn. Việc khen 

thưởng diễn ra càng thường xuyên sẽ càng giúp nhân viên có những điều chỉnh, cải thiện kịp 

thời để phát triển công việc hơn nữa. Công ty có thể tham khảo các cách khen thưởng nhân 

viên hiệu quả dưới đây: 

✓ Tiền thưởng là một trong những hình thức khen thưởng khá phổ biến, dễ áp dụng và phù 

hợp trong nhiều tình huống khác nhau. Công ty có thể thưởng tiền đối với nhân viên có 

biểu hiện suất sắc trong công việc sau mỗi quý như một lời cảm ơn những nỗ lực vượt 

trội của nhân viên. Trong trường hợp cần khen thưởng cho cả một nhóm thì hình thức tiền 

thưởng cũng dễ áp dụng hơn. Lý do là vì trong nhóm sẽ có những nhu cầu phần thưởng 

khác nhau nhưng phần thưởng bằng tiền sẽ phù hợp với đa số các thành viên trong nhóm. 

✓ Thời gian nghỉ phép: Nhân viên cũng cần có thời gian được nghỉ ngơi hoàn toàn để cân 

bằng tâm trạng, thể chất. Công ty có thể dành cho 1 hoặc 1 số cá nhân làm tốt nhiệm vụ 

một khoảng thời gian nghỉ phép phù hợp để giúp họ tái tạo lại năng lượng cho công việc 

tiếp theo. Khi nhân viên có thời gian nghỉ phép, họ sẽ cảm nhận được sự quan tâm từ phía 

công ty. Công ty đang thực sự quan tâm đến cảm xúc, sức khỏe của họ thay vì liên tục 

thúc ép nhân viên trong công việc. Mặt khác, khi nhân viên có thời gian nghỉ ngơi đủ, họ 

mới có thể đạt được hiệu suất, hiệu quả công việc cao nhất. 

✓ Ăn uống, tiệc mừng: Ăn uống, tiệc mừng là hình thức khen thưởng phù hợp cho cả khen 

thưởng cá nhân lẫn khen thưởng bộ phận.  

Việc khen thưởng đi đôi với xử phạt nghiệm minh cũng sẽ giúp nhân viên tăng ý thức làm việc 

cũng như có thêm động lực để nâng cao kĩ năng, cống hiến hết mình cho công ty. 
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3.2.2 Giải pháp trong việc chuẩn bị, kiểm tra chứng từ 

Tên giải pháp: Hoàn thiện các bước lập và lưu chuyển chứng từ 

Mục tiêu: Đảm bảo quy trình giao nhận diễn ra nhanh nhóng và hạn chế sai xót trong việc 

chuẩn bị và lưu chuyển chứng từ. 

Nội dung: 

Trong quá trình làm thủ tục, chứng từ cần phải thực hiện nhanh chóng, chính xác, có sự 

phối hợp nhịp nhàng giữa các bộ phận với nhau nhằm tránh việc vận chuyển hàng hóa sai cảng, 

sai địa chỉ người nhận.   

Chứng từ là cơ sở pháp lý để thực hiện mọi thủ tục trong quy trình giao nhận hàng hóa 

.Ngoài việc kiểm tra rà soát giấy tờ chứng từ mà bên khách hàng cung cấp cho phù hợp nội 

dung, nhân viên bộ phận chứng từ phải luôn theo sát và cập nhật những thay đổi cũng như xác 

định được đúng chính xác thời gian đi kèm công việc của cả quy trình. 

Khi liệt kê các loại giấy tờ thủ tục thường rất ít khi có sai sót nhưng trong cả quá trình 

giao hàng luôn có những phát sinh xảy ra khiến cho việc cung cấp các loại giấy tờ ở mỗi thời 

điểm tác nghiệp luôn cần được cập nhật. Chỉ khi các giấy tờ đầy đủ và phù hợp với các hoạt 

động tác nghiệp khác mới có thể diễn ra. 

Giải pháp để thực hiện tốt việc chuẩn bị chứng từ là phân công cho nhân viên giao nhận 

có kinh nghiệm về chứng từ. Nhân viên giao nhận cần phải kiểm tra kỹ lưỡng tránh sai sót 

những giấy tờ mà bên khách hàng cung cấp cho nhân viên nhắc nhở họ kiểm tra kỹ các thông 

tin trước khi chuyển sang phía công ty. 

Nếu có sai sót hoặc không phù hợp thì liên lạc ngay với bên khách hàng đề nghị sửa đổi 

hoặc bổ sung ngoài ra nhân viên của công ty cũng phải thường xuyên cập nhật các văn bản 

chính sách mới của nhà nước liên quan đến hoạt động giao nhận. 

Xây dựng biểu mẫu thông tin cơ bản về khách hàng để lưu lại khi tiếp cận khách hàng 

mới biểu mẫu cần đơn giản để nhân viên có thể vừa trao đổi với khách hàng vừa dễ dàng điền 

thông tin trực tiếp một lần. 

Các nhân viên nên lưu thông tin những khách hàng mà mình tiếp cận vào một file riêng 

để tiện theo dõi và liên lạc khi cần thiết. 



Đinh Nguyễn Tường Vi  GVHD: Th.s Đinh Thu Phương 

73 

 

Tăng cường sự trao đổi và giao tiếp phối hợp giữa nhân viên trong cùng bộ phận phòng 

ban và các bộ phận phòng ban 

3.2.3 Giải pháp về cắt giảm chi phí 

Tên giải pháp: Cắt giảm các khoản chi phí không cần thiết 

Mục tiêu:  Đưa mức chi phí trong hoạt động giao nhận xuống mức thấp nhất có thể. 

Nội dung: 

Tránh các khoản chi bất thường, đưa ra mức khoán khi vận chuyển nội địa chặt chẽ và 

hợp lý, cương quyết không bồi dưỡng đối với những vấn đề mà công ty có thể khắc phục được 

mà không ảnh hưởng đến thời gian và chất lượng dịch vụ.    

Không ngừng thu thập xử lý thông tin có liên quan, đặc biệt là những thông tin về lĩnh 

vực giao nhận vận tải quốc tế để hoạt động kinh doanh của công ty đạt hiệu quả cao nhất. 

Trong quá trình bốc dỡ hàng hóa thì phải tối thiểu hóa các đổ vỡ, hư hỏng trong quá 

trình xếp dỡ, chuyên chở nhằm tránh việc khiếu nại của khách hàng đồng thời tiết kiệm được 

chi phí cho việc điều chỉnh, vừa nâng cao uy tín của công ty với khách hàng. 

Ví dụ: Hiện tại, công ty chưa có một vị cung cấp các dịch vụ hỗ trợ cấp Giấy chứng 

nhận Hun trùng Certificate of Fumigation cố định. Việc mỗi một lô hàng chọn 1 đơn vị khác 

nhau sẽ gây ảnh hưởng đến sự ổn định của quá trình giao nhận về cả chi phí làm Fumigation 

và thời gian nhận được chứng từ. Vì mỗi đơn vị sẽ có 1 đơn giá khác nhau, và khi chỉ làm việc 

với nhau 1-2 lần thì chi phí sẽ cao hơn nhiều so với hợp đồng thuê theo năm. Do đó, công ty 

cần tìm một đơn vị uy tính, tìm hiểu kĩ về công ty đó và kí hợp đồng dài hạn hơn để giảm chi 

phí này. 

Đối với phương tiện chở hàng. Khi những sai sót xảy ra đặc biệt là việc giao nhầm hàng, 

cẩu nhầm hàng. Thì công ty sẽ phải tốn thời gian và thêm chi phí nguyên liệu để đưa cuộn tôn 

về đúng chủ hàng, hay cẩu lại cuộn tôn khác. Bên cạnh đó, còn tốn thêm chi phí nhân công để 

thực hiện. Do đó, để giảm những chi phí này, trong quá trình làm hàng, các bộ phận cần có sự 

tính toán cẩn thận và trao đổi với nhau thường xuyên để hạn chế sai sót ở mức thấp nhất. Để 

đạt được điều này, cần có sự sâu sát của giám sát hiện trường. Đồng thời, mỗi nhân viên cũng 

cần nâng cao ý thức làm việc của mình để hạn chế những vấn đề có thể xảy ra. 
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3.2.4 Giải pháp đầu tư phát triển công ty 

Hệ thống quản trị doanh nghiệp tích hợp - ERP 

Hệ thống quản trị doanh nghiệp tích hợp là bộ giải pháp công nghệ thông tin có khả năng 

tích hợp toàn bộ ứng dụng quản lý hệ thống kinh doanh và một hệ thống duy nhất từ đồng hóa 

các quy trình, quản lý mọi hoạt động của doanh nghiệp từ tiếp thị sản phẩm, quản lý tài chính 

nội bộ, trao đổi đối tác khách hàng, quản trị nguồn nhân lực, quản lý dây chuyền sản xuất đều 

được thực hiện trên một hệ thống duy nhất đối với đặc thù ngành giao nhận thì các chức năng 

chủ yếu được sử dụng qua phần mềm gồm: 

Quản lý khách hàng: Quản lý khách hàng và trợ giúp nhân viên kinh doanh, nhân viên 

chăm sóc khách hàng 

Logistics: Quản lý vận tải, nghiệp vụ logistics  

Quản lý mua hàng: Quản lý quy trình mua hàng, công nợ phải trả 

Quản lý bán hàng: Quản lý quy trình bán hàng, công nợ phải thu 

Quản lý kho hàng: Quản lý kiểm soát chất lượng, số lượng, hàng tồn, hàng luân 

chuyển,.. 

Nhân sự: Quản lý hồ sơ nhân sự, chấm công, tính lương,… 

Kế toán: Quản lý doanh thu, chi phí, báo cáo quản trị, báo cáo tài chính. 

 

 

Hình 3.1. Thông tin chung về hệ thống ERP  
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(Nguồn: ecount.com) 

Phần mềm ERP cũng tích hợp các phân hệ, chức năng nghiệp vụ nhằm tạo cầu nối phối 

hợp nhịp nhàng với các bộ phận, giảm thiểu những thiếu sót, trùng lặp để từ đó có thể giải 

quyết công việc một cách hiệu quả nhất. 

Chỉ với chi phí khoảng 11,000,000 VND/ 1 năm, công ty sẽ quản lý các bộ phận, phòng 

ban một cách hiệu quả. 

3.2.5 Giải pháp quản trị rủi ro 

Bước 1: Xác định những rủi ro có thể gặp phải 

Bước đầu tiên khi quản trị rủi ro trong logistics là xác định những rủi ro có thể gặp phải. 

Một số rủi ro có thể gặp phải như: Hư hỏng hàng hóa trong quá trình làm hàng, mất chứng từ, 

chứng từ đến chậm gây delay thời gian làm hàng,.. 

Bước 2: Phân tích các rủi ro 

Phân tích kỹ càng mọi ảnh hưởng dự kiến mà mỗi rủi ro có thể tác động tới hoạt động giao 

nhận. Tìm được nguyên nhân cốt cõi của vấn đề, từ đó làm tiền đề để đánh giá và xử lý rủi ro. 

Bước 3: Đánh giá rủi ro 

Sau khi phân tích, bước tiếp theo ta cần làm để quản trị rủi ro trong logistics là đánh giá rủi ro. 

Xếp hạng các rủi ro theo khả năng rủi ro để xem mức độ nghiêm trọng của rủi ro đối với hoạt 

động logistic và chiến lược phát triển. 

Bước 4: Xử lý rủi ro 

Đây là bước xem xét các cách để giảm xác suất rủi ro, tăng xác suất xuất hiện các sự kiện có 

ảnh hưởng tích cực, chuẩn bị kế hoạch phòng ngừa và dự phòng cần thiết. Có 4 cách để xử lý 

rủi ro phổ biến: 

− Tránh rủi ro: Hay có nghĩa là làm biến mất tất cả các hoạt động gây rủi ro, cũng tức là 

bỏ qua lợi nhuận, cơ hội tiềm năng liên quan. 

− Giảm rủi ro: Tức thực hiện các thay đổi nhỏ để giảm mức độ rủi ro.  

− Chuyển nhượng hoặc chia sẻ rủi ro: Tức phân phối lại gánh nặng thua lỗ hoặc lợi nhuận 

bằng cách tham gia vào quan hệ đối tác hoặc đưa vào các thực thể mới.Một giải pháp có 

thể thực hiện là mua bảo hiểm cho hợp đồng. 
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− Chấp nhận rủi ro: Sức gánh vác hoàn toàn mọi rủi ro cũng như lợi nhuận có thể đạt được. 

Thường được áp dụng cho trường hợp rủi ro nhỏ và mọi tổn thất doanh nghiệp có thể 

đảm đương, chấp nhận. 

Bước 5: Theo dõi rủi ro 

Trong trường hợp chấp nhận rủi ro trong hoạt động logistic, doanh nghiệp cần theo dõi rủi ro 

thường xuyên bằng cách theo dõi các sự thay đổi cũng như các mối đe dọa có thể xảy ra và 

bình tĩnh đưa ra giải pháp khi xác định được. 
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KẾT LUẬN 

Sau gần 8 năm hoạt động, Công ty Cổ Phần Thương Mại Dịch Vụ Vận Tải Ngọc Phước 

đã đạt được nhiều thành quả trong kinh doanh, bên cạnh đó cũng không thể tránh khỏi được 

những thiếu sót. Nhằm mục đích phát huy hơn nữa những thế mạnh, khắc phục những thiếu sót 

còn tồn tại và tạo điều kiện để Công ty phát triển hơn nữa, điều kiện quan trọng nhất là đào tạo 

một đội ngũ nhân viên khỏe về trí, mạnh về lực, tận tụy với nghề nghiệp và nâng cao hơn nữa 

trình độ nghiệp vụ để thực hiện công tác được nhanh chóng và hiệu quả hơn, nâng cao khả 

năng cạnh tranh của Công ty trên trường thương mại Quốc tế.  

Công ty Ngọc Phước là một công ty tư nhân còn khá non trẻ khó tránh khỏi việc thiếu 

kinh nghiệm trong lĩnh vực giao nhận. Nhưng với đội ngũ nhân viên năng động nhiệt tình, 

phương thức hoạt động đơn giản, hiệu quả, công ty đa phần là khẳng định được tiềm năng trên 

thị trường. Để có thể mở rộng hơn phát triển hơn trong môi trường cạnh tranh khác biệt như 

hiện nay thì công ty còn các mục khắc phục những hạn chế với một số giải pháp của bản thân 

đã đề ra, hi vọng phần nào góp phần vào sự phát triển của công ty. 

 Một số giải pháp mà công ty có thể áp dụng như: 

Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

Hoàn thiện các bước lập và lưu chuyển chứng từ 

Cắt giảm các khoản chi phí không cần thiết 

Sử dụng hệ thống quản trị doanh nghiệp tích hợp – ERP 

Giải pháp quản trị rủi ro 
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