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1. Moät soá khaùi nieäm cô baûn
1.1. Khaùch saïn vaø dòch vuï khaùch saïn
Theo khaùi nieäm ñöôïc quy ñònh theo muïc 3, ñieàu

21, Nghò ñònh soá 168/2017/NÑ-CP: “Khaùch saïn laø
cô sôû löu truù du lòch baûo ñaûm chaát löôïng veà cô sôû
vaät chaát, trang thieát bò vaø dòch vuï caàn thieát phuïc vuï
khaùch du lòch; bao goàm: khaùch saïn nghæ döôõng,
khaùch saïn beân ñöôøng, khaùch saïn noåi vaø khaùch saïn
thaønh phoá.” 

Theo khaùi nieäm ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 48 Luaät
Du lòch naêm 2017: “Khaùch saïn laø cô sôû löu truù du
lòch, coù quy moâ töø 10 buoàng nguû trôû leân, baûo ñaûm
chaát löôïng veà cô sôû vaät chaát, trang thieát bò vaø dòch
vuï caàn thieát phuïc vuï khaùch löu truù vaø söû duïng dòch
vuï bao goàm khaùch saïn thaønh phoá, khaùch saïn nghæ
döôõng, khaùch saïn noåi, khaùch saïn beân ñöôøng”.

Theo Nguyeãn Vaên Maïnh (2018), dòch vuï khaùch
saïn laø saûn phaåm ñaëc bieät, coù giaù trò vaø giaù trò söû
duïng nhö taát caû caùc saûn phaåm thoâng thöôøng nhaèm

ñaùp öùng caùc nhu caàu mong ñôïi cuûa nhöõng ngöôøi coù
khaû naêng thanh toaùn caùc dòch vuï. Coù theå keå ra moät
soá ví duï dòch vuï nhö thueâ phoøng buoàng, aên uoáng taïi
nhaø haøng, vui chôi giaûi trí…

Dòch vuï khaùch saïn laø moät “saûn phaåm ñaëc bieät”
coù nhieàu ñaëc tính khaùc vôùi caùc loaïi haøng hoùa thoâng
thöôøng nhö tính voâ tình, tính khoâng ñoàng nhaát, tính
khoâng theå taùch rôøi vaø tính khoâng theå caát tröõ… Chính
nhöõng ñaëc ñieåm naøy laøm cho dòch vuï trôû neân khoù
ñònh löôïng vaø khoâng theå nhaän daïng baèng maét
thöôøng ñöôïc.

1.2. Naêng löïc caïnh tranh marketing
Naêng löïc caïnh tranh (Competitiveness) laø

nhöõng yeáu toá theå hieän naêng löïc thöïc coù vaø nhöõng öu
ñieåm, lôïi theá cuûa chuû theå kinh doanh so vôùi caùc ñoái
thuû caïnh tranh khaùc. Muïc ñích cuûa vieäc naøy nhaèm
ñöa ra söï phuïc vuï toát nhaát laøm thoûa maõn nhu caàu
cuûa khaùch haøng, ñem veà nguoàn lôïi nhuaän cao. 

Theo quan ñieåm cuûa taùc giaû Nguyeãn Baùch Khoa
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(2011), naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp
ñöôïc chia thaønh 3 loaïi, bao goàm: naêng löïc caïnh
tranh marketing, naêng löïc caïnh tranh phi marketing
vaø naêng löïc caïnh tranh vôùi tö caùch doanh nghieäp laø
moät chænh theå.

Naêng löïc caïnh tranh marketing bao goàm naêng
löïc caùc yeáu toá nguoàn löïc nhö: heä thoáng thoâng tin
marketing, toå chöùc marketing, hoaïch ñònh chieán
löôïc marketing, caùc chöông trình marketing hoãn
hôïp, caùc hoaït ñoäng kieåm tra marketing vaø hieäu suaát
hoaït ñoäng marketing.

Naêng löïc caïnh tranh phi marketing bao goàm
naêng löïc caùc yeáu toá nguoàn löïc, nhö: vò trí taøi chính,
nguoàn nhaân löïc, naêng löïc R&D, naêng löïc saûn xuaát
taùc nghieäp, naêng löïc quaûn trò.

Naêng löïc caïnh tranh vôùi tö caùch laø moät chænh theå
bao goàm caùc yeáu toá caáu thaønh leân naêng löïc caïnh
tranh: trình ñoä toå chöùc quaûn lyù, caùc nguoàn löïc toå
chöùc cuûa doanh nghieäp, khaû naêng lieân keát vaø hôïp
taùc vôùi doanh nghieäp khaùc vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác
teá, naêng suaát saûn xuaát kinh doanh, naêng löïc caïnh
tranh cuûa saûn phaåm nhö chaát löôïng, giaù caû saûn
phaåm, thôøi gian cung caáp, dòch vuï ñi keøm, ñieàu kieän
mua baùn, danh tieáng, uy tín…

Treân cô sôû tieáp caän caùc quan ñieåm cuûa K.Keller
& P.Kotler (2004), Nguyeãn Baùch Khoa (2011),
Nguyeãn Vaên Maïnh (2018), taùc giaû ruùt ra khaùi nieäm
cô baûn veà naêng löïc caïnh tranh marketing nhö sau:
naêng löïc caïnh tranh marketing laø vieäc khai thaùc, taän
duïng vaø phaùt trieån moät caùch toång hôïp caùc naêng löïc
marketing ñeå taïo ra nhöõng lôïi theá caïnh tranh beàn
vöõng cuûa doanh nghieäp trong moái töông quan vôùi
caùc ñoái thuû caïnh treân treân thò tröôøng muïc tieâu. Caùc
naêng löïc caïnh tranh marketing bao goàm caùc khaû
naêng vaø nguoàn löïc marketing nhaèm ñaûm baûo söï oån
ñònh, caân baèng, coù khaû naêng öùng phoù vôùi bieán ñoåi
vaø coù hieäu suaát toái öu trong quaù trình vaø hoaït ñoäng
marketing.

2. Caùc yeáu toá caáu thaønh vaø caùc tieâu chí ñaùnh
giaù naêng löïc caïnh tranh marketing cuûa khaùch
saïn

2.1. Caùc yeáu toá caáu thaønh
Coù theå xaùc ñònh naêng löïc caïnh tranh marketing

thoâng qua 2 yeáu toá. Muïc tieâu coát loõi laø toaøn boä giaù
trò cung öùng cho khaùch haøng muïc tieâu. Caùc yeáu toá
muïc tieâu coát loõi caáu thaønh bao goàm 2 yeáu toá: thöù
nhaát, naêng löïc caïnh tranh marketing chieán löôïc, laø

khaû naêng quaûn trò heä thoáng thoâng tin marketing veà
thò tröôøng, khaùch haøng cuõng nhö khaû naêng phaân
ñoaïn, löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu vaø nhöõng chieán
löôïc aùp duïng treân phaân ñoaïn thò tröôøng muïc tieâu ñoù;
thöù hai, naêng löïc caïnh tranh marketing chieán thuaät
nghóa laø vieäc taän duïng caùc yeáu toá nguoàn löïc ñeå trieån
khai marketing mix trong marketing dòch vuï 7P,
bao goàm: Product - saûn phaåm, Price - giaù caû, Place -
ñòa ñieåm, Promotion - quaûng baù, People - con
ngöôøi, Physical Evidence - cô sôû haï taàng, baèng
chöùng vaät chaát hoã trôï marketing.

2.2. Tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh
marketing cuûa khaùch saïn

Qua nghieân cöùu vaø khaûo saùt taïi caùc khaùch saïn coù
quy moân lôùn treân ñòa baøn thaønh phoá Vuõng Taøu, taùc
giaû xaùc ñònh naêng caïnh tranh marketing cuûa khaùch
saïn vaän duïng phöông phaùp chuaån ñoái saùnh vôùi kyõ
thuaät thang 5 ñieåm goàm keùm, yeáu, trung bình, khaù
vaø toát ñeå laäp baûng caâu hoûi ñaùnh giaù caùc tham soá
quan troïng nhaát, xaùc ñònh soá ñieåm cho naêng löïc
caïnh tranh marketing cuûa khaùch saïn. Döïa treân caùc
ñaëc ñieåm cuûa ngaønh Dòch vuï khaùch saïn vaø kinh
doanh khaùch saïn, ñoàng thôøi tham khaûo quan ñieåm
naêng löïc caïnh tranh marketing cuûa caùc nhaø nghieân
cöùu tröôùc ñaây, taùc giaû xaùc ñònh baûng tieâu chí ñaùnh
giaù naêng löïc caïnh tranh marketing cuûa khaùch saïn
nhö trình baøy taïi Baûng 1.

Töø Baûng 1, taùc giaû xaùc ñònh naêng löïc caïnh tranh
marketing theo coâng thöùc sau:

Naêng löïc caïnh tranh marketing tuyeät ñoái cuûa
doanh nghieäp khaùch saïn:

Trong ñoù:
DCT laø ñieåm ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh

marketing cuûa khaùch saïn.
Pi laø ñieåm bình quaân tham soá i cuûa möùc ñoä

caïnh tranh marketing thaønh phaàn.
Ki laø heä soá ñoä quan troïng cuûa tham soá i.

Naêng löïc caïnh tranh marketing töông ñoái cuûa
doanh nghieäp khaùch saïn:

DCTSS =  DCT
DCTDS

Trong ñoù:
DCTSS laø chæ soá naêng löïc caïnh tranh

marketing töông ñoái cuûa doanh nghieäp.
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DCTDS laø chæ soá naêng löïc caïnh tranh
marketing cuûa doanh nghieäp chuaån ñoái saùnh.

3. Vaän duïng ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh
marketing cuûa khaùch saïn taïi thaønh phoá Vuõng
Taøu

Döïa vaøo phöông phaùp laáy maãu ñieàu tra qua
baûng caâu hoûi töø 20 nhaø quaûn lyù taïi caùc khaùch saïn
lôùn treân ñòa baøn thaønh phoá Vuõng Taøu vaø döõ lieäu
khaûo saùt ñaõ thu thaäp töø 168 khaùch haøng caù nhaân (soá
baûng caâu hoûi phaùt ra 200) ñaõ traûi nghieäm caùc dòch
vuï khaùch saïn coù quy moâ lôùn, hieän ñaïi treân ñòa baøn
thaønh phoá Vuõng Taøu, cuøng vôùi nhöõng döõ lieäu thu
thaäp ñöôïc töø quaù trình khaûo saùt nghieân cöùu veà naêng
löïc caïnh tranh marketing taïi caùc khaùch saïn, taùc giaû
toång hôïp ñöôïc keát quaû ñaùnh giaù caùc yeáu toá caáu
thaønh naêng löïc caïnh tranh marketing cuûa khaùch
saïn, vaän duïng cuï theå vaøo khaùch saïn Hoa Phöôïng
Ñoû - TP. Vuõng Taøu nhö Baûng 2.

Baûng 2 cho thaáy naêng löïc quaûn lyù thoâng tin thò
tröôøng vaø marketing cuøng vôùi naêng löïc quaûn lyù
khaùch haøng muïc tieâu cuûa  khaùch saïn Hoa Phöôïng
Ñoû Vuõng Taøu ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc 3,52. Ñieàu naøy
cho thaáy khaùch saïn Hoa Phöôïng Ñoû Vuõng Taøu ñaõ
thöïc hieän quaûn lyù toát caùc thoâng tin thò tröôøng, ñaëc
bieät laø caùc thoâng tin ñoái vôùi caùc nhoùm ñoái töôïng
khaùch haøng muïc tieâu. Trong giai ñoaïn phaùt trieån
cao vaø maïnh meõ nhö hieän nay cuûa ngaønh Du lòch,

ñieàu quan troïng ñoái vôùi khaùch
saïn chính laø caàn phaûi thöïc hieän
toát coâng taùc quaûn trò quan heä
khaùch haøng, bieát caùch giöõ chaân
khaùch haøng, gia taêng khaû naêng
quay trôû laïi cuûa khaùch haøng khi
maø löôïng khaùch haøng hieän taïi
vaãn chöa ñaït con soá toái öu.
Ngöôïc laïi, soá lieäu cho thaáy khaû
naêng phaân ñoaïn caùc thò tröôøng
muïc tieâu cuûa khaùch saïn Hoa
Phöôïng Ñoû Vuõng Taøu ñöôïc
ñaùnh giaù töông ñoái yeáu so vôùi
caùc khaùch saïn khaùc vôùi chæ soá
ñaùnh giaù thu veà laø 3,12.

Ñoái vôùi naêng löïc caïnh tranh
marketing chieán thuaät, qua
quaù trình nghieân cöùu vaø khaûo
saùt cho thaáy, quy trình cung
öùng dòch vuï cuûa khaùch saïn Hoa

Phöôïng Ñoû Vuõng Taøu ñöôïc ñaùnh giaù vôùi ñieåm soá
cao nhaát 4,22. Vì vaäy, khaùch saïn caàn phaùt huy vaø
duy trì lôïi theá naøy. Beân caïnh ñoù, naêng löïc xuùc
tieán, quaûng caùo cuûa khaùch saïn Hoa Phöôïng Ñoû
Vuõng Taøu theo khaûo saùt laïi chöa ñaït keát quaû cao
nhaát vôùi möùc ñaùnh giaù ñaït ñöôïc 2,82. Vieäc ñònh
giaù cuõng ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù ñaùnh giaù ñaït hieäu
quaû chöa ñöôïc nhö kyø voïng, khi bieân ñoä giao
ñoäng giaù ít giöõa caùc muøa cao ñieåm cuõng nhö ngaøy
thöôøng, ñieàu naøy daãn ñeán vieäc coâng suaát caùc
phoøng chöa khai thaùc moät caùch toái öu do khaû
naêng ñònh giaù coøn töông ñoái thaáp. Vôùi ñieåm ñaùnh
giaù trung bình cao nhaát trong 2 yeáu toá caáu thaønh
laø 3,51, naêng löïc caïnh tranh marketing chieán löôïc
ñöôïc ñaùnh giaù laø naêng löïc maïnh nhaát trong naêng
löïc caïnh tranh marketing cuûa khaùch saïn Hoa
Phöôïng Ñoû Vuõng Taøu.

Döïa treân keát quaû khaûo saùt phoûng vaán tröïc tieáp
caùc chuyeân gia veà khaùch saïn vaø dòch vuï du lòch, caùc
nhaø quaûn lyù cuûa khaùch saïn treân ñòa baøn thaønh phoá
Vuõng Taøu, taùc giaû xaùc ñònh ñöôïc heä soá quan troïng
xaùc ñònh naêng löïc caïnh tranh marketing chieán löôïc
vaø naêng löïc caïnh tranh marketing chieán thuaät cuûa
khaùch saïn Hoa Phöôïng Ñoû Vuõng Taøu laàn löôït laø
0,463 vaø 0,557. Caùc yeáu toá treân ñöôïc ñaùnh giaù döïa
treân keát quaû khaûo saùt 168 khaùch haøng ñaõ töøng söû
duïng dòch vuï cuûa khaùch saïn Hoa Phöôïng Ñoû Vuõng
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STT Yeáu toá caáu thaønh Caùc thaønh toá

1
Naêng löïc caïnh
tranh marketing
chieán löôïc

Naêng löïc quaûn trò heä thoáng thò tröôøng vaø marketing;
Naêng löïc phaân ñoaïn khaùch haøng treân thò tröôøng;
Naêng löïc ñaùnh giaù vaø löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu;
Naêng löïc hoaïch ñònh vaø löïa choïn caùc coâng cuï chieán
löôïc marketing.

2
Naêng löïc caïnh
tranh marketing
chieán thuaät

Naêng löïc phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï;
Naêng löïc ñònh giaù dòch vuï;
Naêng löïc phaân phoái dòch vuï;
Naêng löïc xuùc tieán, quaûng caùo;
Naêng löïc caùc yeáu toá baèng chöùng vaät chaát cung öùng
dòch vuï;
Naêng löïc nguoàn nhaân löïc cung öùng dòch vuï;
Naêng löïc trieån khai quy trình cung öùng dòch vuï.

Baûng 1. Caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh marketing cuûa
khaùch saïn

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu
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Taøu tính ñieåm trung bình, töø ñoù xaùc ñònh ñöôïc naêng
löïc caïnh tranh marketing theo coâng thöùc sau:

Naêng löïc caïnh tranh marketing tuyeät ñoái cuûa
khaùch saïn Sammy Hotel Vuõng Taøu:

Trong ñoù:
DCT laø ñieåm ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh

marketing cuûa doanh nghieäp.
Pi laø ñieåm bình quaân tham soá i cuûa möùc ñoä

caïnh tranh marketing thaønh phaàn.
Ki laø heä soá ñoä quan troïng cuûa tham soá i.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû choïn ñoái thuû caïnh
tranh tröïc tieáp vôùi khaùch saïn Soâng Hoàng Vuõng Taøu.
Döïa treân nhöõng döõ lieäu thu thaäp ñöôïc töø nhöõng
nghieân cöùu veà khaùch saïn Soâng Hoàng Vuõng Taøu, taùc
giaû xaùc ñònh ñöôïc chæ soá naêng löïc caïnh tranh
marketing laø 3,517. Töø ñoù, coù theå tính ñöôïc naêng
löïc caïnh tranh marketing töông ñoái cuûa khaùch saïn
Hoa Phöôïng Ñoû Vuõng Taøu:

DCTSS =  DCT = 1,105
DCTDS

Trong ñoù:

DCTSS laø chæ soá naêng löïc caïnh tranh
marketing töông ñoái cuûa doanh nghieäp.

DCTDS laø chæ soá naêng löïc caïnh tranh
marketing cuûa doanh nghieäp chuaån ñoái saùnh.

Töø chæ soá treân, taùc giaû thaáy duø khaùch saïn Hoa
Phöôïng Ñoû Vuõng Taøu ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng, quaûn lyù
vaø kinh doanh laâu ñôøi nhöng naêng löïc caïnh tranh
marketing cuûa khaùch saïn Hoa Phöôïng Ñoû Vuõng
Taøu coù phaàn cao hôn Soâng Hoàng Vuõng Taøu.

4. Moät soá giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh
tranh marketing

- Naâng cao nguoàn löïc veà cô sôû vaät chaát vaø hoaït
ñoäng coâng ngheä thoâng tin: heä thoáng thoâng tin vaø cô
sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin cuûa khaùch saïn caàn
ñöôïc trang bò ñaày ñuû vaø naâng caáp. Trong thôøi gian
tôùi, khaùch saïn caàn hoaøn thaønh vieäc naâng caáp heä
thoáng maùy chuû vaø thay theá neáu khoâng coøn ñaït ñöôïc
hieäu quaû nhö mong muoán. Heä thoáng maïng noäi boä
caàn ñöôïc naâng caáp toång theå, toái öu khaû naêng hoã trôï
vaø truyeàn daãn thoâng tin cuûa heä thoáng maïng cuõng
nhö cô sôû döõ lieäu.

- Xaây döïng heä thoáng thoâng tin marketing: ñeå
nhaèm naâng cao khaû naêng phaân tích thoâng tin veà
khaùch haøng, khaùch haøng tieàm naêng vaø thò tröôøng
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu

STT Yeáu toá caáu thaønh Keát quaû ñaùnh giaù Ñoä leäch chuaån

1 Naêng löïc caïnh tranh marketing chieán löôïc 3,57 0,437

a Naêng löïc quaûn trò heä thoáng thoâng tin thò tröôøng vaø marketing 3,52 0,482

b Naêng löïc hoaïch ñònh vaø löïa choïn caùc coâng cuï chieán löôïng marketing 4,11 0,412

c Naêng löïc phaân ñoaïn khaùch haøng treân thò tröôøng 3,12 0,425

d Naêng löïc ñaùnh giaù vaø löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu 3,51 0,427

2 Naêng löïc caïnh tranh marketing chieán thuaät 3,51 0,444

a Naêng löïc xuùc tieán, quaûng caùo 2,82 0,427

b Naêng löïc ñònh giaù dòch vuï 3, 15 0,433

c Naêng löïc phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï 3,11 0,472

d Naêng löïc nguoàn nhaân löïc cung öùng dòch vuï 3,88 0,445

e Naêng löïc trieån khai quy trình cung öùng dòch vuï 4,22 0,419

f Naêng löïc phaân phoái dòch vuï 3,08 0,502

g Naêng löïc caùc yeáu toá baèng chöùng vaät chaát cung öùng dòch vuï 3,31 0,407

Baûng 2. Ñieåm ñaùnh giaù caùc yeáu toá caáu thaønh naêng löïc caïnh tranh 
cuûa khaùch saïn Hoa Phöôïng Ñoû (thaønh phoá Vuõng Taøu)
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tieàm naêng, ngoaøi vieäc söû duïng caùc phöông phaùp
truyeàn thoáng nhö ñieàu tra phoûng vaán, khaûo saùt
khaùch haøng tröïc tieáp, khaùch saïn Hoa Phöôïng Ñoû
Vuõng Taøu caàn taêng cöôøng theâm taàn suaát söû duïng hoã
trôï kho döõ lieäu lôùn Big Data. Nguoàn thoâng tin thu
thaäp ñeán töø 2 nguoàn thoâng tin chính: moät laø lòch söû
söû duïng dòch vuï vaø hoà sô thoâng tin khaùch haøng
nhaèm höôùng ñeán taäp khaùch haøng thaân thieát, hai laø
nhöõng hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng treân neàn taûng tröïc
tuyeán nhö website, maïng xaõ hoäi vaø caùc öùng duïng
ñaët dòch vuï.

- Naâng cao naêng löïc xuùc tieán: ñaàu tieân, khaùch
saïn caàn caûi thieän hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng quaûng
caùo,  Hoa Phöôïng Ñoû Vuõng Taøu neân ñaåy maïnh hoaït
ñoäng quaûng caùo maø tröôùc tieân laø thöïc hieän caùc
chieán dòch quaûng caùo coù theå truyeàn taûi thoâng ñieäp
cuûa Hoa Phöôïng Ñoû Vuõng Taøu tôùi khaùch haøng qua
caùc noäi dung gaàn guõi vaø ngaén goïn. Veà vieäc löïa choïn
coâng cuï quaûng caùo, Hoa Phöôïng Ñoû Vuõng Taøu coù
theå söû duïng caùc phöông tieän quaûng caùo laø maïng xaõ
hoäi cuõng nhö caùc phöông tieän quaûng caùo hieån thò
treân internet, Face, Youtube, TikTok. Ñoái vôùi
chöông trình khuyeán maõi, Hoa Phöôïng Ñoû Vuõng
Taøu caàn taäp trung vaøo caùc chöông trình khuyeán maõi
coù hieäu quaû cao vaø phuø hôïp vôùi khaùch haøng, cuõng
nhö vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï cuï theå. Vieäc hoaïch
ñònh chieán löôïc vaø saùng taïo hình aûnh cuûa khaùch saïn
neân ñöôïc laøm bôûi caùc beân thöù ba coù chuyeân moân,
naêng löïc ñeå ñaët khaùch saïn vaøo vò trí thaåm ñònh vaø
ñaùnh giaù. Moät soá dòch vuï neân thueâ beân thöù ba ñeå
ñöôïc chuyeân nghieäp hôn nhö saùng taïo noäi dung,
phaùt trieån thöông hieäu, tö vaán veà quaûng caùo truyeàn
thoâng vaø tö vaán caùc vaán ñeà veà phaùp lyù.

- Naâng cao khaû naêng aùp duïng thöông maïi ñieän
töû: khaùch saïn caàn ñaøo taïo nhaân vieân thuaàn thuïc
trong vieäc söû duïng caùc heä thoáng, caùc phaàn meàm
thöông maïi ñieän töû. Beân caïnh ñoù, khaùch saïn caàn taïo
moái lieân keát vôùi caùc beân cung öùng dòch vuï, caùc saøn
thöông maïi ñieän töû cuûa ngaønh dòch vuï du lòch vaø
dòch vuï phoøng ôû ñeå coù quan heä toát, taïo thuaän lôïi cho

kinh doanh noùi chung vaø hoaït ñoäng marketing noùi
rieâng. Coâng taùc trieån khai vaø aùp duïng caàn ñöôïc tieán
haønh caån thaän, töøng böôùc vaø chaéc chaén.

- Naâng cao khaû naêng toå chöùc boä phaän marketing
vaø nguoàn nhaân löïc marketing: (i) keá hoaïch ñaøo taïo
nhaân söï caàn ñöôïc xaây döïng roõ raøng vaø coù döï tính
cuï theå, keá hoaïch ñaøo taïo nhaân söï phaûi höôùng ñeán
chaát löôïng vaø beàn vöõng, döïa treân cô sôû caùc giaù trò,
töø ñoù xaây döïng ñöôïc moät heä chuaån möïc; (ii) veà
tuyeån duïng, caàn ñaûm baûo nguoàn öùng vieân coù chaát
löôïng, coù tinh thaàn thaùi ñoä chuyeân nghieäp. Hieän
nay, nguoàn nhaân löïc trong ngaønh Dòch vuï du lòch
ñang bò thieáu huït, nguoàn löïc coøn treû, chöa coù nhieàu
kinh nghieäm trong coâng taùc phuïc vuï cuõng nhö quaûn
lyù; (iii) coâng taùc saép xeáp boá trí ñoäi nguõ caùn boä quaûn
lyù vaø lao ñoäng hieän coù ôû khaùch saïn caàn ñöôïc tieán
haønh hôïp lyù. Nhöõng caù nhaân coù trình ñoä, naêng löïc
caàn ñöôïc phaùt hieän vaø boá trí vaøo nhöõng vò trí phuø
hôïp vôùi chuyeân moân vaø sôû tröôøng. Tuyeån duïng vôùi
muïc ñích taêng cöôøng theâm nhöõng lao ñoäng ñuû tieâu
chuaån, coù tieàm naêng phaùt trieån, ñoàng thôøi thay theá
nhöõng nhaân vieân khoâng ñuû tieâu chuaån, khoâng ñuû
naêng löïc cuõng nhö khoâng phuø hôïp coù coâng vieäc
hieän taïi.

5. Keát luaän
Trong giai ñoaïn hieän nay, neàn kinh teá ñang ñöôïc

ñaët ra nhieàu cô hoäi khi môû cöûa kinh teá quoác teá, hoäi
nhaäp cuøng caùc quoác gia treân theá giôùi, ñi keøm vôùi
nhöõng cô hoäi ñoù cuõng toàn taïi nhöõng thaùch thöùc ñaëc
bieät laø vaán ñeà caïnh tranh voâ cuøng gay gaét treân thò
tröôøng. Trong tình theá ñoù, caùc khaùch saïn caàn chuù
troïng nhieàu hôn vaøo ñaàu tö cho coâng taùc naâng cao
naêng löïc caïnh tranh marketing, vì ñoù chính laø moät
yeâu caàu taát yeáu cho söï phaùt trieån chung nhaèm duy
trì vò theá cuûa caùc khaùch saïn treân thò tröôøng. Vaán ñeà
ñaët ra ôû ñaây phaûi chuù troïng giaûi quyeát caùc vaán ñeà
naøo vaø caàn vaän duïng nguoàn löïc naøo cuõng nhö söû
duïng caùc nguoàn löïc ñoù ra sao ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû
cao trong kinh doanh, cuõng nhö trong naêng löïc caïnh
tranh marketing 
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ABSTRACT: 
Marketing competitiveness is a key factor in the strong development of hospitality businesses

as a major economic sector in Vung Tau City. This study analyzed the factors that constitute 
the marketing competitiveness of hotels in Vung Tau City. The study explored the absolute
marketing competitiveness, including strategic marketing competitiveness and tactical marketing
competitiveness, the relative marketing competitiveness, and compared the marketing
competitiveness of hotels in Vung Tau City.
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