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LOTI NOI PAU

Nganh Du lich dude ddnh gid nhu mét nganh cé tiém néing
to lon vé kinh té. Theo du bdo cia Lién hiép quée, nganh Du
lich trong tuong lai sé thu duye lot nhudn lin hon mot so nganh
khde nhu: sat thép, san xudt xe hoi va cong nghiép dau khi v.v...

Du lich dem lai loi ich cho mot nguoi: tit khach du lich,
nguo kinh doanh du lich, nguvi lao dong trong nganh Du lich
va cdc nganh lién quan dén cdac dia phuong, dat nudc, nhung
néu phdt trién du lich khong ¢6 ké hoach, khéng co su quan Ii
magt cach hop Ui thi sé co tdc dong tiéu cue nghiém trong dén cae
mat kinh té, chinh tri, xa héi va méi truimg, dén cong dong dia
phutong va dét nude. Vi muén phat trién du lich lau dai va bén
vitng thi phai dam bdo gin giit duoe cde nguon tai nguyén, méi
tritong thién nhién va cde gid tri nhan vén, cde nén van héa
phai duwge bao ton, phdt trién. Mdt khdc, cde hoat déng du lich
phat hoa nhap duge ede hoat déng cua dia phuong va dem lai
lon ich thice su cho cong ding dia phuong.

Tat ca nhitng vin dé trén doi hoi phai co co ché lugt phdp
diéu chinh cdc chi thé tham gia vao qud trink du lich vdi muc
tiéu dam bao si phat trién du lich bén vieng. Chinh vi vay, cdc
nude phat trién du lich da khong ngitng xay dung va hoan thién
cac cd ché chinh sdch va lugt phap vdi muc tiéu phat trién du
lich bén vitng.

Nho chinh sdch doi méi ciia Ding va Nha nude, trong nhitng
ndm gan ddy s6'luong khdch du lich trong nutdc va khdch du lich
nide ngoai khong ngitng ting. So luong cae don vi kinh doanh
du lich thude moi thanh phén kink ¢ tham gia vio hoat déng
kinh doanh ngay cang phdt trién. Ping gop cia nganh Du lich
vao ngan sach Nha nude va thu nhdp cia xa hot ngay eang lon.
Nhing do cdc van ban phdp diéu chinh cde hoat dong du lich
con qua it va chua dong bo nén trong qud trinh phdt trién khong
tranh khot nhiing thiéu sot. Tuy nhién, cing phdi khéing dinh

9



day la mét van dé mdi mé khong chi doi vdi nganh Du lich ma
cua ca xa hor. Dicu nay doi hoi su nghién cizu cong phu, nghiém
tic khong chi cua cae nha hoach dinh chinh sdach ma cua ca cdce
nha khoa hoe trong linh vie du lich va ludt phdp nham xdy dung
hé thong ludt phap vé du lich, thuc hién tét két luan cua B
Chinh tri Ban chap hanh Trung wong Pang: “Tang cuong hiéu
lue quan li Nha nude va sém ban hanh Phdp lénh du lich” nham
“khai thdc tét hon ede tiém nédng, thé manh vé du lich cua dat
nude, nang cao y thite phdt trién du lich phi hop vdi truyén
thong van héa cua ddan téc va vin minh quée té". (Trich Thong
bao cua By Chinh tri vé phat trién du lich trong tinh hinh méi,
56'179. TB/TU ngay 11/11/1998).

Xudl phat ti nhu cdu thue té trén, theo yéu cau ctia Truong
Dai hoc Kinh té Quéc dan Ha Néi, chiing téi soan thdo cudn
Luat kinh doanh du lich su dung cho nghién cwu sinh
chuyén nganh Du lich vdi muc tiéu:

- Trang bi cho nghién citu vién nhitng kién thite cd ban dé
nghién ctiu, xdy dung, trién khai cdc van ban luat phap cia Nha
nutdc lién quan hode true tiép lién quan dén hoat déng du lich.

- Cung cap cho nghién citu vién nhitng kién thite co ban lién
quan toi hoat dong du lich da dide Nha nude CHXHCN Viét
Nam phdp quy hoa bang cde van ban iudt phdp.

- Cung cap nhitng tu lidu vé luat phap quan li hoat déong du
lich cua khu vie va quoc té.

Cuén sach do TS Trinh Xuan Diing bién soan cde chuong I,
1T va IV; GS Nguyén Hitu Vién bién soan chuong Il Cuén sdch
duge bién soan lan ddu tién nén chdc chdn sé khong tranh khoi
nhitng thiéu sot.

Xin chan thanh cam on su dong gop y kién cua ban doc gitp
cde tde gid sia chita, bo sung dé cuon sach co thé hoan thién
han trong thoi gian tdi.

NHOM TAC GIA
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Chuong I

SsuU CAN THIET KHACH QUAN CUA VIEC QU AN LI
KINH DOANH DU LICH BANG PHAP LUAT

I. TONG QUAN VE DU LICH
1. Mot 56 khai niém vé du lich

Ngay nay du lich da tré thanh mét hién tugng kinh té -
xa hoi chit y&u cia nhidu nudc trén thé gidi, nhung nhéin
thitc v& nhitng khai niém trong du lich con ¢6 nhiing quan
diém khac nhau. Néu néi dén lich st phat trién cua du lich
thi ¢6 thé néi, du lich da xuat hién ti thoi xa xua dudi hinh
thic cac cude hanh huong theo muc dich ton giao, cac cugc
hanh trinh dén cac khu nuée khoang dé chita bénh, nhiing
cudc dao choi duéi anh tring hodc trén song, trén ho, trén
bién, nhitng cudc di sin va nhing chuyén leo nii v.v... Dén
nam 1800, du lich chi dudc coi nhu mét hién tugng trong xa
héi mang tinh tu phat, va khai niém “khach du lich” (tourist)
ciing dude st dung trong thai ki nay,

Pé phuc vu nhiing ngudi hanh hu’dng ¢6 nhu cdu luu
tru (6 tro), cong dong dan cu tai cac diém khach thuong dén
tham da xdy dung cac cd sd phuc vu khach 6 tro. Chu nha
phuc vu khach cac nhu cAu can thiét nhu: ndi 6, cho nghi va
cac moén an, khach khi ra di thudéng ki niém lai chu nha
nhiing mén qua tudng ducng vdi cong phuc vu cua chua nha.
Day chinh ]a mam moéng cua hoat dong kinh doanh khach
sain. Dé gill uy tin va danh tiéng cta cong dong doi vdi
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khach, chinh quyén noi khach dén da ¢6 nhiing quy dinh cho
chu nha vé viéc dam bao an ninh, an toan cho khach nhu:
trach nhiém cua chi cd s6 trong viée bao vé an toan cho
khach vé nguoi va db vat, ghi chép danh sach khach nghi tai
cd s6, nghiém cim viéc to chic cac dich vu trai véi thuin
phong mi tuc va truyén théng cua cong dong v.v... Nhing
quy dinh nay ngay nay van con duge ap dung va tré thanh
luat kinh doanh khach san.

Du lich phat trién do su phat trién kinh t& ctia cac quéc
gia, dac biét la chinh sach xa héi cho phép nguci lao dong
dude nghi phép hang nam nhung vin duge hudng luong cho
moi tang 16p din cu clia cac nudc cong nghiép phat trién ti
nhiing nim 1930 di tao diéu kién cho moi ting 16p dan cu
tham gia vao qua trinh du lich. Tuyén b6 Manila nim 1980
da khing dinh: “O ngudng clia ctia thé ki XXI va trong trién
vong cua nhiing vin dé dit ra cho nhan loai, hinh nhu su hap
thdi va su can thiét phai phan tich sy kién du lich, chi yéu
theo su chuyén bién cha quy mé ctia né tit khi ma ngudi lao
dong dude hudng quyén nght ¢6 luong, tit dé du lich tit chd tha
vui cia 16p nguoi thugng luu chuyén sang binh dién réng hon
cua doi song xa hoi va kinh té.”

Nha nghién citu chuyén vé du lich néi tiéng thé gidi,
tién si Berkener di viét: “Déi véi du lich, c6 bao nhiéu tac gia
nghién ciu thi ¢6 biy nhiéu dinh nghia”. Nguyén nhan cd
ban la do cach nhin nhan khac nhau déi véi hién tuong du
lich.

Vé mat xa hoi, du lich duge xem nhu mét hinh thic
nghi ngoai tich cuc cua con nguosi. Theo quan diém nay, du
lich 1a mét hién tugng khach quan trong doi séng xa hdi caa
con nguoi. Vi quy thoi gian trong 24 gio mét ngay, trung
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binh mét ngusi lam viée 8 gio, nghi ngoi 8 gid va ngu 8 gid.
Nhu vay, thoi gian lam viée 1 tudn tu 35 gid — 48 g16. Ngoai
ra la cac ngay lé tét va nghi phép. Do d6 du lich dude coi nhu
mét phuong tién dé phuc vu su nght ngoi tich cuc cta con
ngudi nham phuc héi site khoe.

Vé mat vin héa, du lich dude coi nhu mot hién tugng
nhan van vi né thé hién & y thic qua trung gian cua cac giac
quan. Tuc ngit Viét Nam ¢6 cau: “Di mot ngay dang, hoc mot
sang khon”. Nhiéu ngudi con cho ring du lich 1a mét tha vui
cia mét s6 ngudi nhat dinh. Mat khac, c6t 16i etia cac chuong
trinh du lich chinh la cic tai nguyén thién nhién va nhan
van. Trong Diéu 1 cua Phap lénh du lich da khing dinh:

“Nha nudc Viet Nam xac dinh du lich 1a mét nganh klnh té
téng hop quan trong, mang no1 dung vin hoéa siu sic” va
trong Phap 1énh du lich da dinh nghia: “Du lich la hoat dong
cua con ngudi ngoai ndi cu tri thuong xuyén caa minh nhim
théa man nhu ciu tham quan, giai tri, nghi dudng trong mét
khoang thai gian nhit dinh.”

Luat du lich cta Nhat Ban khfmg dinh: “Du lich tuong
trung cho hoa binh va 6n dinh quéc té ctia dan téc. Su phat
trién du lich 1a li tuong thleng liéng ctia moi ngudi dan mong
muén hoa binh vinh vién va sy hiéu biét 1dn nhau trong
cong dong quédc té, hudng mét cudc soéng lanh manh va vin
héa.”

Xét vé mit kinh t& du lich gép phan phat trién nén
kinh té cta dat nudce thong qua viéc thuc hién “xuit khau tai
ch6”, thu vao ngoai té, cai thién can can thanh toan qudc té,
thyc hién viéc tai phan chia nguén thu nhap gita cac tang
16p dan cu va gilta cac viing trong nude, tao ra nhiéu cong
viée lam cho dén cu, ning cao doi séng nhan dan, diéu chinh
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su chénh léch gilta cac viing trong nuéc vé kinh t& va xa hai,

Xét vé mat kinh doanh, hoat dong kinh doanh du lich
chi yéu la dich vu vi mét phan la hing héa nhim trg gip
cho con ngudi trong qua trinh di tham quan du lich. D6 la
nhiing dich vu té chiic cac chuong trinh du lich, dich vu
hudng dan, dich vu van chuyén khach bing cac phudng tién
khac nhau, dich vu lam cac tha tuc lién quan téi qua trinh
du lich, dich vu cho thué ché tro, dich vu phuc vu an uéng
v.v... Chinh vi vay, trong bang phin nganh nén kinh t& quéc
dan, du lich da dugc xép la mét trong nhiing nganh dich vu.

Khi da néi téi nganh, ngudi ta thudng lién tudng dén
sy tap hop cua cic nghé véi nhitng ki niing nghé nghiép nhat
dinh. Trong Phap lénh du lich (Diéu 25) c6 xac dinh 4 nghé
cd ban, d6 la: “kinh doanh li hanh néi dia va quédc té; kinh
doanh cd s0 luu trua du lich; kinh doanh van chuyén khach
du lich; kinh doanh cac dich vu du lich khac.” Trong thuc t&
cang nhu theo kinh nghiém quan If ca cic nude phat trién
du lich, nguoi ta thudng tach du lich ra thanh 2 nganh khac_
nhau la: nganh & hanh trong d6 c6 nghé dai li du lich va
nghé huéng dian vién; nganh khach san trong doé c6 nghé 1é
tin, nghé phuc vu buéng, nghe phuc vu ban, nghé ché bién
mén dn va nghé pha ché dé uéng. Can eit vao su phéan chia
nganh nghé nay ma cac nuéc ¢é nhiing quy dinh cu thé bing
luat phap.

Khi nghién citu hoat déng du lich, ngudi ta thuong
nghién citu déi tugng kinh doanh va phuc vu cua hoat dong
nay doé la khach du lich. Diéu nay khéng chi lién quan toi
chién luge kinh doanh, cac chinh sach, ché d6 doi1 véi khach
du lich ma can tim hiéu nhitng-d4c tinh nhu ciu cua déi
tugng v6i muc tiéu thoa man day di nhat nhu cau cta ho dé
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thu duge hiéu qua kinh té, chinh tri, xa hoi cao. Mét nha kinh
té€ hoc ngudi Ao dua ra dinh nghia: “Khach du lich phai la
nguai giau ¢6, hanh trinh va Iuu trd ¢ bén ngoai ndi ¢ thudng
xuyén cia minh dé théa man nhitng nhu ciu cao cip, trong
thoi gian hanh trinh va luu tra d6 khong ¢6 muc dich kiém
tién”. Nhitng nha kinh t& Anh khing dinh: “dé€ c6 thé dude
cong nhan 1a khach du lich thi ngudi dé phai ¢6 2 diéu kién:
thit nhat 1a phai 6 xa ndi cu trd, thd hai 1a tai ndi cu tri phai
tiéu 6 tién ho tiét kiém duge cho nhu ciu cao edp clia minh”,
va ti d6 dinh nghia: “khach du lich la nhing nguai di ra nude
ngoai vdi muc dich khac nhau, ho khac han véi ngudi dan sé
tai va thuong gia la ho tiéu so tién ma ho tiét kiém duge”. Dua
trén dinh nghia nay, P. Osepov dua ra cic cdu hoi: “Mot
thuong gia cia mét edng ty ra nude ngoai khao sat thi trueng
hoiic ki két hop déng mua ban, chiing nhé éng ta khéng su
dung cac dich vu van chuyén dé ra nude ngoai, 6 nude ngoai
chang nhé dng ta khong ngt tai khach san, khéng #n tai nha
hang, trong thdi gian réi ching nhé khong di tham quan cac
danh lam thing canh, khong tham gia vao cac dich vu giai tri
v.v... tai sao khong goi dng ta la khach du lich?".

Thang 9/1968 Héi nghi cia Té chitc du lich quéc té hop
tai Roma (Italia) da chinh thie xac dinh pham tra khach du
lich la “Bat cd ai ngtt mot dém tai noi khéng phai nha caa
minh va muc dich chinh cta cuéc hanh trinh khéng nhim
kiém tién déu dudc coi la khach du lich”, Van ban cta héi
nghi nay ctng xac dinh khach du lich qudc té la:

- Nhitng ngudi hanh trinh ra nudc ngoai dé thuc hién
muc dich thim viéng ngudi than, nghi dudng, chia bénh,
tham quan v.v...

- Nhiing ngudi hanh trinh ra nudc ngoai dé tham gia
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vao cac hoi nghi, héi thao quéc té, thé thao, ngoai giao v.v...

- Nhiing ngudi hanh trinh dé thyc hién céng vu (bao
gdm ca viée tham do thi trudng, ki két hop déng mua, ban
v.v...)

- Nhitng nguai di trén tau bién vuot dai duong,

Khong cong nhan 1a khach du lich quéc t& déi véi
nhing nguai:

- Luu trd & nuée ngoai trén 1 nam:

- Di nude ngoai dé thyce hién cac hdp dong lam viéc
hodc tim ndi cu tru;

- Nhiing ngudi song 6 bién gidi nudc nay sang lam viéc,
budn ban hodc tham quan nuée bén canh.

Nhin chung, viée tim ra dinh nghia hoan chinh cho du
lich gap nhiéu khé khan vi nhimng lf do sau:

Thaz nhdt, du lich thudng dude hiéu 13 cude hanh trinh
va Juu tri cia con nguoi bén ngoai noi‘cu tri dé nghi dudng,
tham quan, chita bénh théa min nhu cdu vé phuc héi siec
khée, tim hiéu van héa, nghé thuat, lich sit va giao Iuu tinh
cam v.v... Ngay nay, do du lich tit chd 1a thi vui ctia tang 16p
thugng luu da trd thanh phé bién cho moi ting 16p dén cu,
hon ntta, cing véi viéc ing dung nhiing thanh tuu cta khoa
hoc ki thuat vao moi mit clia doi séng xa hai, ning suit lao
déng clia san xufit ngay cang ting, thoi gian réi ngay cang
nhiéu, cic phuong tién van chuyén ngay cang duge hoan
thién c6 thé cho phép chuyén chd con ngudi téi moi diém
trén trai dat, do vay du lich da trd thanh mét hién tudng
kinh t& - xa héi phd bién va dude quéc t& hoa.

Thiz hai, bit nguén tit sut phong phii va da dang vé muc
dich cua cac cude hanh trinh, ¢6 ngudi di du lich dé phuc héi
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sifc khoe, ning cao nhdn thic vé thé gidi xung quanh, cé
wepi A ot ngd@ dhba, & cbng re W8 hep @ Chamn guan,
chinh vi v@y viéc phan dinh cac cugc hanh trinh du lich
mang tinh chat thuan tiy gip nhiéu khé khan.

Thiz ba, cac co s6 kinh doanh du lich khéng chi phuc vu
thuan tay khach du lich ma con duge da dang héa hoat déng
v6i muc tiéu tan dung triét.dé moi cd hoi dé kinh doanh dat
hiéu qua cao, vi thé rat khé phin dinh rach roi cic cd sd kinh
doanh du lich thudn tiy va cac ¢d sd kinh doanh téng hgp.

Xudt phat tit nhitng nguyén nhan trén, nam 1991 Té
chitc Du lich quéc t& (WTO) hop héi nghi tai Otawa (Canada)
& ban vé cac chi tiéu thong ké du lich trong dé dé cap téi cac
dinh nghia vé khach du lich. Theo két luan ctia héi nghi, ¢6
hai pham tra duge dé cap téi d6 1a khach tham quan va khach
du lich. Khach tham quan la nhiing nguoi hanh trinh véi muc
dich tham quan nhung khéng ngt tai ¢d s6 dén tham quan,
con khach du lich la nhitng nguoi hanh trinh véi muc dich
tham quan, nhung phai nghi lai it nhat 1 dém tai cd sd tham
quan. Phap lénh du lich dinh nghia: “khach du lich 1a ngusi di
du lich hoéc két hgp di du lich, trit trudng hdp di hoe, 1am viée
hosic hanh nghé dé nhan thu nhép & noi dén.”

Phap lénh du lich cia nude CHXHCN Viét Nam da dinh
nghia nhiing khai niém cd ban sau trong hoat déng du lich:

- “Du lich la hoat dong ctia con ngudi ngoai ndi cu trd
thudng xuyén cia minh nham théa man nhu cdu tham quan,
giai tri, nghi dudng trong mét khoang thoi gian nhat dinh.

- Kinh doanh du lich 1a viéc thue hién mét, mét sd hodc
tit ca cac cong doan cla qua trinh hoat déng du lich hoic
thue hién dich vu du lich trén thi trusaenhim-mue-dieh-
sinh lgi” (Diéu 10).

10



2. Tinh hinh va xu thé phdt trién du lich

Du lich chi c¢6 thé phat trién trong nhing diéu kién
nhat dinh: diéu kién chinh tri hoa binh va én dinh; doi séng
kinh t& - xa héi phat trién; hé théng co s6 ha ting ki thuat
va xa hoi tot; hé thong va cd ché quan Ii Nha nuée vé du lich
nang dong; cd sd vat chit ki thuat duge cai thién va nhan
vién nganh du lich ¢6 trinh dé chuyén mén nghiép vu cao.

Mat khac, cuge cach mang khoa hoc ki thuat khong chi
tac dong dén cac linh vuc trong doi séng kinh t&€ - xi héi ma
con la dong lyc phat trién du lich. Viéc cai tién va hoan thién
cac phuong tién van chuyén (may bay, tau bién, tau thuy, xe
Ida, 6 té...) da tao ra kha ning dé chuyén chd con ngudi dén
nhiing viing dat xa xo6i, héo lanh nhét cha trai dat véi thoi
gian ngdn nhat va kéo dai thoi gian luu trd tai diém du lich.
Su phat trién kinh t& lam ting nguén thu nhap cho moi ting
I6p dén cu, tao ra nhiéu thoi gian nghi dudng dé phuc héi
sitc lao dong va tao diéu kién cho moi ngudi tham gia vao
qua trinh du lich. Ngay nay, du lich dugc coi nhu hé chiéu
cua hoa binh va hitu nghi.

Chinh nhiing diéu kién dé da thuc day sy phat trién du
lich nhanh chéng ké tit sau Dai chién thé giéi thi II d&n nay.
Néu nhu nam 1950, trén thé gidi ¢6 25 triéu lugt khach di du
lich quéc t€, thi nam 1998 da tang 1én 625 triéu luot ngudi.
Hién nay, ¢ nhiing nuéc c¢6 nén kinh té phat trién, du lich
dugc coi la tidu chudn dé danh gia chAt lugng va tiéu chuin
cudc song cua ngudi din. Nhitng ngudi ¢6 sé luot di du lich
nuée ngoai nhiéu trong mdét nam duge danh gia 1a giau cé
khong chi vé vat chat ma ca vé trf tué. Trong dan gian da cé
cau "Di mét ngay dang hoc mét sang khén” la vay. Thu nhap
ngoai té tir du lich quéc t& ciing khéng ngiing tang, néu nhu
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nam 1950 thu nhap ngoai té tir du lich quéc té 1a 2,1 ti USD
thi nam 1998 da dat té1 444,7 ti USD. Nhiéu nude trén thé
gidi da coi du lich la mét nganh kinh té€ miui nhon trong
chién lude phat trién kinh t& - xa héi nham thu hat nguén
ngoai té 16n va thyc hién xuat khau tai ché. Bén canh viée
phat trién du lich quéc té, cac nude khéng ngiing diy manh
viéc phat trién du lich néi dia. Cac nha kinh té da ching
minh rang, néu thu nhap quéc dan tinh trén dau ngusi tang
1én 1% thi nhu cau vé tham quan du lich va nghi dudng ting
1én 1%. Néu xét vé ti 1é, s6 nguoi di du lich ra nudc ngoai 1a 1
thi nguai di du lich trong nudc la 6. Xét vé mit kinh té, phat
trién du lich noi dia thuc hién viée tai phan chia nguodn thu
nhép gida cac dia phuong trong nude va gida cac tang 1dp
dan cu. V& mat gido duc, du lich néi dia chinh 1a phuong tién
gido duc truyén théng din tée, long véu nude va tinh tu hao
v6i nhitng thanh tuu kinh té& - chinh tri - van héa - xa héi
cua dit nudc.

Nganh du lich Viét Nam duge thanh lap theo Nghi
dinh s6 26/CP ngay 9/7/1960 cia Thu tuéng Chinh pha véi
chitc ning to chiic dén tiép va phuc vu khach nude ngoai téi
tham quan du lich, dong thoi dén ti€p va phuc vu khach cia
Dang va Nha nude. Do diéu kién khach quan va chu quan:
dit nude vita trai qua chién tranh, nén kinh t& con thap
kém, cd ché quan li con mang ning tinh hanh chinh va bao
cip nén du lich chua c6 diéu kién phat trién.

Thuyc hién dudng 161 déi méi cia Pang va Nha nuée, tit
nam 1990 trd lai diy, nganh du lich Viét Nam da cé bude
phat trién manh mé. Lugng khach du lich quéc t& tir 25.000
Iugt nguw6i nam 1990 ting 1én 1,7 triéu lugt nguoi nan- 1998,
Muc ting trucng hang nam dat 30%. Ludng khach du lich
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néi dia ti 1 triéu nam 1990 da tang lén 9,8 triéu nam 1998.
Co s6 vat chat ki thuat cua nganh du lich ciing khong ngung
tang: nam 1991 ca nude c6 383 khach san véi gan 20.000
budng, dén niam 1999 da c6 trén 3.000 khach san véi 56.000
budng, trong dé c¢6 28.000 budng dat tiéu chuéin phuc vu
khach quée té; c6 313 khach san dude xép hang tit 1 sao dén
5 sao. Mot s6 khu du lich khu vui chdi giai tri ¢ thanh phd
Hé Chi Minh, Vang Tau, Ha Néi, Nha Trang, Da Ning v.v...
tuy chua dat dude tim cd nhu cac khu du lich ¢ nude ngoai
nhung ciing da thu hit méi nim hang triéu lugt khach, dap
ing nhu cdu tham quan, giai tri cua khach du lich trong va
ngoai nude.

Dau tu nude ngoai trong linh vuc du lich trén da phat
trién: hién c6 156 du an lién doanh véi nude ngoai dang trién
khai va hoat dong, trong dé ¢6 102 khach san, 12 san gon, 10
cau lac bd van héa thé thao, gidi tri véi téng s6 von dang ki
trén 4,82 ti USD dudc phan bd ¢ 23 tinh, thanh phé.

Vé phuong tién van chuyén, Hang khéng Viét Nam da
md nhiéu tuyén bay trong nuéc va nudc ngoai va cé trén 20
hang hang khéng nudc ngoai c6 chuyén bay tdi Viét Nam.
Dudng sit Viét Nam khéng ngiing d6i méi phuong tién va
phong cach phuc vu khach. Du lich bing dudng bién titng
bude phat trién. Nam 1998, nganh du lich da dén duge trén
17 van khach du lich quéc t& vao Viét Nam qua ‘cac cang 16n
nhu Ha Long, Hai Phong, Da Ning, Nha Trang, Thanh phé
Hé Chi Minh. Phuong tién van chuyén bing dudng bd va
dudng thuy phue vu khach tham quan du lich ting nhanh,
hién -6 khoang trén 6.000 xe va tau thuyén van chuyén
khach tham quan.
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Hé théng kinh doanh du lich thuéc moi thanh phan
kinh t& phat trién nhanh vé s¢ lugng. Hién da c6 850 doanh
nghiép chuyén kinh doanh du lich, trong dé 276 doanh
nghiép Nha nude, 460 cong ty trach nhiém hitu han, céng ty
tu nhén va 114 doanh nghiép lién doanh véi nudce ngoai. Cé
90 doanh nghiép hoat dong li hanh quéc t&, Bén canh dé con
c6 hang nghin doanh nghiép thuéc cic B, nganh, dcan thé
va cac hd tu nhan két hgp kinh doanh khach san, van
chuyén va vui chdi gidi tri.

Luc Iugng lao dong trye tiép trong nganh du lich khéng
ngung ting lén. Néu nim 1992 nganh c6 35.354 lao dong thi
ndm 1998 c6 trén 160 ngan ngudi, chua ké cé hang van lao
dong gian tiép phuc vu du lich.

Cong tac quan li Nha nudc ctia nganh du lich ting budc
dugdc ting cudng. Vé hé théng t6 chic, di c6 mang luéi tir
trung uong dén dia phuong dé quan 1i chuyén nganh. Ban
chi dao Nha nudc vé Du lich la co quan cao nhit giai quyét
céc vén dé lién nganh lién quan téi hoat dong du lich. Téng
cuc Du lich 1a ¢ quan quan 1i nha nuée vé cong tac du lich
trye thuge Chinh phu. Cac dia phuong c6 cac s Du lich va sd
Thuong mai — Du lich thuc hién quan li nha nuée vé du lich
trén dia ban lanh thé cta minh. Bén canh hé théng t6 chite
doi hoi phai ¢6 bd luat va cac vin ban phap quy nhim tao
hanh lang va méi trugng phap li cho hoat déng kinh doanh
phat trién nhung dong thdi ciing ngin chan kip théi nhitng
biéu hién kinh doanh du lich khéong ding hudng. Luat va cac
vin ban phap quy vé du lich 1a su cin thiét khach quan cta
viéc kinh doanh du lich.
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I VAL TRO CUA PHAP LUAT DO1 VOI HOAT DONG KINH
DOANH DU LICH

Nehi quyét Dai hdi Pang toan quéc lan thi 8 da khang
dinh “phat (rién nhanh du lich, dich vu... ting budc dua
nude ta trd thanh mét trung tam thuong mai — dich vu ch
tam cd trong khu vuc” va Nghi quyét 45/CP ctia Chinh phu
khing dinh “lam cho nganh du lich nuéc ta sém dudi kip
nganh du lich ctia cac nuée phat trién trong ving va trén thé
gidi, dua du lich nude ta trd thanh mot nganh kinh té quan
trong”. Dé thé ché hoa cac muc tidu cia Dang va Nha nudc,
ngay 20/2/1999 Chu tich nudc CHXHCN Viét Nam da ban
hanh Lénh s6 02 L/CTN cong bé Phap l1énh Du lich. Phap
lénh nay ia vdn ban phap luat quan trong cua Nha nude
trong linh vue du lich nhdm “diéu chinh cic hoat dong du
lich; xac dinh quyén va nghia vu caa khach du lich, quyén va
nghia vu cta to chiic, ¢4 nhan kinh doanh du lich tai nudc
CHXHCN Viét Nam” (Diéu 2).

1. Hoat déng du lich lién quan tryc tiép dén con nguoi
(khach du lich). Con ngudi ¢ ddy c6 quéc tich, gidi tinh, tudi
tac, nghé nghiép, trinh dé nhan thdc, mang phong tuc tap
quan, nép séng, théi quen tiéu dung khac nhau. Trong qua
trinh di du lich, nhitng lgi ich chinh dang va hdp phap cua
ho cin phai duge bio vé. “Nha nuée ton trong va bao hd
quyén va lgi ich hop phap cia khach du lich” (Diéu 4). Bén
canh do ciing doi hoi khach du lich phai “tén trong va gid gin
canh quan thién nhién, danh lam thing cinh, moi truong, di
tich lich si, di tich cach mang, di san viin héa, thuin phong
mi tue ctia dan tde va trat ty, an toan Xa héi ¢ noi dén du
lich” (Piéu 22). Khong nén vi loi ich thuan tdy chiéu long
khach ma lam anh hudng téi an ninh quédc gia, trat ty, an
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toan xa hoi, méi truong sinh thai cing nhu ban sic dan téc.
2. Hoat dong kinh doanh du lich chu yéu 14 kinh doank
dich vu phuc vu khach du lich. Mét trong nhiing yéu té co
ban va quan trong cua kinh doanh dich vu la uy tin, chat
IUQng va danh tiéng, tao dugc hinh anh tét dep trong tam tri
cua khach. “Nha nudc bao vé quyén va 1gi ich hop phap cua
t6 chiic, cd nhan kinh doanh du lich” nhung cang ‘ 2ghiém
cdm moi hoat déng du lich lam anh hudng xau dén méi
truong, ban sic van héa va thuin phong mi tuc ctia dén toc,
lam phuong hai dén déc lap, chii quyén quéc gia, quéc
phong, an ninh va trat ty, an toan xa héi.” (Didu 8). Viéc
chdp hanh luat phap trong hoat déng kinh doanh khong
nhiing dem lai uy tin cho cac té chiic, ca nhin kinh doanh du
lich ma con mang lai ca danh tiéng cho dan téc va dat nude.
3. Hoat déng kinh doanh du lich 1a mét hoat dong ¢6
tinh lién nganh, lién ving doi hoi phai ¢6 su phoi hgp déng
b va chat ché gilta cac nganh, cac cip thong qua cac vin
ban phap quy. C6 thé thiy, dé cho khach du lich quéc t& vao
du lich nuée ta mot cach thuan lgi, dé dang, ngoai su ¢6 gang
tuyén truyén nhim thu hit khach cia nganh du lich, thi doi
héi cac nganh nhu: Ngoai giao, Cong an, Hai quan, Giao
théng van tai v.v... phai ¢6 nhiing chinh sach va quy dinh
thong thoang. Muén giit gin dude méi truong tu nhién va xa
hoi cua cac diém tham quan du lich, déng thdi dam bao cho
khach tham quan thuéng thic duge cai dep, cai hay thi cac
cdp, cac nganh va nhan dan dia phuong phai su dung cac
van ban phap luat va nhiing huong uéc, 1é lang dé quan li.
Xudt phat tit diac diém trén, “Nha nude thong nhat quan h
hoat dong du lich” va “co quan Nha nuéc, té chiic kinh té, to
chic chinh tri, t6 chic chinh tri - xa héi, t§ chiic xa hoi -
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nghé nghiép, don vi v trang nhan dan va moi ca nhin c¢é
trach nhiém thi hanh phap luat vé du lich va tham gia phat
trién du lich. Mat tran Té quéc Viét Nam va cac té chite
thanh vién trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh ¢é
trach nhiém tuyén truyén van dong nhian dan tham gia phat
trién du lich, gi gin va bao vé tai nguyén du lich; giam sat
thi hanh phap luat vé du lich”. (Diéu 9)

4. Trong hoat dong kinh doanh du lich, khéng chi cac té
chic va ca nhan kinh doanh du lich cung cip dich vu cho
khach hang ma con nhiéu to chitc va ca nhan khac cing
tham gia vao viéc ndy. Chinh vi vay, dé dam bao quyén loi
cho khach du lich, dam bao danh tiéng va uy tin cta dat
nude, doi hoi phai c¢6 luat quy dinh déi véi cac hoat dong
kinh doanh du lich phuc vu khach du lich va moi t6 chite, ca
nhan tham gia vao qua trinh phuc vu khach du lich phai
chdp hanh nghiém tc.
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Chuong 11

NHA NUGC VA PHAP LUAT CHXHCN VIET NAM
VOI VIEC QUAN LI VA KINH DOANH DU LICH

“Du lich 1a mét nganh kinh té tong hdp, 1 mét trong
nhiing linh vuc kinh doanh dem lai hiéu qua cao cho nén
kinh t& quéc dan. Do d6, “phat trién du lich 1a mét huéng
chién Iude quan trong trong duong 161 phat trién kinh té - xa
héi cia Pang va Nha nude nham gép phan thuc hién cong
nghiép héa, hién dai héa dat nude, l1am cho dan giau, nude
manh, xa héi cong bang, van minh. Hoat déng du lich phai
dong thoi dat hiéu qua cao trén nhiéu mit: kinh t& chinh
tri, van héa, an ninh chinh tri, triat tu an toan xa hoi”."”

Trén quan diém d6, Dang va Nha nudc ta coi viéc quan
li Nha nudc théng qua phap luat déi véi cac hoat dong quan
Ii va kinh doanh du lich 1a mét tat yéu khach quan, la mét
trong nhitng linh vuc quan i ma bé may Nha nudc phai
quan tam thuc hién.

L. CAC CO QUAN NHA NUGC VA DIA VI PHAP LI CUA NO
TRONG QUAN Lf VA KINH DOANH DU LICH

1. Bé mdy Nha nuic va cdc co quan Nha nude CHXHCN Viét Nam

Nha nuée CHXHCN Viét Nam 1a nha nuée kiéu mdi,
nha nuée xa héi chu nghia. D6 1a “Nha nude caa nhan dén,

' Chi thi 86 46 — CTITU ngay 14/10/1994 cua Ban chip hanh Trung wdng
Dang Cong sin Viét Nam vé linh dao di mdi va phat trién du lich trong tinh
hinh w0t
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do nhan din, vi nhan dan. Tat ca quyén luc Nha nude thudce
vé nhan din ma nén tang la lién minh giai cdp cong nhin
véi gial cap nong dan va tang l6p tri thic” (Hién phap 1992,
Diéu 2). Ban chat cua Nha nude dude thé hién d cac thude
tinh Nha nude, ¢ chiic nang déi noi va doi ngoai cua Nha
nuée va ca d viée to chiic bg may Nha nude.

B may Nha nuéc CHXHCN Viét Nam bao gom mot hé
théng co quan Nha nudc tit Trung uvong dén dia phuong dude
t& chiic va hoat dong theo nhiing nguyén tic théng nhit tao
thanh mét cd ché déng bo dé thuc hién cac chic nang, nhiém
vu cua Nha nudc.

Theo Hién phap 1992, cd ciu té chic bo may Nha nude
ctia Nha nuée CHXHCN Viét Nam bao gbm: Quéc héi, Chu
tich nuée, Chinh phi, Héi déng nhan din va Uy ban nhan
dan, Toa an nhan din va Vién kiém sat nhan dan.

1.1. Quée hoi

“Quéc hoi 1a co quan dai biéu cao nhat cua nhan dan,
cd quan quyén luc Nha nudc cao nhit cia nuée CHXHCN
Viét Nam” (Hién phdp 1992 - Diéu 83). La co quan quyén luc
Nha nuée cao nhit cia nuée CHXHCN Viét Nam. Qudc héi
théng nhat tap trung quyén lyc Nha nuée: quyén lap phap,
quyén hanh phap va quyén tu phap, dong thdi c¢6 su phan
cong phéi hop gitia cac ¢o quan Nha nude trong viée thuc
hién cac quyén luc d6. Tham quyén cia Qudc hoi duge quy
dinh cu thé trong Hién phap (Diéu 84) va c6 thé phéan thanh
ba nhom:

- Quyén lap hién va lap phap;

- Quyén quyét dinh nhiing céng viée quan trong nhét
ctia Nha nudc;
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- Quyén giam sat t61 cao doi vdi toan bo hoat dong cua
Nha nudc.

Cd céiu to chiie cua Quéc hoi bao gom:

- Ki hop Quéc hai la hinh thic hoat déng chu yéu cua
Quéc hdi, ndi biéu hién true tiép va tap trung nhit quyén luc
Nha nudc, noi biéu hién tri tué tap thé ciua dai biéu Quéc
hoi. Quéc hdi méi nam hop hai ki.

- Uy ban thutng vu Quéc héi 1a cd quan thudng truc cia
Quéc hdi, bao gém Chd tich Quéc héi, cac Phé chil tich Quéc
héi va cac uy vién. Nhiém vy, quyén han cua Uy ban thudng
vu Quéc héi dude quy dinh trong Hién phap (Diéu 91).

- Chu tich Quéc hoi 1a nguoi ding diu Quoc hoi, cé
nhiing nhiém vu va quyén han quy dinh trong Hién phap
1992 (Diéu 92). Chu tich Quéc héi dong thai la nguosi linh
dao cong tac cua Uy ban thudng vu Quac héi.

- Héi déng dan toe bao gdm Chu tich, cac Phé Chu tich
va cac uy vién, ¢6 thim quyén nghién citu va kién nghi véi
Quéc héi nhiing van dé vé dan téc (Hién phdp 1992, Piéu 94).

- Cac Uy ban ctia Quéc hdi ¢6 tham quyén kién nghi véi
Quoc hoi nhiing vian dé chuyén mén thude pham vi hoat
dong ciia Uy ban (Quéc hdi nudc ta hién nay cé bay Uy ban).

- Dai biéu Quéc héi la ngudsi dai dién cho ¥ chi, nguyén
vong cua nhin dan ¢ don vi bAu ¢ ra minh va dai dién cho
nhin din ca nude.

1.2. Chu tich nude

“Chu tich nuéc la ngudi ding dau Nha nuéc, thay mat
nude Cong hoa xa hai chi nghia Viét Nam vé déi néi va déi
ngoai” (Hién phdp 1992, Diéu 101). Chu tich nuéc do Quéc
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héi bau trong s& dai biéu Quéc héi. Nhiém vu va quyén han
cua Chu tich nudc dude quy dinh trong Diéu 103 Hién phap
1992,

Chu tich nuée dé nghi Quéc héi phé chuan danh sach
thanh vién cua Héi dong quéc phong va an ninh, gébm Chu
tich, cac Phé Chu tich va cac ay vién, véi nhiém vu déng vién
moi lue ludng va kha nang cua toan din dé bao vé Té quéc.
Trong trudng hdp c6 chién tranh, Quac héi ¢é thé giao cho
Hoéi dong quéc phong va an ninh nhiing thim quyén dic
biét.

1.3. Chinh phu

“Chinh phu 13 co quan chip hanh cua Quéc héi, co
quan hanh chinh Nha nude cao nhit ciia nude Cong hoa xa
héi cha nghia Viét Nam” (Hién phdp 1992, Diéu 109).

La co quan chip hanh caa Quéc héi, Chinh phu do
Quéc hoi thanh lap ¢é nhiém vu t6 chic thuc hién Hién
phap, Luat, Phap 1énh, Nghi quyét cia Quéc héi va Uy ban
thudng vu Quée hoéi. La cd quan diung ddu hé théng hanh
chinh cia Nha nude, Chinh pha ¢6 nhiém vu quan li diéu
hanh toan bd moi mit di sdng cua dat nude. Thadm quyén
cia Chinh phu duge quy dinh trong Hién phap (Hién phdp
1992, Piéu 112).

Chinh phi gém c6 Thu tudng, cac Phé Thu tudng, cac
Bo trudng va cac thanh vién khac. Ngoai Thu tudng, cac
thanh vién khac khéng nhat thiét phai la dai biéu Quéc héi.

Thu tudng 1a ngusi ding ddu Chinh pht, chiu trach
nhiém va bao cao cong tac véi Qude héi, Uy ban thudng vu
" Quéc héi va Chu tich nuée. Bé trudng, thanh vién khac cta
Chinh phu, la ngudi ding ddu mét nganh, mét linh vue quan
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li, chiu trach nhiém quan li Nha nuéc vé nganh, linh vuc
minh phu trach trong ca nude. B truéng va cac thanh vién
khac ciia Chinh phu ngoai viéc cung Chinh phu chiu trach
nhiém trude Quéc hol, con chiu trach nhiém ca nhan trude
Thu tudng Chinh phu va Quéc héi vé nganh, linh vuc minh
phu triach. Nhiém ki cia Chinh pht theo nhiém ki ctia Quéc
héi.

B§, cd quan ngang B¢ 1a cd quan ctia Chinh phu, thue
hién chic ning quan Ii Nha nudc déi véi ngz}nh hoac linh
vuc cong tac trén pham vi ca nude. Mot sé ¢d quan thudc
Chinh phu cing c¢6 chiic nang quan i Nha nude vé mot
nganh hoic linh vyc céng tac trén pham vi ca nude va co mot
s0 thAm quyén nhu Bb, co quan ngang Bb.

1.4. Hji dong nhan dén va Uy ban nhéan déan

“Hoi dong nhan dén 1a cd quan quyén lue Nha nude ¢
dia phUGng, dai dién cho y chi, nguyén vong va quyén lam
chi cia nhin dan, do nhan dan dia phuong biu ra, chiu
trach nhiém truée nhan dan dia phuong va cd quan Nha
nude cap trén” (Hién phap 1992, Piéu 119). Nhiém wvu, quyen
han cia Héi déng nhéan dan bao gém ba noi dung chu yéu:

- Quyét dinh céac chu trudng, bién phap quan trong dé
xdy dung va phat trién dia phuong.

- Bao dam thuc hién cac quy dinh cta cd quan Nha
nudc cap trén.

- Giam sat hoat déng cua co quan Nha nudc cing cap,
giam sat viéc tuan theo phap luat ctia cac cd quan Nha nudc,
cac t6 chite khac va clia cong dan & dia phudng.

Ho6i déng nhan dan duge té chiic theo don vi hanh
chinh: tinh, thanh phé tryc thuge Trung uong; huyén, quan,
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thi xa, thanh phé thuéc tinh; xa, phuong, thi tran v.v...

“Uy ban nhan dan do Hoi dong nhéan déan bau ra, la co
guan chidp hanh cta Héi déng nhan dan, cd quan hanh
chinh Nha nude ¢ dia phudng, chiu triach nhiém chap hanh
Hién phap, luat, cac van ban cta cd quan cap trén va nghi
quyét cua Héi déng nhan dan” (Hién phdp 1992, Diéu 123).
Nhiém vu, quyén han cua Uy ban nhan dan dude quy dinh
trong luat té chitic Héi déng nhan dan va Uy ban nhan dan.

Uy ban nhan dan gém cac Chu tich, Phé Chu tich va
cac Gy vién. Tri Chu tich Uy ban nhéin dan, cac thanh vién
khac khéng nhat thiét 1a dai biéu Héi déng nhan dan.

1.5. Toa an nhan dan va Vién kiém sdt nhan dan

“Pda an nhan dan va Vién kiém sat nhan dan nude
Cong hoa xa héi cha nghia Viét Nam, trong pham vi chiic
ning cia minh, ¢6 nhiém vu bao vé phap ché xa héi chu
nghia va quyén lam chi cia nhan déin, bao vé tai san cua
Nha nuéc, cta tap thé, bao vé tai san, tu do, danh du va
nhan phim cta cong dan.” (Hién phdp 1992, Diéu 126).

Téa an nhan dan l1a cd quan xét xit cia Nha nudc ta.
Toa an xét xu cac vu an hinh su, din sy, hén nhan va gia
dinh, kinh té&, lao dong, hanh chinh va giai quyét cae viéc
khac theo quy dinh ctia phap luat. Hé thong toa an gém cé:

- Toa an nhan dén to61 cao;

- Cac Toa an nhan dan tinh, thanh phé truc thude
Trung udng;

- Cac Toa an nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh pho
true thude tinh;

- Cac Toa an quan su;

- Cac Toa an khac.
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Trong tinh hinh dac biét, Quéc héi ¢6 thé quyét dinh
thanh lap Toa an dac biét.

Vién kiém sat nhan dan thyc hién chic ning kiém sat
viée tuin theo phap luat, thue hanh quyén céng td theo quy
dinh cua phap luat. He thong Vién kiém sat gém c6:

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao:

- Cac Vién kiém sat nhan dan tinh, thanh phé true
thuge Trung uong;

- Cac Vién kiém sat nhan dan huyén, quén, thi xa,
thanh phé trye thude tinh:

- Cac Vién kiém sat quan su.

2. Tong cuc Du lich - co quan qudn li Nha nuée trong linh vuc
du lich

Tat ca cac co quan Nha nude trong bd may Nha nude ta
- ¢d quan quyén lyc, cd quan hanh chinh, cg quan xét xu, cd
quan kiém soat déu c6 vai trd to 16n da; voi hoat dong quan li
kinh t& va kinh doanh. M3i ¢6 quan tac déng vao nén kinh té
theo nhimg phudng thie khace nhau, phu hgp véi vi tri, chite
ning cua né trong bd may Nha nude. Tuy nhién khi néi dén cg
quan quan li Nha nudc doi véi mot nganh, mét linh vuc kinh
t& nao dé 1a néi dén co quan thudc hé théng cd quan hanh
chinh Nha nuéc trye tiép thyc hién viéc chap hanh - diéu
hanh cac hoat déng quan li va kinh doanh nganh, Iinh vuc dé.
Cd quan quan 1i Nha nuée vé du lich 1a Téng cuc Du lich.

“Téng cuc Du lich 1a cd quan thude Chinh phu, thue hién
chic ning quan i Nha nude déi véi cac hoat déng du lich
trong pham vi ca nudc, bao gdm cac hoat dong du lich cia cac
thanh phén kinh t&, cg quan, doan thé, té chiic xa ho1, cong
din Viét Nam va ngudi nuée ngoai tai Viét Nam” (Diéu 1 -
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Nghi dinh $6'20-CP ngay 27/ 12/ 1992 cua Chinh phu).

Néi dung cua hoat déng quan li Nha nuéc vé du lich
ctia Téng cuc Du lich'bao gom:

- Xay dung quy hoach, k& hoach vé phat trién nganh
du lich trinh Chinh pht phé duyét; huéng dan, chi dao va
kiém tra viéc thuc hién quy hoach, ké hoach dé.

- Xay dung cac dy an luat, phap lénh, nghi dinh vé
hoat déng du lich trinh Quée héi, Uy ban thuong vu Quée
héi, Chinh phti ban hanh; trye tiép ban hanh cac quyét dinh,
chi thi, théng tu dé quy dinh va hudng din thuc hién cac ché
db tiéu chuidn, dinh mic kinh t& - ki thuat, quy trinh quy
pham vé du lich; cip (stia déi, dinh chi, thu hoéi) cac loai
ching chi, gidy phép kinh doanh du lich va khach san du
lich; thoa thuén véi cac cd quan Nha nudc ¢ thim quyén vé
viée cip gidy phép diu tu nude ngoai vao linh vuc du lich.

- Huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu du lich va
khach san du lich, vé nghién citu ing dung céng nghé madi
vao hoat déng kinh doanh du lich, vé théng tin, tuyén
truyén, quang cao vé du lich.

- Trinh Chinh pht phudng hudng ké hoach hdp téac
quéc t&, ki két cac diéu ude quéc t& vé du lich; dam phan, ki
két véi cac td chiic hitu quan ctia nuéc ngoai vé hoat dong du
lich; huéng din va chi dao thuc hién ké hoach hgp tac qudc
t& va diéu ude qudc té da ki két.

- Trinh Chinh phii quyét dinh hé théng t6 chic va chie
nang, tiéu chudn vién chic nganh du lich; td chic thyuc hién
viéc dao tao, bdi dudng, sit dung, can bd nhan vién du
lich;quy dinh tién luong, khen thudng, ki luat déi véi cong
chie nganh du lich thuée Téng cuc Du lich quag .
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- Thanh tra, kiém tra cac ¢d quan, t6 chitc, ca nhan (ké
ca td chiic va ca nhan nude ngoai hoat dong trén linh thé
Viét Nam) trong vige chap hanh phap luat, chinh sach, ché
do, thé 16 ctia Nha nuée vi ciia Téng cuc Du lich vé hoat
déng du lich.

IL. CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT PIEU CHINH
HOAT DONG QUAN Li VA KINH DOANH DU LICH

L. Ddc diém chung cua phdp ludt va vai tro cia né trong quan li
va kinh doanh du lich

Phap luat CHXHCN Viat Nam 1a hé théng cic quy tic
XU sy ¢6 tinh bit buge chung do Nha nuée CHXHCN Viét
Nam dat ra hodc thira nhéan va bao dam thye hién, thé hién
¥ chi cia giai cap cong nhan va nhan dan lao déng nhim
diéu chinh cac quan hé xa hoi. Ciing nhu phap luat caa cac
nha nu6c khac, phap luat ctia Nha nude ta cung biéu hién
ban chat va thuée tinh vén c ¢ta phap luat: tinh giai cip,
tinh quy pham va tinh cudng ché ciia Nha nude. Tuy nhién,
phap luat cia Nha nuée ta cé ban chat khéc han véi phap
luat cia cac Nha nuée bée 16t, do dé6, noi dung ciia cac thude
tinh cua né cling c6 nhing dic diém riéng.

Vai tré cua phép luat xa héi cha nghia thé hién & cac
mat sau day:

- Phap luat 1a céng cu thé hién dudng 161, chinh sach
cia Dang. Sy lanh dao clia Dang Céng san Viét Nam 1a
nhén té quyét dinh thdng lgi etia cach mang Viét Nam ké ca
trong su nghiép déi mdi, diy manh cong nghiép héa, hién
dai héa dit nudc. Dang lanh dao trudc hét va chii y&u bing
viée dinh ra chinh sach, dudng 16i cho méi giai doan phat
trién ctia dat nude. Trong diéu kién Dang linh dao Nha nudc
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thi moi dudng 16i, chinh sach cia Dang phai dudc thé ché
héa thanh phap luat. Trén ¥ nghia d6, phap luat 1a sy biéu
hién duéi hinh thic Nha nude cac dudng 161, chinh séch cua
Dang. Mat khac, bing viéc thé ché héa thanh phap luét
du’dng 163, chinh sach cua Dang trd thanh nhitng quyét dinh
quan li mang tinh quyén luc Nha mIdc, tré thanh quyén va
nghia vu phap li cha moi ca nhan, té chic trong qua trinh to
chiic thuc hién.

- Phap luat 1a eéng cu béo dam thuyc hién quyén lam
chii ctia nhan dan. “Nha nude dam bao va khéng ngiing phat
huy guyén 1am chti ctia nhan dan” (Hién phdp 1992, Diéu 3).
D6 1a mot nguyén tic, mot vin dé thudc ban chit ciia Nha
nuée ta. Phap luat 1a cong cu dé dam bao cac quyén va
quyén 16i ciia nhan din nhim thyc hién nguyén tac d6. Phap
luat cing quy dinh trach nhiém phuc vu nhén dan cua cac cd
quan Nha nuéc va cong chic Nha nude trong viée thuc hién
cong vu. Mat khac, méi cong dan khi thuc hién quyén ty do
dan chii cia minh khéng duge lam tn hai dén lgi ich chung
ctia xa héi, khéng dude xdm pham quyén ty do dan chu cta
cong dan khac. Cung véi viéc quy dinh quyén va quyén lgi,
phap luat xac dinh ro nghia vu cia cong dén, doi hoi méi
cong dan phai cham lo dén ldi ich chung cia xa héj, cua tap
thé, lam tron nghia vu ciia minh dé1 véi Té quéc.

- Phap luat la cong cu quan li caa Nha nude. Nha nudc
ta su dung phap luat nhu mét cong cu chu yéu, déc trung
nhat dé quan li xa hoi. Phap luat khong chi la cong cu nhim
tring tri, trdn ap, cudng ché, bao dam an ninh trat tu, an
toan xa héi ma con c6 ¥ nghia quan trong hon la dé cai tao
quan hé xa héi cq, lac hau, nhim t6 chic, xdy dung cac quan
hé xa héi mdi trén moi linh vye: kinh t€, van héa, xa héi,
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gido duc, khoa hoc ki thuat... Véi y nghia dé, viéc diéu chinh
bang phap luat cac quan hé xa hai - ké ca cac quan hé trong
hoat déng du lich - 1a mét ddc trung cua quan Ii Nha nuée
trong diéu kién cta nén kinh t& thi trudng.

1.1. Quy pham phap ludt

Quy pham phap luat 1a quy tde xit su ¢6 tinh bt buée
do cic cd quan Nha nuée ¢6 thim quyén dit ra hodc thia
nhan dé diéu chinh cic quan hé xa hoi. La nhitng khuén
mau cho viée xit su trong quan hé xid hoi, quy pham phap
luit duge trinh bay mot cach khai quat, chit ché. Ciu tric
cha quy pham phap luit bao gém ba bo phan: gia dinh, quy
dinh, ché tai,

- Gia dinh 1a b$ phan cta quy pham néu r6 diéu kién,
hoan canh nhu thé nao thi thude pham vi diéu chinh ctia quy
pham phap luat.

- Quy dinh 13 bé phan cua quy pham néu r6 cach xit sy
ma cd nhan, td chic phai thyc hién, dude thuc hién hoic
khong duge thuc hién khi ¢ vao cac didy kién, hoan canh da
gia dinh. Cin ¢ vao tinh chit cua né, quy dinh c6 thé dugc
phan biét thanh quy dinh ménh lénh (bit bude, ngan caim),
quy dinh tay nghi, quy dinh giao quyén. Cac loai quy dinh
khac nhau tao thanh cac quy pham phap luat tuong ting: quy
pham ménh lénh, quy pham tuy nghi, quy pham giao quyén.

- Ché tai 1a bd phan cua quy pham néu ré cac hinh
thife cudng ché clia Nha nuée déi véi cac chu thé vi pham
quy dinh ctia quy pham phap luat. Can et vao tinh chét cia
cac hinh thitc cudng ché, ché tai dude phan biét thanh: ché
tai hinh sy, ché tai hanh chinh, ché tai dan sy, ché tai ki
luat.
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Trong thuc t& xdy dung phap luat, cac quy pham phap
luat thuong chi bao gom gia dinh va quy dinh hoic gia dinh
va ché tai. Trong nhitng trudng hdp d6, quy dinh dude trinh
bay 4n trong gia dinh (néu quy pham khéng cé quy dinh)
hoac ché tai duge ghi trong mot quy pham khae, mét vin
ban khac (néu quy pham khéng ¢é ché tai).

1.2. Van ban quy pham phap lugt
1.2.1. Khai niém

Theo Luat ban hanh Vin ban quy pham phap luat do
Quéc hoi théng qua ngay 12/11/1996 thi “Vin ban quy pham
phap luat 1a van ban do cd quan Nha nuéc ¢6 tham quyén
ban hanh theo thu tuc, trinh tu luat dinh, trong dé ¢é cac
quy tic xu su chung, dude Nha nuéec bao dam thuc hién
nhim diéu chinh cic quan hé xa héi theo dinh hudng xa hai
chu nghia” (Diéu 1).

Tir dinh nghia trén, cé thé rit ra cac diu hiéu cia vin
ban quy pham phap luat sau day:

- Van ban quy pham phap luat 12 vin ban do cac co
quan Nha nudc c6 tham quyén ban hanh. Nghia 1a chi
nhilng vin ban nao dude cic cd quan Nha nude c6 thim
quyén (theo luat dinh) ban hanh mdi c6 thé dude coi 1a van
ban quy pham phap luat.

- Tén goi, thu tue, trinh tu ban hanh vian ban quy
pham phap luat phai duge quy dinh trong luat (cu thé la
Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat da dan).

- Van ban quy pham phap luit phai chita dung cic quy
tic xi sy chung nhim diéu chinh quan hé xa hdi. Nhu vay,
nhing vin ban do c¢d quan Nha nude ban hanh nhung khéong
chia dung quy tic xit su chung (quy pham phap luat) thi
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cang khong phai la vian ban quy pham phap luat (vi du: lai
hiéu triéu, tuyén bé, thong bao...).

Theo phap luat hién hanh, hé thong van ban quy pham
phip ludt ctia Nha nude ta bao gém:

- Viin ban do Quéc héi ban hanh: Hién phap. luat, nghi
quyét; viin ban do Uy ban thuong vu Quéc hoi bar hanh:
phap lénh, nghi quyét.

Hién phap 1a dao luit cd ban cta Nha nude, co hiéu hue
phap li cao nhat, quy dinh nhing van dé cd ban nhat cta
Nbha nude nhu: ban chat va hinh thie cia Nha nudc; ché do
chinh tri, kinh t&, xa héi ctia Nha nudc: dia vi phap li cta
cong din; hé théng t6 chic, nguyén tic hoat dong va thim
quyén cta cac ¢d quan Nha miée... Hign phap do Qudc hoi
théng qua véi it nhat hai phin ba tong sd dai biéu Quéc héi
tan thanh.

Hién phap 1992 la vin ban quy pham phap luat hién
hanh cia Nha nuée ta. Hién phap 1992 do Quée héi nude
CHXHCN Viét Nam khéa VIII, ki hop thd 11 théng qua
ngay 15/4/1992 bae gom 12 chuong, 147 diéu.

Luat quy dinh cac van dé cd bin, quan trong thuée cic
linh vyc khac nhau, nhing nguyén tic co ban vé té chic va
hoat dong cia b may Nha nude, vé quan hé xa héi va hoat
dong cua cong dan. '

Nghi quyét ciia Quie hoi  quyét dinh cac chinh sach
kinh té, tai chinh, xa héi va cac van dé khac thuée thiam
quyén cua Quéc héi. Luat va nghi quyét do Quéc hoi théng
qua véi qua nua tong s6 dai biéu Quéc héi tan thanh.

Phap iénh do Uy ban thuong vu Quéc héi ban hanh
quy dinh nhiing vin dé duge Quéc hai giao. Nghi quyét cta
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Uy ban thuong vu Quoc hoi dude ban hanh dé giai thich
Hién phap, luat, phap lénh, giam sat viéc thi hanh cac van
ban quy pham phap luat cua Quéc hoi, Uy ban thudng vu
Quéc hoi, giam sat hoat dong ctia cac co quan Nha nudc 6
Trung uong va quyét dinh nhitng van dé khac thude tham
quyén cua Uy ban thuong vu Qudc hoi.

- Céc vin ban quy pham phap luat do Chu tich nudc
ban hanh: Lénh, quyét dinh.

Lénh, quyct dinh cia Chi tich nude duge ban hanh dé
thuc hién nhing nhiém vu, quyén han caa Chu tich nuée do
Hién phap, luat quy dinh.

- Vin ban quy pham phap luat cia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, Bé truong, Thua trudng cac cd quan ngang
B, Thu trudng cac cd quan thuoe Chinh phu.

Nghi quyét ctia Chinh phi duge ban hanh dé quyét
dinh nhitng chinh sach cu thé vé quan li kinh té - xa hdi, an
ninh, quéc phong thude thim quyén cua Chinh pht.

Nghi dinh ciia Chinh phu bao gém: nghi dinh quy dinh
chi tiét thi hanh cac van ban ctia Qudc hoi, Uy ban thudng
vu Quéc hoi, Chu tich nudc; nghi dinh quy dinh nhiém vu,
quyén han, té chiic bd may cua cac cd quan Nha nude thude
tham quyén thanh lap cua Chinh phu; nghi dinh quy dinh
nhiing van dé hét siic cin thiét nhung chua du diéu kién xay
dung thanh luat hodc phap lénh.

Quyét dinh ciia Thu twong Chinh phu duge ban hanh
dé quyét dinh cac cha truong, bién phap lanh dao diéu hanh
hoat dong ciia Chinh phu va hé théng hanh chinh Nha nudc;
quy dinh ché& d5 lam viéc va cac van dé khac thuge thim
quyén cua Thu tudng Chinh phi. Chi thi cua Thi tudng
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Chinh phu quy dinh cac bién phap chi dao, phéi hop kiém
tra, dén ddc hoat déng cia cic cd quan hanh chinh cac cap.

Quyét dinh ctia Bj trudng, thu trudng co quar ngang
Bj, thi truong co quan thuée Chinh phii quy dinh té ¢hiic va
hoat déng cua cac cd quan don vi trye thuoc; quy di ~ cac
tiéu chudn, dinh mic, quy trinh, quy pham ctua nganl, linh
vyc do minh phu trach va nhiing vian dé dude Ch ah phu
giao. Chi thi cia Bj trudng (va cap tuong duong) qvy dinh
cc bién phap chi dao, dén déc, phéi hgp, kiém tra hoat dong
‘cua cac cd quan, don vi thude nganh, linh vuc mini phu
trach.

Thong tu cua B trudng (va cap tuong duong) ban hanh
dé huéng dan thuc hién cac van ban cua co quan Nha nuéc
¢dp trén vé nhitng vin dé thudc pham vi quan li nganh, linh
vuc do minh phu trach.

- Van ban quy pham phap luat cia Téa an nhan dan
t61 cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao.

Nghi quyét cua Hoi dong tham phdn Toa an nhén dan
t6i cao hudng dan cac Téa an ap dung théng nhat phap luat,
tong két kinh nghiém xét xu.

Quyét dinh, chi thi, thong tu cia Vién triing Vién kiém
sdt nhan dén téi cao quy dinh cac bién phap dé bao dam viéc
thuc hién cac nhiém vy, quyén han cta Vién kiém sat nhéan
dan cac cilp, quy dinh nhiing van dé khac thude thim quyén
cta Vién trudng Vién kiém sat nhan dén téi cao.

- Vin ban quy pham phap luat lién tich

Thong tu lién tich giwa ede Bé, co quan ngang B, cd
quan thuéc Chinh phi dude ban hanh dé huéng dan thi
hanh Van ban quy pham phép luat cia Qudc héi, Uy ban
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thudng vu Quéc héi, Chu tich nude, Chinh pht, Thu tuéng
Chinh phu ¢é lién quan dén chic nang, nhiém vu, quyén han
cua cac co quan do.

Thong tuw lién tich gitta Toa dn nhdn dén toi cao vdi
Vién kiém sdt nhan dan t6i cao; giita Toa dn nhan dan téi
cao, Vién kiém sdt nhan dan t6i cao véi Bé, co quan ngang
Bd, co quan thuée Chinh phu duge ban hanh dé hudng din
viéc ap dung théng nhat phap luat trong hoat dong t6 tung
va nhiing vin dé khac ¢6 lién quan dén nhiém vu, quyén han
cua cd quan dé.

Nghi quyét, thong tu lién tich giita co quan Nha nitde co
tham quyén vdi co quan Trung wong cua t6 chuc chinh tri -
xa hoi dude ban hanh dé hudng din thi hanh nhiing van dé
khi phap luat quy dinh vé viéc t6 chite chinh tri - xd héi dé
tham gia quan Ii Nha nuée.

- Van ban quy pham phap luat cia Héi dong nhan dan
va Uy ban nhan din cac cap ‘

Nghi quyét cua Hoi dong nhan ddn duge ban hanh dé
quy dinh cac chu truong, bién phap nham thi hanh van ban
quy pham phap luat cia Quéc héi, Uy ban thudng vu Quée
héi va viin ban cua cac co quan Nha nudc cap trén.

Quyét dinh, chi thi cia Uy ban nhan dan duge ban
hanh dé thi hanh vin ban quy pham phap luat cua cac co
quan Nha nudc cdp trén va thi hanh nghi quyét cua Héi
dong nhan dan.

1.2.2. Hiéu lue cua van ban quy pham phdp ludt va dap
dung van ban quy pham phap ludt

Vin ban quy pham phap luat c6 pham vi ap dung theo
thoi gian, theo khong gian va déi tugng ap dung.
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- théu luc theo thoi gian

Van ban quy pham phap luat cua Quéc ha va Uy ban
thudng vu Quéc héi co hiéu lue ké tir ngay Chu tich nude
cong ha 11 trudng hop van ban dé quy dinh ngay ¢6 hiéu hic
khac. Van ban quy pham phap luat cua Chu tich nuée cé
hiéu lyc ké ti ngay dang cong bao trit truong hdp van ban
quy dinh ngay co hiéu lde khac. Van ban quy pham phap
luat cua eac co quan Nha nude trung wong va cac van ban
quy pham lién tich ¢6 hiéu lde sau 15 ngay ké tit ngay ki van
ban hoac ¢6 hiéu lue mudén hon néu dudge quy dinh tai van
ban dé. Dé1 véi van ban quy pham phap luiat caa Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu quy dinh cac bién phap thi hanh trong
tinh trang khan cap thi van ban ¢6 thé quy dinh ngay c6
hiéu lue sém hon.

Vé nguyén tac, van ban quy pham phap luat chi diéu
chinh nhitng quan hé xa hoi phat sinh sau khi van ban dé cé
hiéu lue, n6i mot cach khac, né khong cé hiéu luc héi té (hiéu
luc trd vé trudc). Phap luat nude ta quy dinh chi trong nhiing
iruong hgp that cin thiét thi vian ban méi duge quy dinh
hiéu luc hoi to. Khong dude quy dinh hiéu luc héi té trong
hai truong hgp sau diy: Truéng hop van ban quy dinh trach
nhiém phap i méi déi véi hanh vi ma vao thoi diém thuc
hién hanh vi dé, phap luat khéng quy dinh trach nhiém
phap li va truong hgp van ban quy dinh trach nhiém phap li
nang hon.

Thoi diém chim duat hiéu hue cha vian ban quy pham
phap luat dude xac dinh theo hai cach. Néu viin ban ¢6 ghi ro
thoi han ¢6 hiéu lue thi van ban hét hiéu lde tir ngay quy
dinh trong van ban dé. Dol véi viin ban khong xac dinh thoi
har d™u Tue 1thi van ban dé sé chiim dit hiéu lue khi e6 mot
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van ban mdi cua ¢o quan Nha nudc da ban hanh van ban dé
thay thé hodac bi huy bo hay bai bé bang mét vin ban cua co
quan Nha nuéc cé tham quyén.

- Hiéu luc vé khong gian va déi tugng ap dung

Gidi han tac dong theo khéng gian cua vin ban quy
pham phap luit dude xac dinh theo lanh thé quéc gia, mét
vung hodc mét dia phuong nhat dinh. Mét van ban c6 hiéu luc
trén mot pham vi lanh thé nao d6, trude hét phu thude vao
thim quyén ctia cd quan ban hanh vin ban dé. Vé déi tudng
ap dung, thong thudsng mét van ban quy pham phap luat tac
déng lén tat ca cac ca nhén, té chde nim trén linh thé ma
van ban quy pham phap luat dé ¢é hiéu lyc vé khong gian.

Phap luat nude ta quy dinh vin ban quy pham phap
luat cua cac cd quan Nha nude trung wdng cé hiéu luc trong
pham vi ca nude va duge ap dung déi véi moi ¢o quan, td
chiic, cong din Viét Nam; vian ban cta Héi déong nhian dan
va Uy ban nhéin dan c6 hiéu lue trong pham vi dia phudng.
Vin ban quy pham phap luat ctia Nha nudc ta ciing ¢6 hiéu
lyc d6i véi cd quan va ca nhan la ngudi nudc ngoai d Viét
Nam, trit trudng hop phap luat Viét Nam hodc diéu ude quoe
té ma Nha nuéec CHXHCN Viét Nam ki két hodc tham gia cé
quy dinh khaec.

- Ap dung vin ban quy pham phap luat la hoat déng
thuc hién phap luit cha cac cd quan Nha nude nhiam bao
dam y chi cia Nha nude trong cac van ban quy pham phap
luat duge thé hién ding din trong viée diéu chinh quan hé
x4 hai.

Theo phap luat hién hanh, vin ban quy pham phap
luat duge ap dung déi véi nhiing su kién xay ra tai thoi diém
ma vin ban dé ¢é6 hiéu luc; trudng hop vin ban quy dinh ¢6
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hiéu Iue trd vé truée (hiéu lyc hoi t6) thi phai ap dung theo
quy dinh dé.

Trudng hdp mot sé van ban quy pham phap luat quy
dinh khic nhau vé cing mét s6 van dé thi ap dung vin ban
¢6 hiéu luc phap li cao hon; néu cac van ban quy dinh cang
mét vin dé do cing mét ¢d quan ban hanh nhung néi dung
quy dinh khac nhau thi ap dung van ban ban hanh sau.

Truong hop van ban quy pham phap luat méi ban
hanh khong quy dinh trach nhiém phap li hoic quy dinh
trach nhiém phap li nhe hon déi véi hanh vi xay ra trude
ngay viin ban cé hiéu lue thi ap dung vin ban méi.

I CHU THE CUA QUAN HE PHAP LUAT TRONG QUAN LI
VA KINH DOANH DU LICH

Quan hé phap luat la nhing quan hé xa héi do quy
pham phap luat diéu chinh biéu hién thanh cac quyén va
nghia vu phap li ctia cac bén tham gia quan hé d6 va duge
bao dam thuc hién bing su cudng ché cia Nha nude. Cic bén
tham gia vao quan hé phap luit goi 1a chii thé cta quan hé
phap luat. Chu thé clia quan hé phap Juat trong quan Ii va
kinh doanh du lich ¢é thé la ca nhan hoic té chic theo quy
dinh ctua phap luat.

1. Cd nhan - chui thé ciia quan hé phdp ludt

Dé ¢6 thé tham gia quan hé phap luat néi chung ciing
nhu quan hé quan li va kinh doanh du lich néi riéng, ca
nhan phai ¢6 ning lue chi thé. Ning luc chu thé bao gém:
nang luc phap luat va nang luc hanh vi.

Nang luc phap luat 1a kha niang huong quyén va lam
nghia vu ma Nha nude quy dinh cho ¢a nhan. “Moi ca nhin
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déu ¢6 nang luc phap luat dan su nhu nhau” (Piéu 16, Bo luat
dan su). Bo Luat Dan su (do Quéc hér thong qua ngay
28/10/1995 va ¢6 hidu luc ke tu ngay 1/7/1996) quy dinh:
“Nang luc phap luat dan su cta ca nhan khong thé bi han
ché, tri truong hop do phap luat quy dinh” (Diéu 18). Nang
lue phap luat dan sy caa c¢a nhan phat sinh tu khit nguai doé
sinh ra va cham dt khi nguoi dé chét.

Néng livc hanh vi 1a kha nang cua ca nhan c6 thé bang
hanh vi cia minh dé tao ra cho minh quyén va nghia vu
phap li hoic tu minh thuc hién quyén va nghia vu phap Ii
mot cach doc lap, dong thai ganh chiu trach nhiém phap li do
hanh vi dé mang lai. Khac véi nang hic phap luat, nang luc
hanh vi chi xuat hién khi ¢a nhin da dat dén mot dé tuoi
nhat dinh va dat duge nhing diéu kién nhat dinh. Nang lue
hanh vi eta ¢a nhan do phap luat quy dinh cho tung loai
quan hé phap luat.

Bo luat dan su (da dan) phan biét mic dé nang lue
hanh vi dan su cua ca nhan nhu sau:

- Ning lue hanh vi dan su diy di: Ngudi thanh nién
(ngudi du 18 tuoi trd 1én) 1a ngudi ¢o nang lue hanh vi din sy
day du tr truong hop bi tuyén bé mat niang lue hanh vi dan
su hodc han ché nang luc hanh vi din su.

- Néng luc hanh vi dan su khong day du: Do 1a trudng
hop nhitng ngudi chi ¢6 thé xac lap. thye hién quyén, nghia
vu va chiu trach nhiém trong mot gidi han nhat dinh do
phap luat quy dinh. “Ngudi du 6 tuéi dén chua du 15 tnoi
khi xac lap. thue hién cac giao dich dan su phai dudge ngudi
dai dién theo phap luat déng ¥y, trit giao dich nham phuc vu
nhu ciu sinh hoat hang ngay phit hop vdi lia tuoi.

Trong nhing truong hop ngudi tir du 15 tuéi dén chua
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dd 18 tuoi cé tai sin rieng di dé bao dam viée thuc hién
nghia vu, thi ¢6 thé tu minh xac lap, thue hién giao dich dan
su ma khong doi hoi phai c6 su déng y cua nguoi dai dién
theo phap luat. trir truong hop phap luat quy dinh khac”
(Diéu 22 Bo luat dan su da dan).

- Khong c6 nang lyc hanh vi dan su: Nguéi chua du 6
tudi khong cé nang lue hanh vi dan su. Moi giao dich cua
nhiing ngusi nay déu phai do ngudci dai dién theo phap luat
xac lap va thuc hién.

- Mit néng lye hanh vi dan su: D6 la truong hop nhitng
nguo: bi bénh tidm than hoiac mdic mot bénh khie ma khong
thé nhan thie, lam cha dude hanh vi cia minh thi theo yéu
cau cua nguoi cé quyén, loi ich lién quan, Toa an ¢6 thé ra
quyét dinh tuyén bé mit ning lue hanh vi dan su trén cd sd
két luan cia t6 chie giam dinh ¢6 thim quyén.

- Han ché nang lye hanh vi dan su: Truong hdp nguact
nghién ma tiy hoac nghién cac chat kich thich khac dan dén
pha tan tai san cua gia dinh thi theo yéu cau ciia ngudi ¢o
quyén, loi ich lién quan hoie té chie hitu quan, Toa an cé
thé ra quyét dinh tuyén bd la ngusi bi han ché ning luc
hanh vi dan su.

2. Phap nhan - chu thé cia quan hé phap ludt

Té chite c6 thé trd thanh chi thé caa quan hé phap luat
véi tu cach 1a phap nhéan hodc t6 chic khéng phai 1a phap
nhan'.

Phap nhan 1a nhitng t6 chiic ¢6 day di cac diéu kién do

""" By luat dan sy quy dinh hai loai to chitc khong phm la phip nhan la chu
thé eun quan hé phap hiat dan su: do 1a ho gia dinh va 18 hap tac.
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phap luat quy dmh dé dude thita nhan la chii thé cua quan
hé phap luat. Dé duge thita nhin 1a phap nhan, mét té chic
phai c6 day du cac diéu kién sau day:

- Dudc co (juan Nha nuée ¢6 tham quvén thanh lap, cho
phép thanh lap, dang ki hoic cong nhan;

- Cé cd cau t6 chiic chat ché:

- C6 tai san doc lap véi ca nhin, té chiic khac va tu
chiu trach nhiém bing tai sian dé;

- Nhédn danh minh tham gia cac quan hé phap luat mét
cach doc lap.

Phap nhéan phai c6 tén goi, tru sé va ¢é diéu 1é cia
phap nhan (néu phap luat quy dinh phai c6 diéu 18).

Theo Diéu 110 Bé luat dan su (da din) thi hién nay &
nudc ta cac loai phap nhan sau day:

- Cd quan Nha nude, don vi vii trang;

- T chiic chinh tri, t6 chic chinh tri - xa hi:

- T6 chiic kinh t&;

- T6 chite xa héi, t6 chiie xa héi - nghé nghiép:

- Quy xa héi, quy tir thién;

- Céc o chite khac ¢6 du diéu kién theo quy dinh ciia
phap luat.

IV. HE THONG PHAP LUAT

1. Khai niém

He¢ thong phap luat la téng thé cic quy pham phap luat
c6 méi quan hé néi tai théng nhit bén trong déng thdi co su
phan chia mot cach khach quan thanh cac bé phan ciu
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thanh khac nhau (nganh luat, ché dinh phap luat) pha hgp
véi dic diém, tinh chit cua cac quan hé xa hoi do phap luat
diéu chinh mét linh vie quan hé xa hdi ¢6 nhing dic diém
chung nhat dinh. Can cu dé phan chia cac nganh luat la déi
tugng diéu chinh va phuong phap diéu chinh cua cac quy
pham phap luat tao thanh nganh luat d6. Ché dinh phap
luat 12 mét nhém cac quy pham phap luat c6 quan hé vdi
nhau diéu chinh mét nhém quan hé xa héi nhat dinh.

2. Cdc nganh ludt trong hé thong phdp ludt cia nudc ta

Hé théng phap luat cia Nha nude ta hién nay dude
phén chia thanh cac nganh luat sau day:

- Ludt Nha nude (cdn goi la Lugt Hién phdp) la téng
thé quy pham phap luat diéu chinh linh vic quan hé xa héi
cd ban v quan trong nhat ¢6 lién quan dén viéc xac dinh thé
ché chinh tri, ché d6 kinh té, ché dd an ninh quoc phong,
duong 161 ngoai giao, quyén va nghia vu cd ban cua cong dén,
va nhitng nguyén tic t6 chic hoat déng cua bé may Nha
nudec.

Luat Nha nude giit vai tré chii dao trong hé thong phap
luat.

- Luét hanh chinh 1a téng thé cac quy pham phap luat
didu chinh cac quan hé xa hoi hinh thanh trong qua trinh to
chitc va hoat déng chap hanh-diéu hanh caa cac cd quan
Nha nude trén cac linh vue chinh tri, kinh t&, viin héa xa héi.

Luat hanh chinh Viét Nam bao gém cac ché dinh chu
yéu sau day: to chic va hoat dong cua cac cd quan hanh
chinh Nha nudc; quy ché cong chiic va cong vu; quy ché phap
li vé& céng dan va ngudi nudc ngoai; trach nhiém hanh chinh;
tai phan hanh chinh; cac ché d6 quan 1i Nha nude déi véi cac
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nganh, cac linh vye...

- Ludt tai chinh 13 tong thé quy pham phap Juat diéu
chinh cic quan hé xa héi hinh thanh trong qua trinh hoat
déng tai chinh. tife 13 qua trinh tao lap, phian phd va su
dung tién té.

Luat tai chinh bao gom nhiing ché dinh chu véu sau
ddy: ché do thué, luat ngan sach Nha nudc, ché do chi tai
chinh Nha nuéc, ch& dé tai chinh doanh nghiép, ché do bao
hiém, phap luat vé tin dung, ngan hang...

- Lugt dat dai 1a tong thé quy pham phap luat didu
chinh cac quan hé xa hoi phat sinh trong qua trinh quan li
va su dung dat dai.

Nhing néi dung cha yéu cua luat dat dai bao gom: ché
do quan li Nha nuéc vé dat dai, ché dé sit dung cac loai dat,
quyén va nghia vu cta ngudi sit dung dat...

- Ludt dan sw 13 tong thé quy pham phap luat diéu
chinh ciac quan hé tai san va quan hé nhan than trong xa
hoi.

Nguon chti y&u ctia Luat din sy 1a B luat dan su nude
CHXHCN Viét Nam do Quée hoi thong qua ngay 28/10/1995,
c6 hiéu lyc ke tir ngay 1/7/1996. bao gom 7 phan, 35 chuong,
52 muc, 838 diéu luat. Nhiing néi dung chii yéu cia Bo luat
déan su bao gom: nhiing quy dinh chung; tai sin va quyén sé
hitu; nghia vu din sy va hop dong dan sy; thita ké&; nhiing
quy dinh vé chuyén quyén sit dung dit; quyén sé hitu tri tué
va chuyén giao cong nghé; quan hé dan su cé yéu té nude
ngoai.

- Ludt lao dong la tong thé quy pham phap luat diéu
chinh cac quan hé lao dong gitta ngusi lao dong lam cong an
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luong va ngudi su dung lao dong va nhiing quan hé xa hoi
lién quan trye tiép téi nguoi lao déng.

Nguodn chii yéu cia Luat lao déng nudce ta 1a Bo luat lao
dong do Quéc hoi théng qua ngay 23/6/1994, cé hiéu luc ké
t ngay 1/1/1995, bao gom 17 chuong, 198 diéu vdéi nhiing
ché dinh chi yéu sau day: hop ddng lao dong; thoi gio lam
viéc va thoi gi6 nghi ngdi; an toan lao dong, vé sinh lao dong;
ki Juat lao dong va trach nhiém vat chat; tién luong; théa
ude lao dong tap thé; bao hiém xa hoi; giai quyét tranh chip
lao déng va giai quyét cac vu an lao dong.

- Ludt hén nhén va gia dinh 1a tong thé ciac quy pham
phap luit do Nha nuée ban hanh diéu chinh cac quan hé hén
nhin va gia dinh trong xa hoi.

Luat hén nhan va gia dinh bao gém nhiing ndi dung
chu yéu sau day: két hén; quyén va nghia vu cta vd, chéng;
quyén va nghia vu ctia cha me va con cai; nuoi con nudi; ché
d6 d6 dau; li hon; quan hé hén nhan ¢6 yéu té nude ngoai.

- Ludt kiph té'1a téng thé cac quy pham phap luat diéu
chinh cac quan hé quan li kinh té va quan hé kinh doanh.

Luat kinh té& bao gém nhiing néi dung chu yéu sau day:
quan li Nha nude vé kinh té&; ché d6 ké hoach héa va hach
toan kinh t&; luit doanh nghiép; hop dong kinh té; tai phan
kinh té.

- Ludt hinh su 1 tong thé cac quy pham phap luat do
Nha nuée ban hanh quy dinh nhiing hanh vi nguy hiém cho
xd hoi goi la téi pham, nhing hinh phat ap dung déi véi
ngudi pham toi va diéu kién ap dung hinh phat.

B6 luat hinh su do Quéc héi théng qua ngay 21/12/1999
c6 hiéu luc ké tit ngay 1/7/2000 1a nguén chi yéu cua luat
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hinh su Viét Nam.

Bé luat hinh su bao gom hai phan: phin chung va
phén cac téi pham. Phan chung quy dinh cac khai niém,
nguyén tic cd ban cua luat hinh sy. Phan cac téi pham quy
dinh cac téi pham cu thé véi mic hinh phat va khung hinh
phat ap dung cho cac téi dé.

- Ludt t6 tung hinh su la téng thé cic quy pham phap
luat diéu chinh cac quan hé xa héi phat sinh trong qua trinh
khdi to, diéu tra, truy to, xét xu va chap hanh an hinh su.

Bo luat to tung hinh su do Quéc hoi théng qua ngay
28/6/1988, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 1/1/1989 bao gém 32
chuong, 286 diéu luat va cac dao luat bd sung, slta d6i mot s§
diéu cua Bo luat to tung hinh sy la nguén chu yéu cua luit
t6 tung hinh sy Viét Nam, trong dé quy dinh trinh tu, thn
tuc khdi to; diéu tra; truy t6; xét xi va thi hanh an hinh su.

- Ludt t6 tung dan su 1a tong thé ciac quy pham phap
luat diéu chinh cac quan hé xa héi phat sinh gitta toa an,
vién kiém sat véi nhiing ngudi tham gia t6 tung trong qua
trinh giai quyét vu an dan su.

Cac giai doan té tung dan sy bao gom: khoi kién, khéi
t6 vu an dan su; lap ho so vu an; hoa giai, xét xu; thi hanh
an dan su.

Bén canh hé thong phap luat quéc gia con c6 hé thong
phap luat quéce té. Phap luat quoc té bao gom hai bé phén:
cong phap quéc t& va tu phap quéc té.

Cong phap qudc t& (con goi la luat quéc té) 1a tong thé
cac nguyén tic, quy pham dude ciac quoc gia va cac cha thé
khac cua luat quée té xay dung dudi hinh thic cung ki két
diéu ude quéce t& nham diéu chinh cac quan hé chinh tri — xa
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héi gitta cac Nha nudc véi nhau va gitia Nha nuée véi to chiie
quoc té lién quan.

Tu phap quéc té la tong thé cac nguyén tic, quy pham
diéu chinh cic quan hé dan su. lao dong, hon nhan va gia
dinh, t6 tung dan su ¢6 yéu té nude ngoai. Tu phap quéc té 1a
linh vyc phap luat diéu chinh nhiéu quan hé trong quan i
va kinh doanh du lich.

V. TRACH NHIEM PHAP Lf TRONG QUAN LI VA KINH
DOANH DU LICH

1. Vi pham phdp ludt va trach nhiém phdp li

Trong xa hoi, con ngudi ¢6 nhing ldi ich khae nhau, c6
truong hop con doi lap nhau; mit khac, nhan thie cia méi
nguoi vé nghia vy, trach nhiém cang khéng giong nhau. Vi
vay, khong phai bit ct ai va cang khéng phai bat e lie nao,
cac thanh vién trong xa héi cing déu xi su theo diing cac
quy dinh cia phap luat. Vi pham phap luat do dé 1a hién
tudng khong thé tranh khéi trong moi xa héi.

Vi pham phap luat 1a hanh vi trai phap luat mét cach
¢d ¥ hodc v6 y, giy hau qua, thiét hai cho xa héi, xam hai
dén cac quan hé xa hoi dude phap luat bao vé, do chii thé c6
ning luc hanh vi thue hién. Cac dau hiéu d6 cing la nhiing
ndi dung cd ban cua cac yéu to ciu thanh vi pham phap luat:
mat khach quan, khach thé, mat chu quan, cha thé cta vi
pham phap luat.

Vi pham phap luét dude phan biét thanh bén loai chu yéu:

- Vi pham hanh chinh 1a hanh vi do ca nhan, té chic
thue hién mét cach ¢d y hoic vé y xam pham cac quy tic
quan li Nha nuée nhung chua dén mite pham téi va quy dinh
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cua phap luat thi phai chiu trach nhiém hanh chinh.

- Vi pham hinh su (td1 pham) la hanh vi nguy hiém cho
xa héi dude quy dinh trong luat hinh su do ngudi c6 niang lyc
trach nhiém hinh su thuc hién mét each c6 y hodc vé ¥ xdm
pham céc quan hé xa héi duge luat hinh su bao vé.

- Vi pham din su la hanh vi trai phap luat, xdm pham
guyén tai san va quyén nhan than do luat phap dan sy quy
dinh.

- Vi pham ki luat 1a hanh vi vi pham ki luat lao dong
do ngudi lao dong c6 quan hé véi ngudi sit dung lao dong
thuc hién.

Vi pham phap luat 1a sy thyc hién lam phat sinh trach
nhiém phap )i va 1a cd sé dé truy citu trach nhiém phap Ii.
Trong khoa hoc phap li, trach nhiém phap Ii duge hiéu la
nhitng hau qua bit lgi ma ngudi vi pham phap luat phai
ganh chiu. Trach nhiém phép li thé hién sy 1én an cia Nha
nude va xa hoi déi véi hanh vi vi pham phap luat va ngudi c6
hanh vi vi pham dé. Truy cttu trach nhiém phap li 1 viéc ap
dung cac bién phap cudng ché cia Nha nudc da duge quy
dinh trong phin ché tai ctia quy pham phap luat. Cd s6 dé
truy citu trach nhiém phap li 1a vi pham phap luat.

Tuong tng vdi cac loai vi pham phap luét c6 cac loai
trach nhiém phap li sau day: trach nhiém hanh chinh, trach
nhiém hinh sy, trach nhiém dan sy, trach nhiém ki luat.
Trong quan li va kinh doanh du lich, cac loai trach nhiém
phap li trén day déu c6 thé dude ap dung déi véi cac vi pham
phap luat tudng dng.

2. Trach nhiém hanh chinh
Trach nhiém hanh chinh 1a hinh thic trach nhiém
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phap li ap dung déi véi cac hanh vi vi pham hanh chinh, 1a
hdu qua phap i ma ca nhan, té chite vi pham hanh chinh
phai ganh chiu truéec Nha nude. Trach nhiém hanh chinh
mét mat ¢6 nhiing dic diém chung cta trach nhiém phap 1i,
mat khac c6 nhing dic diém riéng, phan biét véi trach
nhiém hinh sy, trach nhiém dan sy va trach nhiém ki luat.

Trach nhiém hanh chinh theo Phap lénh xi li vi pham
hanh chinh do Uy ban thudng vu Quéc hoi théng qua ngay
6/7/1995 bao gom hai hinh thic: xi phat hanh chinh va céc
bién phap xu Ii hanh chinh khac.

Xt phat vi pham hanh chinh bao gém hinh thic xi
phat chinh va hinh thic xi phat bé sung. Pé&i véi méi vi
pham hanh chinh, ca nhén, t6 chic phai chiu mét trong hai
hinh thic xit phat chinh la canh cao hoic phat tién. Tuy
theo tinh chat, mdc dé vi pham, ca nhan, té chic vi pham
phap luat hanh chinh con cé thé bi ap dung mét hodc nhiéu
hinh thic xi phat bd sung nhu: tuée quyén sit dung gidy
phép, tich thu tang vat, phuong tién st dung dé vi pham
hanh chinh.

Ngoai hai hinh thie xii phat trén day, ca nhan, té chitc
vi pham hanh chinh con ¢6 thé bi 4p dung cac bién phap
hanh chinh sau day:

- Buge khéi phuc lai tinh trang ban diu da bi thay déi
do vi pham hanh chinh gay ra hoic budc thio ds cong trinh
xay dung trai phép;

- Bude thuc hién cac bién phap khic phuc tinh trang 6
nhiém méi trudng song, lay lan dich bénh do vi pham hanh
chinh giy ra;

- Bugce bdi thuong thiét hai do vi pham hanh chinh gay
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ra dén 1 triéu dong;

- Buée tiéu huy vat pham gay hai cho suc khoe con
ngudi, vin héa pham dée hai.

Bién phap xti i hanh chinh khac 1a hinh thdc trach
nhiém hanh chinh ap dung dé1 véi ca nhan ¢6 hanh vi vi
pham phap luat vé an ninh, trat tu, an toan xa hdi nhung
chua dén mic truy ctu trach nhiém hinh sy, bao gom:

- Gido duc tai xa, phudng, thi trin;

- Dua vao truong giao dudng,

- Dua vio cd sé chida bénh;

- Quan ché hanh chinh,

Trong trudng hdp cin ngin chan kip thoi vi pham
hanh chinh hoic dé dam bao viéc xit 1i hanh chinh, ngudi c6
thim quyén c6 thé ap dung cic bién phap ngin chin theo
tht tuc hanh chinh, bao gom:

- Tam gilt ngudi;

- Tam git tang vat, phudng tién vi pham;

- Kham ngudi, kham phuong tién van tai, do vat;

- Kham ndi cat gidu tang vat, phuong tién vi pham
hanh chinh.

Viéc ap dung trach nhiém hanh chinh la thugc thim
quyén cua:

- Uy ban nhan din cac cap;

- Céc cd quan chuyén mén: canh sat, quan i xuat nhap
canh, b déi bién phong, hai quan, kiém lam, thué, quan li
thi trudng, thanh tra chuyén nganh;

- Toa an nhéin dian va cd quan thi hanh an din sy.

Thu tuc ap dung trach nhiém hanh chinh duge phan
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biét hai truong hop:

- Trudng hop xit li bing hinh thic canh cao, phat tién
dén 20.000 ddng thi nguoi c6 tham quyén xu li ra quy ét dinh
xt phat tai cha.

- Truong hop xu li bang cac hinh thic khac thi phai
theo thu tue: lap bién ban vi pham hanh chinh; ra quyét
dinh x{ phat; thi hanh quyét dinh xu phat.

Viéc xt phat vi pham hanh chinh trong quan li va kinh
doanh du lich duge quy dinh cu thé trong Nghi dinh s6 88-
CP ngay 14/12/1995 caa Chinh phu.

3. Trdach nhiém hinh su

Nhim thue hién nhiém vu bao vé ché dé xa héi, bao vé
trat tu phap luat, Nha nude phai stt dung nhiéu bién phap
cudng ché khac nhau. Khi hanh vi vi pham cé tinh nguy
hiém cho xa héi chua cao, bién phap cudng ché ap dung co
thé 1a trach nhiém hanh chinh, trach nhiém dén su... Nhung
khi hanh vi ¢6 tinh nguy hiém cao cho xa héi thi Nha nudc
phai ap dung bién phap manh mé, nghiém khic hon. Bién
phap dé6 1a trach nhiém hinh sy.

Cé thé hiéu trach nhiém hinh su la bién phap cudng
ché ctia Nha nuée ap dung déi véi toi pham. Trong luat hinh
su, trach nhiém hinh sy duge thé hién dudi hinh thic hinh
phat. Tuy ciing 1a mot bién phap cudng ché nhung hinh phat
mang nhiing dac diém riéng, khac véi cac bién phap cuong
ché khac:

- Hinh phat la bién phap cudng ché nghiém khic nhat.
N6 c6 thé tudc doat tat ca nhtmg quyen va ldi ich cd ban
nhdt cua nguci pham té1, ké ca quyen séng. N6 dé lai cho
ngudi pham té1 bi két an mét hau qua phap li 1a an tich mét
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thoi han do luat dinh.

- Do tinh chit nghiém khéc ca né, hinh phat phai
dude quy dinh trong luat hinh su va chi do Toa an quyét dinh.

- Hinh phat chi ¢6 thé ap dung d6i véi ca nhan ngudi
pham téi. Hinh phat khéng ap dung d6i véi cac thanh vién
trong gia dinh cang nhu déi véi thin nhan khac cta ngudi
pham t6i. Luat hinh su nuée ta hién nay khéng ap dung
hinh phat déi véi phap nhan hoac cac té chiic khac.

Hé théng hinh phat trong luit hinh sy nuéc ta bao
gom: hinh phat chinh va hinh phat ba sung.

Hinh phat chinh Ia hinh phat ap dung déc lap cho cac
to1 pham. Mai t6i pham chi c6 thé bi tuyén mét hinh phat
chinh. Hinh phat chinh bao gém: canh cdo, phat tién; cai tao
khdng giam gitt; cai tao & don vi ki luat ctia quén déi; ti co
thoi han; td chung thin; t hinh.

Hinh phat bd sung 1a hinh phat 4p dung kém theo hinh
phat chinh, bao gom: cdm dam nhiém nhing chic vy, lam
nhiing nghé hoic cong viée nhat dinh; cim cu tri; quan ché:
tude mét sé quyén cong dan; tude danh hiéu quian nhan; tich
thu tai san; phat tién khi khéng ap dung la hinh phat chinh.
Mai t6i pham c6 thé bi tuyén mét hodc nhiéu hinh phat bé
sung.

Trinh tu, thu tuc truy ciu trach nhiém hinh su va ap
dung hinh phat dude quy dinh trong Bé luat hinh su va Bo
luat to tung hinh sy (da din).

4. Trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop ding

4.1. Khai niém
Trong trudng hgp mét ngusi do cé y hodc vé § xam
pham dén tinh mang, sitc khoe, danh du, nhan pham, uy tin,
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tai san, cac quyén, lgi ich khac cia ca nhin, xim pham danh
dy, uy tin, tai san ca phap nhén hoic chii thé khac ma gay
ra thiét hai thi bén giy thiét hai phai béi thuong cho ngudi
bi thiét hai. Trach nhiém béi thudng trong truéng hdp nay
goi 1a trach nhiém béi thuéng thiét hai ngoai hgp déng.

Trach nhiém béi thuong thiét hai ngoai hop déng la
hinh thic trach nhiém cha yéu cta trach nhiém dan su, la
ché dinh rit quan trong cta luat dan su va la loai trach
nhiém phap li lién quan rat nhiéu déi véi hoat dong quan li
va kinh doanh du lich. Trach nhiém boi thuong thiét hai
ngoai hdp dong (sau day goi la trach nhiém boi thuong thiét
hai) phat sinh khi ¢6 cac diéu kién sau day:

- Cé thiét hai xay ra: Thiét hai la nhiing tén that thuc
té tinh duge thanh tién do viéc xim pham tinh mang, sic
khoe, danh du, uy tin, tai san cia ca nhan hoic td chic va
nhitng ton thit vé tinh than do viéc xam pham néi trén gay
ra.

- Hanh vi gay ra thiét hai la trai phap luat: Xuat phat
tit nguyén tic chung cta luat din su la “Viée xac lap, thue
hién quyén va nghia vu dan su khong dude xam pham dén
loi ich cia Nha nuée, 1¢i ich cong cong, quyén, ldi ich hop
phap cha nguoi khac” (Diéu 2 Bé luat dian su, da din),
nhing hanh vi gy ra thiét hai trén day bi coi 1a hanh vi trai
phap luat, c6 thé la trdi véi luat hinh sy, luat hanh chinh,
luat dan su.

- Ngudi gy ra thiét hai c6 16i: Léi 1a thai dé tam 1i cia
ngudi gay ra thiét hai thé hién duéi dang cé ¥ hodc vd y. Ca
nhan phai chiu trach nhiém khi ¢6 16i, nghia la khi ho ¢6 kha
ning nhan thic va lam cha hanh vi cia minh. Léi caa phap
nhir (cd quan Nha nude, doanh nghiép, cd quan tién hanh
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to tung...) trong trach nhiém béi thudng thiét hai la 16i cia
nhan vién cac t6 chic nay trong khi thuc hién nhiém vu
dudc giao.

- C6 méi quan hé nhan qua gitia hanh vi trai phap luat
va thiét hai gay ra: Thiét hai xay ra phai 1a két qua cta
hanh vi trai phap luat va nguge lai hanh vi trai phap luat la
nguyén nhan cua thiét hai xay ra.

Ning luc chiu trach nhiém béi thuong thiét hai cua ca
nhan 1a kha ning boi thudng cua ca nhan do. Vi vay, phap
luat quy dinh ngudi ¢6 diy dua ning luc hanh vi dan su phai
tu boi thuong thiét hai do ho gay ra. Ca nhan dudi 18 tudi
hodc nhiing ngusi mat nang lue hanh vi dan su thi tay
trudng hop c6 thé ban than nguoi gay thiét hai, hodc cha me,
nguoi giam hé cua ngudi giy ra thiét hai phai béi thuong cho
ngudi bi thiét hai. Cac ch thé khac phai truc tiép chiu trach
nhiém boi thuong thiét hai.

Nguyén tic chung cta viéc bdi thudng trong trach
nhiém boi thuong thiét hai 1a thiét hai phai duge béi thusng
toan bo va kip thai. Tuy nhién, dé biao dam tinh kha thi cta
ban an va phu hgp véi nhiing diéu kién thuc t&, phap luat
quy dinh c6 thé giam bdt mic boi thudng néu do 16i vé ¥ ma
gay thiét hai qua 16n so véi kha ning kinh té trude mat va
ldu dai cua nguoi gay thiét hai (Diéu 610.2 BLDS da dén).

4.2. Xdc dinh thiét hai

Theo B luat dan sy, thiét hai phai béi thudng 1a thiét
hai vé tai san, vé sdc khoe, vé tinh mang, danh dy, nhan
pham, uy tin.

Thiét hai vé tai san bao gém tai san bi mat, bi hiy hoai
hodc hu hong, loi ich gin lién véi viée sit dung, khai thac tai
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san, chi phi hgp Ii dé ngan chan, han ché va khic phuc thiét
hai.

Thiét hai vé stic khoe bao gom chi phi hop 1i cho viéc
citu chita, boi dudng. phuc héi sitc khoe va cic chiic nang bi
mit, bi giam sit; thu nhap thuc té bi mat, bi giam sut trong
va sau khi diéu tri, ké ca khoan tién cidp dudng cho nhiing
ngudi ma ngudi bi hai cé nghia vu cip dudng; nhiing ton that
vé tinh than déi véi ngudi bi hai.

Thiét hai vé tinh mang bao gdm nhiing chi phi cho viéc
citu chita, bdi dudng, cham séc nan nhin trude khi chét; chi
phi hop li cho viéc mai tang nan nhan; tién cdp dudng cho
nhitng ngudi ma ngudi chét cé6 nghia vu phai cip dudng:
khoan tién bu dip ton thit vé tinh thin cho nhing thin
thich gin gii cta ngudi bi hai.

Thiét hai do danh du, nhan pham uy tin bi xim pham
bao gém nhiing chi phi phai bo ra nham phuc héi tinh trang
ban ddu ctia ngudi bi hai va nhitng thu nhap bi mat do viée
xam pham danh du, nhan pham, uy tin gay ra. Truong hdp
cin thiét, Toa an c6 thé budc béi thuong bu dip ton that vé
tinh than cho nguai bi hai.

4.3. Boi thuimg thiét hai trong mot s6 truong hop cu thé

Theo nguyén tic chung, trach nhiém boi thuong thiét
hai dude xac dinh trén cd sd bon diém d trén (5.4.1). Tuy
nhién, trong thuc t& ¢é mét so trusng hdp phai c6 nhing quy
dinh riéng nhim xéae dinh ré rang hanh vi phai boi thudng,
cht thé phai bdi thudng va chi thé duge boi thuong. Bo luat
din su quy dinh nhiing truong hdp sau day:

- Truong hop giy thiét hai do phong vé chinh dang
hoae gy thiét hai trong tinh thé cap thiét thi nguoi gy
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thiét hai khong phai boi thuong. Néu gay thiét hai do vugt
qua giéi han phong vé chinh dang hoic vuot qua yéu cau cta
tinh thé cip thiét thi nguoi gay thiét hai phai béi thudng.
Nguoi da gay ra tinh thé cip thiét dan dén thiét hai thi phai
boi thuong (Diéu 617, 618 Bo luat dan su da dan).

- Truong hdp ngudi do udng rugu hoic dung chat kich
thich khac ma 1am vao tinh trang mat kha ning nhén thic
va diéu khién hanh vi clia minh din dén gay thiét hai cho
nguoi khac thi phai boi thudng. Néu mét ngusi ¢ dung
rugu hodc chat kich thich lam cho ngusi khac mat kha ning
nhéan thuc va diéu khién hanh vi ctia minh ma gay thiét hai
cho ngudi khac thi phai béi thuong (Diéu 619 BLDS da dan).

- Trong trudng hop nhiéu ngudi cing gay thiét hai thi
nhiing ngudi d6 phai lién déi boi thudng cho ngudi bi thiét
hai. Mic béi thudng cia méi ngusi tuong ung véi mice dé 16i
cua ho. Néu khong xac dinh dude miic dé 16i thi ho phai béi
thudng thiét hai theo phan bing nhau (Diéu 620 BLDS da
dan).

- Trong trudng hop nguoi bi hai ciing c6 151 trong viéc
gay thiét hai thi nguoi gay ra thiét hai chi phai béi thuong
phan thiét hai tudng ting véi mic dd 161 cia minh néu thiét
hai la hoan toan do ngudi bi hai thi ngudi gay thiét hai
khéng phai béi thuong (Diéu 621 BLDS da dén).

- Trudng hdp thiét hai do nhan vién ciia phap nhin
hodc do cong chiic vién, chitc hodc do ngusi c6 thim quyén
cua cd quan tién hanh té tung giy ra trong khi dang lam
nhiém vu, céng vu thi phap nhin hoic cic co quan giao
nhiém vu phai béi thudng cho nguéi bi hai. Phap nhan hoic
té chite ¢6 ngudi gdy thiét hai c6 quyén yéu cdu nguoi gay
thiét hai phai tra khoan tién da béi thuong theo quy dinh
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cia phap luat néu ngudi gay thiét hai cé 16i (Diéu 622, 623,
624 BLDS di dan).

- Trong trudng hop ngudi chua da 15 tudl, nguoi mat
nang luc hanh vi din su giy ra thiét hai trong thdi gian
trudng hoe, bénh vién, cac t6 chic khac truc tiép quan li thi
truong hoe, bénh vién, cac té chdc khac phai lién déi cung
cha me, ngudi giam ho béi thuong thiét hai néu cac té chic
46 ¢6 13i; Néu cac to chic néi trén khong c6 161 thi cha me,
ngudi giam ho phai boi thuong (Diéu 625 BLDS da dan).

- Trudng hop nguoi lam cong, ngudi hoc nghé giy thiét
hai cho ngudi khac trong khi thue hién céng viée dude giao
thi ¢4 nhan, phap nhan, chi thé khac phai boi thudng thiét
hai va ¢6 quyén yéu cAu ngudi lam cong, nguoi hoc nghé cb
I6i trong viéc gy thiét hai phai hoan tra khoan tién ma
minh da bdi thuong cho ngudi bi hai (Diéu 626 BLDS da
din). ,

- Trudng hdp thiét hai do nguén nguy hiém cao do
(phuong tién giao thong van tai cd gidi, hé thong tai dién,
nhi may cong nghiép dang hoat déng, v khi, chat no, chit
chay, chit déc, chit phéng xa, thu dd va cac nguén nguy
hiém cao d6 khac do phap luit quy dinh) gy ra thi cha sd
hitu hoic ngudi chiém hitu, sit dung nguon nguy hiém cao dd
phai bdi thudng thiét hai, ké ca trudng hop khong c6 161 trit
nhiing trudng hap do phap luat quy dinh (Diéu 627 BLDS da
din).

- Trudng hop ca nhan, phap nhan va cac chu thé khac
lam 6 nhiém méi trudng gay thiét hai thi phai boi thuong
thidt hai (Diéu 628 BLDS da dén).

- Trudng hop stc vit, ciy coi hodc nha cia, cong trinh
xdy dung khac gay thiét hai thi chu s hitu sic vit, ciy col
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hodc chii 56 hitu nha cita, cong trinh xay dung khac phai bdi
thuong (Diéu 629, 630, 631 BLDS da dan).

- Truong hop ca nhan, phap nhan, chii thé khac san
xudt, kinh doanh do khong bao ddam tiéu chuin chat lugng,
thue pham, hang héa khac ma gay thiét hai cho ngusi tiéu
dung thi phai béi thuong (Didu 632 BLDS di dan).

- Trudng hgp ca nhin, phap nhan, chi thé khac c6
hanh vi xAm pham dén danh dy, uy tin ctia ngusi san Xuit,
kinh doanh ma gy thiét hai cho san xuit, kinh doanh ctia
ngudi dé thi phai béi thuong (Diéu 633 BLDS da dan).

5. Trach nhiém ki ludt va trich nhiém vat chat

Trach nhiém ki luat va trach nhiém vat chat 13 hai loai
trach nhiém phap Ii dugc quy dinh trong Bé luat lao dong
(do Quée héi théng qua ngay 23/6/1994, da dan), ap dung déi
v6i ngudi lao déng lam cong khi nhiing ngusi nay vi pham ki
luat lao déng.

5.1. Trach nhiém ki luat

Trong luat lao déng, trach nhiém ki luat duge thé hién
duéi cac hinh thie ki luat lao déng do phap luat lao déng
quy dinh.

Nguoi lao déng vi pham ki luat lao dong, tuy theo miic
do 16i s& bi xit If theo mot trong cac hinh thic ki luat sau
day:

- Khién trach: Cé thé khién trach bing miéng hoic
béng vin ban, ap dung déi véi hanh vi vi pham ki luat 1an
dau, 6 mic 9 it nghiem trong. Sau 3 thang ké ti ngay bi xi
li, néu khéng tai pham thi duong nhién dude xéa ki luat.

- Chuyén di lam cong viée véi miic luong thap hon
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trong thoi han toi da 1a 6 thang, ap dung dé1 véi nhung
nguoi da bi khién trach bing van ban ma tai pham trong
thoi han 3 thang ké tit ngay bi khién trach hoic ¢6 nhing
hanh vi vi pham ki luat lao déng da dude quy dinh trong nd
dung lao dong cua doanh nghiép.

- Sa thai: La hinh thte ki luat lao dong nang nhat do
véi ngudi lao dong nén chi dude ap dung trong nhitng trudng
hgp sau day:

+ C6 hanh vi tréom cip, tham 6, tiét 16 bi mat cong
nghé, kinh doanh hodc cé hanh vi khac giy thiét hai nghiém
trong vé tai san, lgi ich cua doanh nghiép:

+ Da bi xt li ki luat chuyén lam cong viéc khac ma tai
pham trong thai gian chua xéa ki luat;

+ Tu ¢ bo viée 7 ngay trong moét thang hodc 20 ngay
trong mot nadm ma khong ¢é i do chinh dang.

Thu tue xt Ii ki luit do phap luat quy dinh.

5.2. Trach nhiém vat chat

Trach nhiém vat chit 1a hinh thic trach nhiém phap li
do ngudi sit dung lao dong ap dung déi véi ngudi lao dong,
biéu hién & viéc bude nguoi lao dong phai boi thuéng nhiing
thiét hai vat chit ma ho gay ra do vi pham ki luat lao dong
trong san xuit, cong tac.

Ciing nhu trach nhiém boi thudng thiét hai ngoai hgp
dong, trach nhiém vat chit phat sinh trén cd sd 4 diéu kién:

- C6 thiét hai vé vat chat dén tai san cta doanh
nghiép; '

- Cé hanh vi trai phap luit cua nguoi lao dong;

- Ngudi lao déng c6 161 trong viéc vi pham ki luat lao
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dong;

- Gita thiét hai giy ra va hanh vi trai phap luat (vi
pham ki luit lao dong) cua nguoi lao dong c6 mdi quan hé
ihhin qua.

Viéc xac dinh mic do thiét hai phai béi thudng trong
trach nhiém vat chit duge phap luit phan biét hai truong
hdp: y

- Truong hdp ngudi lao déng lam hu hong dung cu,
thiét bi hoic ¢6 hanh vi khac giy thiét hai cho tai san cua
doanh nghiép thi phai bédi thuong theo quy dinh cia phap
luat thiét hai da giy ra. Néu giy ra thiét hai khéng nghiém
trong (theo quy dinh hién nay 1a duéi 5 triéu déng) do so
suit thi phai bdi thudng nhiéu nhat la 3 thang luong va bi
khau trit din vao ludng hang thang t6i da 1a 30% tién luong
hang thang.

- Trudng hgp ngudi lao dong lam mat dung cu, thiét bi,
lam mat cac tai san khac do doanh nghiép giao hoic tiéu hao
vat tu qua dinh mic cho phép thi tuy trudng hdp phai boi
thudng moét phin hodc toan bé theo thoi gia thi truong;
Trong truong hdp c6 hgp déng trach nhiém thi phai béi
thudng theo hdp dong trach nhiém.

Thu tuc ap dung trach nhiém vat chat dude quy dinh
trong phap luat lao dong.



Chuong IlIT

CAC VAN BAN PHAP LUAT CUA VIET NAM
TRUC TIEP LIEN QUAN TOI HOAT PONG DU LICH

Hoat déng kinh doanh du lich duge diéu chinh bdi
nhiéu vin ban phap luat khéng chi ciia nudc ta ma con cua
cac nuée la thi truong gii khach cing nhu thi truong nhan
khach va Luat Tu phap quée t& Nhitng vian ban phap luat
cua nuéc CHXHCN Viét Nam tryc tiép lién quan téi hoat
dong du lich c6 thé phan thanh cac nhém c6 ban sau:

1 - Cdc vdan ban cua Nha nudc;

2 - Cdc vdn ban cua Chinh phu;

3 - Cac van ban cua cdac Bé va lién Bo;

4 - Cde véin ban cia Tong cuc Du lich.

Cac td chie, ca nhan kinh doanh du lich 1a dé1 tugng
thyc hién cac van ban phap luat nay. Thong qua qua trinh
thyc hién sé phat hién nhiing van dé bat hop li dé bd sung,
hoan thién. Vi viée xiy dung va thyc hién vin ban luat phap
vé hoat dong du lich déi véi nudc ta con méi mé va xu thé hoi
nhap véi cac nude trong khu vie va quéc té doi hoi phai tiung
budc hoan thién cac van ban nay.

I.CAC VAN BAN PHAP LUAT CUA NHA NUGC

Cac van ban phap luat cia Nha nuée bao gom cac luat,
phap lénh dude Quéc héi hodc Uy ban thudng vu Quéc hoi
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thong qua va duge Chu tich nude céng bo. Nhing vin ban
lién quan téi hoat déng du lich bao gom:

1. Hién phdp nuwac CHXHCN Viét Nam nam 1992

Diéu 42 cua Hién phap quy dinh: "Nha nuéc va xa hoi
phat trién du lich, mé réng hoat dong du lich trong nudc va
du lich quée t&." Diy chinh 12 nhiing dinh huéng quan trong
cua Nha nudc ta trong viée phat trién du lich va la cd sé cho
viéc ban hanh cac van ban phap luat tao hanh lang phap li
cho hoat déng du lich phat trién.

2. Phap lénh nhdp cdanh, xudt cdnh, cu tri, di lai cua nguoi nudc
ngoai tai Viét Nam ndm 2000

Trong Phap lénh nay quy dinh: “Nha nuéc CHXHCN
Viét Nam tao diéu kién thuan lgi déi véi viée nhap canh,
xuit canh, qua canh vao Viét Nam ctua ngusi nude ngoai;
bao hé tinh mang, tai san va quyén loi hgp phap khac caa
nguoi nudc ngoai cu tri tai Viét Nam trén cd sd phap luat
cua Viét Nam va diéu udc quéc t&é ma CHXHCN Viét Nam ki
két hoac tham gia” (Diéu 2).

Chudng 2 ciia Phap lénh nay quy dinh cac diéu kién va
thu tuc vé nhap canh, xuit canh va qua canh. Chuong nay
lién quan truc tiép tdi hoat déng du lich dé1 véi cac quy
trinh, cac tha tuc dén khach quéc té vao Viét Nam: Nhiing
déi tugng nao? Can nhitng gidy td gi? Xin thi thyc tai dau? O
cd quan nao cua Viét Nam va nhiing d6i tugng nao duge
mién thi thuc? Chuong 3 ctia Phap lénh quy dinh viéc ding
ki cu tri. Nhiing quy dinh cua chudng nay lién quan mat
thiét ti hoat dong kinh doanh khach san va cac cd s6 luu
tri. Chuong 5 caa Phap 1énh quy dinh vé quan li Nha nuéc
vé nhap canh, xuéit canh, cu tra, di lai cua ngudi nude ngoai
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tai Viét Nam. Nhiing quy dinh trong chudng nay giip cac
doanh nghiép du lich nim bét duge nhiing yéu ciu cu thé
chia cic ¢o quan chitc nang ciia Nha nuée dé thuc hién cac
thu tuc vé nhap canh, xuit canh va qua canh ciing nhu cac
tha tuc khai bao tam tri cho khach du lich.

3. Luat Hang khong

Luat hang khéng cha yéu quy dinh nhiing hoat dong
cua nganh hang khéng dan dung Viét Nam, tuy nhién déi
véi cac doanh nghiép du lich, cin phai nghién ciu va nim
viing nhing quy dinh vé:

- Quyén va trach nhiém cia cic hiang hang khéng doi
v6i hanh khach (trong d6 c6 khach du lich).

- Quyén va trach nhiém cua khach hang khi mua vé va
di may bay ctia cic hang hang khéng.

- Vé thuong quyén cta cic hing hang khong khi khai
thac thi truong van chuyén.

- Vé viéc thue hién cac chuyén bay chuyén cd chuyén
ché khach du lich.

Nhiing quy dinh nay dic biét quan trong déi véi cac to
chic hodc ca nhan kinh doanh 1it hanh.

4. Luat Hdi quan

Luat Hai quan vita dude Qué’c héi thong qua vio thang
6/2001. Luat Hai quan chii yéu quy dinh vé céc hoat déng
cia nganh hai quan. Déi tac doanh nghiép du lich ¢in quan
tim dén cac quy dinh vé:

- Hang héa. ngoai té va van héa phim cia khach du
lich khi nhap canh, xuét canh va qua canh qua lanh thé ciia
nudc CHXHCN Viét Nam.
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- Cac quy dinh vé tha tuc tam nhap, tal xult cac
phuong tién van chuyén khach du lich vao Viét Nam, dac
biét 1a phuong tién van chuyén dudng bé (6td, motd).

5. Luat bdo vé moi truéng

Luat nay dac biét quan trong. Cac nha dau tu trong
nude, cac nha diu tu nudc ngoai ciing nhu céc té chiic va ca
nhén kinh doanh du lich phai chadp hanh nghiém tdc cac quy
dinh vé bao vé méi truong dong thoi hudng dan khach du
lich chdp hanh t6t ciac quy dinh cua phap luat.

6. Phdp lénh vé bao vé di tich danh thang

Phap 1énh nay quy dinh viéc giit gin, tén tao va bao vé
cac di tich danh thang; phén loai va phén cip, quan li cac di
tich danh thdng. T4t ca cac di tich danh thing déu la diém
tham quan du lich, chinh vi vay cac t6 chitc va ca nhan kinh
doanh du lich cAn phai nghién cttu va thuc hién nghiém tuac
cac quy dinh cua phap lénh nay.

1. CAC VAN BAN CUA CHINH PHU

Cac van ban ctia Chinh ph gém cac nghi quyét, nghi
dinh, chi thi, quyét dinh quy dinh nhiing diéu cu thé dé thuc
hién Luat hoac Phap lénh do Qudc héi hoiac Uy ban thudng
vu Quéc hoi thong qua dé trién khai cac chii truong,.chinh
sach cua Pang va Nha nuéc.

Nhiing viin ban cta Chinh phu lién quan téi hoat dong
du lich bao gém:

1. Cac van ban lién quan téi nganh du lich

..1. Nghi quyét 45/CP cua Chinh phu ngay 22/6/1993
vé doi mdi quan li va phdt trién nganh du lich
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Nghi quyét di xac dinh: “Du lich 12 mét nganh kinh té
quan trong trong chién luge phat trién kinh té — xi héi cla
dat nuée”. Quan diém cta Chinh pht vé viéc phat trién du
lich: “La mét nganh kinh t& mang tinh chit tong hdp, viéc
phat trién nganh du lich phai 14y hiéu qua kinh té xd héi
lam muc tiéu chinh. Péng thoi, bao dam an ninh chinh tri,
trit tu an toan xa héi, bao vé méi truong sinh thai, i gin
va phat huy truyén théng van héa, ban sic dan toc va nhan
phim ctia con nguoi Viét Nam”.

- Tinh da nganh cua hoat dong du lich doi hoi phai cé
su phoi hgp chat ché va dong bo giita cae nganh, cic cap dudi
su chi dao théng nhit cia Nha nudc.

- Nhiéu thanh phan trong cd ché kinh té& thi trudng cé
thé tham gia vao cong viée kinh doanh du lich nhung Nha
nuée van giit vai tro chinh nhim khai thac triét dé moi kha
ning vé tién von, tri thic va lao déng ¢ trong nude va ngoai
nude dé phat trién du lich.

- Diay manh phat trién du lich quéc t&, coi do 1a mét
huéng chién lude, dong thoi chi trong phat trién du lich néi
dia, dap ing nhu ciu ngay cang ting cua nhan dan vé tham
quan, du lich trong va ngoai nudc, gép phan “ning cao din
tri, phuc héi sitc khoe, cai thién déi séng vat chit va tinh
than ctia nhin dan ta”.

Nhim thue hién dude nhitng muc tiéu va quan diém
trén, Chinh phi dé ra nhiing chi trudng va bién phap cu thé
nhu: “ting cudng quan li Nha nude vé du lich trén pham vi
ca nudc va timg vung lanh thé: trién khai quy hoach téng
thé du lich trong ca nuée va quy hoach 3 vang du lich trong
diém; doi mdi cong tac dao tao, béi dudng can bd va nghién
citu khoa hoc phat trién du lich; phat trién nhanh co sd vat
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chat, ki thuat va co sdé ha ting dap dng yéu cau nhiém vu
phat trién du lich; cai tién cac thu tue xuat eanh, nhap canh,
qua canh; diy manh céng tac nghién cdtu thi truong, tuyén
truyén quang cao du lich.”

1.2. Cac vdan ban cua Chinh phu quy dinh chizc ndng,
nhiém vu va té chize bo mdy cua Téng cuc Du lich

Cu thé nhu: Nghi dinh s§ 05/CP ngay 26/10/1992 Viv
thanh lap Téng cuc Du lich; Nghi dinh 20/CP ngay
27/12/1992 vé chic ning, nhiém vu, quyén han va td chitc bé
may cua Tong cue Du lich; Nghi dinh s6 53/CP ngay 7/8/1995
vé ¢d cau to chic cia Téng cuc Du lich; Quyét dinh sd
171/TTg vé viéc thanh lap cac co s6 du lich. Day 1a mét hé
théng vian ban quy dinh hé théng quan 1i Nha nudc vé du
lich tit Trung uong dén dia phuong. Cic cd quan thudc
Chinh phu thue hién chiic ning quan li Nha nuée déi véi cac
hoat déng du lich trong pham vi ca nude, bao gom hoat dong
du lich cua cac thanh phian kinh té&, co quan, doan thé, to
chic xa hoi, cong dan Viét Nam va ngudi nude ngoai tai Viét
Nam. Cac sd Du lich va s6 Thuong mai Du lich la ¢d quan
giap Uy ban nhian din tinh, thanh phé thudc Trung uong
thuc hién chic niang quan li Nha nude déi véi hoat dong du
lich trén pham vi tinh, thanh phd; chiu su chi dao, hudng
din, kiém tra cua Tong cuc Du lich vé chuyén mén nghiép
vu du lich.

1.3. Cdc vdn bdn cua Chinh phi vé quan li cde doanh
nghiép du lich

D6 1a Nghi dinh 09/CP ngay 5/2/1993 vé t6 chic quan li
cac doanh nghiép du lich, Muc tiéu cia Nghi dinh nay 1a to
chitc va quan Ii cac doanh nghiép theo hudéng chuyén mén
héa nham tang cuong hiéu luc quan li va nang cao chat
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lugng, hiéu qua san xuat kinh doanh cac dich vu du lich.

“Nghi dinh quy dinh cac loai hinh doanh nghiép du lich bao
gom: 14 hanh, khach san, van chuyén khach va cac doanh
nghiép lam cac dich vu nhu t6 chie vui choi giai tri, tuyén
truyén quang cao du lich, tu vin dau tu du lich.

Trong qué trinh chuyén déi ti cd ché& bao cip sang co
¢hé thi trudng, cac nha khach, nha nghi cua cac Bo, . ac doan
thé thuc hién viéc kinh doanh khach san. Xuat phat t yéu
cAu trén, Chinh phu da ban hanh quyét dinh s6 317/TTg
ngay 26/6/1993 vé viée chuyén nha khach, nha nghi sang
kinh doanh khach san va ngay 12/12/1994 ban hanh Chi thi
6 756/TTg vé viée tiép tuc chuyén nha khach, nha nghi sang
kinh doanh. Muc tiéu cua viéc chuyén nha khach, nha nghi
sang kinh doanh khach san nham khai thac triét dé co s
vat chit ki thuat vao viéc phuc vu khach du lich, tang cudng
cong tac quan li va nang cao chat lugng phuc vu khach.

1.4. Cdc van ban ctia Chinh phti vé viéc quy hoach du lich

Quy hoach phat trién du lich 1a mét trong nhiing cong
tac quan trong khong chi déi véi su phat trién du lich ma ca
61 véi chién lude phat trién kinh t& — xa héi cia dat nudc va
chia ting dia phuong. Ngay 24/5/1995 Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh sd 307/TTg phé duyét quy hoach phat trién
du lich Viét Nam thai ki 1995-2000. Trong quyét dinh néu:
“Can cif vio muc tidu chién luge phat trién kinh té€ xa hoi,
nhitng chi truong, chinh sach cua Dang va Nha nude, diéu
kién, dic diém va tiém ning du lich cua moi ving, moi dia
phuong, B truong, Thu trudng cac cd quan ngang Ba, cd
quan thuée Chinh phu, Chu tich Uy ban cac tinh, thanh phé
truc thude Trung wong, véi pham vi, trach nhiém dude giao,
t§ chitc va chi dao trién khai Quy hoach téng thé phat trién

71



du lich Viét Nam thai ki 1995. 2000 trong cac ké hoach dai
han, 5 nam va hang niim cung nhu cac dé an quy hoach
phat trién du lich cu thé”

Ngiv 6/4/1995 (‘hmh pht ¢6 cong vin sé 1820/KTTH
vé viéc quy hoach du lich. Trong cong van khiang dinh: “Quy
hoach du lich 1a viée lam c¢6 lién quan dén nhiéu nganh,
nhiéu linh vue, can phai dlrdc nghién ciiu chuan bi ki méi c6
thé dap ing dude yéu ciu va doi héi cua qua trinh phat
trién” va phai xav dung quy hoach du lich mét cach ¢é cin el
khoa hoc, phu hgp véi dac diém, diéu kién cha ttmg vung,
tung dia phuong va quy hoach téng thé phat trién du lich
cua ca nudc.

2. Cac van ban lién quan toi hoat ding du lich

2.1. Cac van ban cua Chinh phu vé xudt cinh, nhap
canh va qua canh

Trong nhiing niim qua, cin cit vio phap lénh nhap
canh, xuét canh, cu tra, di lai cta nguoi nudc ngoai tai Viét
Nam va véi muc tiéu tao diéu kién thuan tién va dé dang
cho khach nuée ngoai vao nudc ta du lich, Chinh phu da ban
hanh nhiéu van ban trong linh vie nay. D6 la Nghi dinh sé
48/CP ngay 8/7/1993 vé hé chiéu va thi thue, Nghi dinh s6
24/CP ngav 24/3/1995 vé thu tuc nh&p canh, xuit canh. Nghl
dinh s6 76/CP ngay 6/11/1995 vé stia déi. bé sung mot sé
diéu cta Nghi dinh s6 24/CP vé thu tue nhap xuat canh. Chi
thi 09/TTg ngay 9/4/1993 ctia Chinh ph vé chin chinh méi
khach nudc ngoai va nghiém cim lam dich vu visa, huéng
dan s6 810/HTQT ngay 4/3/1993 huéng din thu tuc xem xét
nhan su va thi thuc xuat nhap canh. Cac doanh nghiép du
lich cdn phai nim viing tat ca nhiing van ban phap quy nay
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trong hoat dong kinh doanh cia minh. Pac biét la nhing
doanh nghiép ¢6 hoat dong kinh doanh lit hianh quéc té,

2.2. Cde wvin bin cua Chinh phi quy dinh vé hdi
quan va thiiong mai .

Ngay 6/2/1995 Chinh pht ban hanh Nghi dinh s§
17/CP vé tiéu chuan hanh li mién thu& ca khach xuat, nhap
canh tai cic clta khau Vit Nam. Nhing quy dinh nay da
gidp cho khach du lich biét dude nhing tiéu chuin dugc
mién thué khi mang hanh li vao cing nhu ra khéi Viét Nam.

Trong hoat déng kinh doanh du lich ¢6 dich vu loai
hinh xe 6 t6 qua canh nudc ta, chinh vi vay, Chinh phu ban
hanh cong van s6 1355/CVDL ngay 18/3/1994 vé quan li cic
phuong tién di theo ngusi tam nhap canh qua bién giéi vao
Viét Nam. Bén canh viéc quan Ii hang héa .qua bién gidi,
Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 2/CP quy dinh vé cac loai
hang héa, dich vu cdm kinh doanh thuong mai va hang héa,
dich vu kinh doanh thwong mai ¢6 diéu kién & thi truong
trong nutée. Theo Nghi dinh nay, hang héa, dich vu cAm kinh
doanh lién quan téi hoat déng du lich gém: cac hién vat ¢6
gia tri thude di tich vin héa, lich si; cac vat phim, san
phim vin héa phan déng déi truy; thuc, dong vat rimg quy
hiém; hanh vi c6 tinh kinh doanh hodc dich vu trai véi thuin
phong mi tuc Viét Nam. Nhing hang héa, dich vu kinh
doanh ¢6 diéu kién trong nganh du lich gém: kinh doanh luu
tri (khach san, nha tro), dich vu an, uéng, vii trudng, mat
xa. Khi kinh doanh tat ca cac loai dich vu, cac deanh nghiép
phai xin phép cic ¢ quan chuyén mén tham dinh vé cac tiéu
chuan ki thuat sau dé méi duge t8 chic kinh doanh.

2.3. Cde van ban cua Chinh phi quy dinh qudn Ii cdc
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hoat dong van hoa

Muc dich ctia ciac van ban nay 1a dam bao cho hoat
déng du lich gitt duge truyén théng vin héa va ban sic cia
dan téc. D6 1a nhiing van ban: Nghi dinh 87/CP ngay
12/12/1995 vé ting cudng quan li cac hoat dong vian hoéa,
dich vu vin héa, ddy manh va bai trit mét s té nan xa hoi.
Nghi dinh s 88/CP ngay 14/12/1995 vé xu phat hanh chinh
trong cac hoat dong vin héa, dich vu van héa va phong
chéng mét s6 té nan xa hoi. Quyét dinh s6 307/TTg ngay
22/11/1996 vé viée quan li viée thu chudng trinh truyén hinh
cua nude ngoal.

[I1. CAC VAN BAN CUA CAC BO VA LIEN BO VE HOAT
DONG DU LICH

Trén cd sé luat va phap lénh cua Nha nude ban hanh
va cic vin ban cta Chinh phu, cac Bo da thé ché héa nhing
viin ban d6 thanh ciac Nghi dinh, cac théng tu huéng dan cac
quy dinh phuc vu cho su phat trién va quan Ii cac hoat dong
du lich. Cé nhiing vin dé khéng thuéc pham vi quan li Nha
nude ma la cua riéng mat Bé nao dé thi cac Bo ra thong tu
lién dé huéng din. D6 1a nhiing vin ban diéu chinh theo cac
vin dé sau:

1. Cdc vén bdn vé nhdp canh, xudt canh va qud cdanh

Céng tac nhap canh, xuat canh va qua canh vé chic
ning quan li Nha nudc cd ban lién quan tdi hai Bé: Bé Nai
vu (nay la B Céng an) va Bo Ngoai giao. Can ci vao cac quy
dinh ctia Nha nuéc, hai Bo da c6 nhiing quy dinh cu thé sau:

- Théng tu s& 1584 ngay 28/8/1993 cua Bé Ngoai giao
huéng din Nghi dinh 48/CP ngay 8/7/1993 vé hd chiéu va thi
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thue.

- Thong tu s6 163/NG-TT ngay 25/5/1995 ctia Bé Ngoai
giao hudng din thyc hién Nghi dinh s6 24/CP ngay
24/3/1995 vé thu tuc xuit canh, nhap canh.

- Thong tu s6 02/TT-BNV ngay 30/4/1995 ctia Bé Néi
vu hudng dan thuc hién Nghi dinh sd 24/CP ngay 24/3/1995
vé thu tuc xuat canh, nhap canh.

- Thong tu lién Bo s6 29/TT-LB ngay 6/4/1995 hudng
dan bd sung Théng tu s& 71/TT-LB ngay 5/12/1991 ctia lién
Bg Tai chinh - Ngoai giao - Néi vu. -

- Thong tu lién Bé Néi vu - Ngoai giao sé 03/TT-LB
ngay 20/7/1995 huéng dan thuc hién Nghi dinh sé 76/CP
ngay 6/1/1995 ctua Chinh pha vé tha tue xuat, nhap canh.

Nhing Thong tu nay da c6 nhiing quy dinh cu thé vé
tdc nghiép cho cac td chic va ca nhéan khi xuét canh va nhap
canh ciing nhu tién hanh dén khach va tién khach qua cic
cua khiu quéc t& cha Viét Nam. D6i véi cac doanh nghiép
kinh doanh 1t hanh quée t&, viée nim viing nhiing quy dinh
trong cac thong tu nay lA quan trong va rit cdn thiét. N6
lién quan mat thiét t6i viéc t6 chic dén khach du lich nuée
ngoai vao Viét Nam tham quan du lich va viéc té chitc cho
cong dan Viét Nam di du lich nude ngoai.

2. Cdc van ban lién quan téi hoat dong kinh doanh heu trii

Hoat déng kinh doanh dich vu luu tra (6 tro) la mét
nghé kinh doanh dic biét 6 lién quan chit ché téi an ninh
quoc gia va trat tu an toan xa héi. V& mit quan i Nha nudc
trong linh vue nay, ngoai Téng cuc Du lich, B Thuong mai
thi Bo Néi vu déng mét vai tré quan trong. Chinh vi vay,
thu. hien cac Nghi dinh cia Chinh phi, cac Bé da ban hanh
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cac Théng tu huéng dan sau;

- Théng tu s6 03/TT-BNV ngay 27/3/1993 ctia Bd Néi
vu huéng déan thi hanh Nghi dinh s8 17/CP ngay 23/12/1993
cua Chinh phu vé viée quan Ii cac nghé kinh doanh dic biét.

- Quyét dinh s6 446/QD-BNV ngay 25/11/1993 ctia Bé
N6i vu ban hanh thé 1é quan li vé an ninh trat tu d6i véi cac
nghé kinh doanh dic biét.

- Thong tu lién Bé s6 1192/TT-LB ngay 29/12/1993 cua
Téng cuc Du lich - B Tai chinh - Bo Xay dung hudng dan
chuyén nha nghi, nha khach sang kinh doanh.

- Thong tu lién Bo s6 27/LB-TCDL-TM ngay 10/1/1996
ciia Téng cuc Du lich - Bs Thuong mai quy dinh vé diéu kién
kinh doanh tai ¢¢ 86 luu tri va nha hang an uong.

3. Cdc van ban lién quan téi hoat dong vin chuyén khdch du lich

Hoat dong van chuyén khach du lich bing dudng bé va
tau thuyén dua khach di tham quan da duge B Giao thong
van tai va Téng cuc Du lich ban bac va ban hanh cac thong
tu lién Bé dé quan li. Mue tiéu nhim dam bao viéc van
chuyén khach mét cich an toan, vin minh, lich su véi chat
lugng phuc vu t6t. Nhiing vin ban quan li dé la:

- Quyét dinh s§ 2418/QD-LB ngay 4/12/1993 ctia Téng
cuc Du lich - B$ Giao théng van tai vé van chuyén khach du
lich bang dudng bé, duong thiy.

- Théng tu s6 376/TT-PC-VT ngay 8/12/1993 ctia Bé
Giao thong van tai hudng din thuc hién Quyét dinh s&
2418/QD-LB ngay 4/12/1993 cia Téng cuc Du lich va Bé
Giao thoéng vin tai vé viée quan li cac phuong tién van
chuyén khach du lich.
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- Cong vian s6 244/QLVT ngay 22/12/1994 cua Bo Giao
théng vén tai cAp phép van chuyén khach du lich va phuong
tién cong cong dudng bo.

- Céng van s6 3049/PCVT ngay 20/10/1994 cua Bé Giao
théng van tai vé van chuyén khach du lich 1é cua mét s6 xi
nghiép c6 von diu tu nude ngoai.

- Cong vin s6 1848/UB-QL ngay 26/9/1994 ctia Uy ban
nha nuéc vé Hop tac va Dau tu vé dang ki kinh doanh van
chuyén khach du lich cia mét s6 xi nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai.

- Quyét dinh s6 06/HQ ngay 24/10/1996 cua Téng cuc
Hai quan ban hanh quy ché tam thdi vé thu tue Hai quan
ddi véi hang héa xuit, nhap, hanh Ii cia khach di xe Iita lién
van quéc té xuat, nhap canh.

Nhiing van ban nay da c¢6 nhiing quy dinh cu thé cho
céc doanh nghiép du lich khi té chiic kinh doanh dich vu van
chuyén khach du lich bing dugng bé va dudng thuy ciang
nhu khi dua dén khach bing phuong tién xe lia lién van
qudc té.

4. Cdc van ban quy dinh cac dich vu khéc trong hoat dong du lich

Ngoai nhiing vin ban quy dinh nhiing hoat déng co
ban trong du lich nhu nhap xuit canh, luu trd va van
chuyén, con c¢6 mét s6 van ban quy dinh nhiing hoat déng hd
trg khac nhu:

- Quyét dinh s6 636/QD-QC ngay 21/5/1994 ciua Bj
Vin héa - Théng tin vé viéec ban hanh quy ché 1é hoi va cong
van ngay 12/6/1994 cha Bé Vin héa - Thong tin huéng din
thuc hién quy ché 1é héi.

- Théng tu s6 19 ngay 21/12/1995 cia Bo Y té huéng
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dan quan li dich vu mat xa.

IV. CAC VAN BAN QUAN LI HOAT DONG KINH DOANH DU
LICH CUA TONG CUC DU LICH

Mot trong nhitng chitc ning cd ban cia Téng cuc Du
lich la: “Xdy dung cac du 4n Luat, phap lénh vé hoat dong du
lich dé Chinh phu trinh Quéc héi, Uy ban thuong vu Quéc
hoi; trinh Chinh pht ban hanh cac vin ban dudi luat, cac
ché do, chinh sach déi vdi hoat dong du lich; ban hanh cac
quyét dinh, chi thi, théng tu hudng dan thuc hién cac van
ban phap quy ctia Nha nudc: cic ché do, tiéu chuan dinh
muc kinh té-ki thuat, quy trinh, quy pham vé du lich; cip,
sta déi, dinh chi, thu héi cac loai chitng chi vé chuyén mén,
gidy phép kinh doanh du lich va khach san du lich theo quy
dinh ctia Nha nude va pha hop véi luat phap quéc té".

Can clt vao chitc ning trén, trong nhiing nam qua,
Téng cuc Du lich da trinh Quéc héi va Chinh phu ciing nhu
ban hanh duge nhiing van ban phip If quan trong dé quan I
cac hoat dong du lich sau:

1. Cac vin ban vé qudn li hoat dong luu tri

Ké ti nim 1990 trd lai diy, hoat déng kinh doanh luu
trd phat trién manh mé khéng chi vé mat s lugng ma ca vé
mét chat lugng va quy mé. Néu nhu trude nim 1990, chi cac
doanh nghiép Nha nuéc t6 chiic hoat déng kinh doanh luu
trit thong qua cac khach san, thi nay cac thanh phan kinh t&
tlr tu nhan, lién doanh véi nuée ngoai, lién doanh trong nudc
dén cac nha khach, nha nghi, cac nha diéu dudng cua cac
doan thé, cac By, cac nganh cang td chic hoat dong kinh
doanh. Xuat phat tit sy cin thiét khach quan nay, Téng cue
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Du lich da ban hanh nhiing van ban sau:

- Quyét dinh s6 107/QD-TCDL ngay 22/6/1994 cua
Téng cuc Du lich ban hanh quy dinh tiéu chuin x&p hang
khach san du lich.

- Quyét dinh sé 108/QD-TCDL ngay 22/6/1994 cua
Téng cuc Du lich ban hanh quy ché quan Ii cd s6 luu tra.

- Théng tu s6 652/TT-TCDL ngay 24/6/1994 cta Téng
cue Du lich hudng dan xép hang khach san.

- Cong van sb 622/TCDL ngay 6/7/1994 cua Tong cuc
Du lich vé t6 chitc chuong trinh budi 18 gén bién sao khach
san.

Trong cac vin ban nay quy dinh cac loai co sd luu tra
nhu: khach san (hotel), lang du lich, bai cim trai, biét thy,
ciin ho cho thué. Theo tiéu chuin, cic co s6 nay sé duge phan
loai va xép hang theo cac tiéu chuin: vi tri, kién truic; trang
thiét bi tién nghi phuc vu; cac dich vu va mic dd phuc vy;
nhan vién phue vu va vé sinh. Trén cd s6 cac tiéu chufn nay,
céc ¢d s6 lwu tri sé dang ki va lam cac thu tuc can thiét dé
dang ki kinh doanh va xéc dinh cap, hang, loai ctia ¢o s6.

Viéc thanh lap, gidi thé, pha san va cip gidy phép kinh
doanh cho céc ¢d sd luu tra du lich duge thuc hién theo cac
quy dinh hién hanh cia Nha nudc. veé quan li cac hoat dong
kinh doanh luu tr ¢6 nhiing quy dinh vé: chat lttdng phuc
vu, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa héi; quan li khach
dén nghi tai khach san; cd sd vit chat ki thuat, tai chinh, lao
déng va gia ca.

2. Cic van bdn qudn Ii hoat dong kinh doanh lit hanh

Hoat dong lit hanh déng mét vai tro quan trong trong
hoat dong kinh doanh du lich, Day la chiéc ciu ndl gida cac
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¢d s kinh doanh dich vu du lich nhi: co s6 luu tra, co sd
phuc vu dich vu in, uéng, co sé tham quan, giai tri v.v... va
nhiing ngudi c6 nhu cau vé du lich (dac biét 1a khach nuéc
ngoai). Lugng khach dén cac ¢o s6 nay nhiéu hay it 1a hoidn
toan phu thudc vao hoat dong It hanh. Hoat déng It hanh ¢6
nhiing dic tha riéng, do dé cin phai c6 nhiing van ban phap
quy quan li dé dam bao 1¢i ich nhiéu mat. D6 1a lgi ich quac
gia, 1di ich cua cac cd sd kinh doanh, dich vu du lich va lgi ich
clia khach du lich. Chinh vi vay, Téng cuc Du lich da ban
hanh nhiing van ban sau:

- Quyét dinh s6 66/QD-TCDL ngay 29/4/1995 cta Téng
cuc Du lich ban hanh quy ché quan li 1 hanh.

- Théng tu s6 948/TT-TCDL ngay 11/9/1995 cia Tong
cuc Du lich huéng dan thue hién quy ché lii hanh.

- Quyét dinh sd 374/QD-TCDL ngay 23/6/1996 cua
Téng cuc Du lich ban hanh quy ché& tham gia héi chg du lich
¢ nude ngoai.

Trong cac van ban nay quy dinh vé: chuyén du lich,
chuong trinh du lich (chuong trinh du lich dén Viét Nam
“Inbound tour” va chuong trinh du lich di nudc ngoai
“Outbound tour”); dich vu chuong trinh du lich (Travel
service); kinh doanh 1t hanh; kinh doanh dai li 1@ hanh.
Nganh du lich cing phén biét 2 loai doanh nghiép kinh
doanh It hanh nhu sau;

- Kinh doanh liz hanh ngi dia: ¢6 trach nhiém xay
dung, ban va thuc hién cac chuong trinh du lich néi dia,
nhan 1y thac dé thyc hién dich vu chuong trinh du lich cho
khach nude ngoai da duge ciac doanh nghiép 1 hanh quée t&
dua vao Viét Nam.
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- Kinh doanh lit hanh quéc té: c6 trach nhiém xay
dung, ban va thuc hién cac chuong trinh tron géi hodc tliing
phan theo yéu ciu cia khach dé true tiép thu hut khach dén
Viét Nam va dua cong dan Viét Nam, ngusi nude ngoai cu
tru ¢ Viét Nam di du lich nuée ngoai.

Dé dude kinh doanh li hanh, cac doanh nghiép phai
hoi du nhung diéu kién theo luat dinh va khi duge kinh
doanh It hanh quéc té ciing nhu ndi dia cac doanh nghiép cé
nhitng quyén han va trach nhiém cu thé, déng thdi van ban
cing quy dinh tham quyén cua cac cd quan Nha nuéc trong
viéc cdp giay phép kinh doanh li hanh quéc té ciing nhu li
hanh néi dia.

3. Cac van bdn qudn Ii lién quan t6i hoat déng huong dan vién
du lich

Hoat déng hudng dian cho khach du lich 1a mdt trong
nhiing hoat déng quan trong trong qua trinh phuc vu du
lich. Nguoi huéng dan vién du lich ¢6 thé coi nhu mét nha
ngoai giao khi dén tiép khach, nha st hoe, van héa hoc, dia i
hoc... v.v khi dua khach tham quan cac diém du lich, nha
ngoén ngi va phién dich khi chuyén ngén ngi me dé sang
ngon ngi cua khach du lich. Trong hoat déng kinh doanh du
lich, ngudi huéng din vién du lich con la ngusi nghién citu
thi trudng thong qua viéc tim hiéu va nim bét nhu ciu cla
khach va ciing la nguoi tuyén truyén quang cao tiém ning
du lich, cac san pham va dich vu cia dia phudng va cua dit
nudc cho khach du lich. Trén géc dé bao vé an ninh dat nudc,
nguoi hudng din vién du lich ¢on 1a nguoi theo doi moi hoat
dong cua khach du lich lién quan t6i an ninh quéc gia va trat
tu an toan xa hoéi. Xudt phat ti nhing dac diém trén, doi hoi
phai quan li chit ché déi ngta huéng dan vién du lich.
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Téng cuc Du lich da ban hanh céc vin bin d& quan li
hudng dan vién du lich dé la:

- Quyét dinh sé 235/QD-TCDL ngay 4/10/1995 cua
Téng cuc Du lich ban hanh quy ché huéng din vién du lich.

- Cong van s 223/TCDL ngay 21/3/1995 cia Téng cuc
Du lich huéng dan thyc hién quy ché huéng din vién.

Trong van ban ¢6 nhitng quy dinh: “Huéng din vién du
lich hudng dén cac doan khach quéc t& phai 1a ngudi c6 du
tiéu chudn va diéu kién quy dinh” va c6 “tudi tit 18 trd lén:
c6 ngoai hinh cén déi, khéng cé khuyét tat, khéng méc bénh
thdn kinh, truyén nhiém; st dung thanh thao mét ngoai
ngdt, ¢6 bang hoic ching chi da tét nghiép 16p bdi dudng
huéng dan vién du lich”. Khi hoat déng dan khach di tham
quan, hudng din vién phai ¢6 trach nhiém: “Huéng din
tham quan theo dung chuong trinh du lich dat chat ludng,
truyén dat théng tin, truyén cim cao nhat, dap ing nhu ciu
chinh dang cia khach du lich; huéng din khach du lich tuan
thi phap luat Nha nuée cing nhu quy dinh cia dia phuong
Vvé cu try, di lai, phong ngita tai nan; thuc hién ché do ghi
nhat ki chuong trinh du lich, thanh toan va bao cao sau
chudng trinh du lich”. Ngoai ra, cic vin ban con quy dinh
thi tuc dé ding ki hanh nghé huéng dan vién du lich va cac
cip, hoi dong xét, cdp thé hudng din vién du lich.

4. Cdc vdn ban lién quan téi cdc doanh nghiép du lich
Ngoai eac van ban vé chuyén mén nghiép vu, Téng cuc
Du lich con ban hanh cac vin ban hudng din cic doanh

nghiép thue hién cac quy dinh clia Nha nude duge thé hién
qua:

- Théng tu s& 795/TCDL ngay 15/9/1993 cha Téng cuc
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Du lich huéng din thuc hién quy dinh tam thai tién ludng
méi déi vdi cong chiic, vién chic hanh chinh sy nghiép va
huéng din viéc chuyén xép ludng cit sang luong méi doi véi
cac cong chiic, vién chie trong cac doanh nghiép va dich vu.

- Thong tu s6 1118/TCDL ngay 13/12/1993 hudng dan
xép hang doanh nghiép nganh du lich, dich vu.

- Théng tu s6 715/TCDL ngay 9/7/1994 cua Tong cuc
Du lich huéng din thyc hién Nghi dinh 09/CP ngay 5/2/1994
cta Chinh pha vé to chiic va quan li cac doanh nghiép du
lich.

5. Phap lénh du lich

Ngay 20/2/1999 Cha tich nuéc Céng hoa xa héi chu
nghia Viét Nam da ban hanh Lénh céng bé Phap lénh du
lich. Phap lénh nay da duge Uy ban thuong vu Quéc héi nude
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoéa X thong qua ngay
8/2/1999. Day la van ban luat phap cao nhat cua Nha nude
trong Iinh vuc Du lich.

5.1. Qud trinh soan thao Phdp lénh Du lich

Nganh du lich Viét Nam dugde danh dau lich sd thanh
lap bing Nghi dinh s6 26/CP ngay 9/7/1960 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc thanh lap Cong ty du lich Viét Nam. Tu
nam 1960 tré lai day, Pang, Nha nudc va nganh du lich da
ban hanh nhiéu vin ban phap quy dé dinh hudng, tao hanh
lang phap li cho hoat déng du lich phat trién. Tuy nhién, doi
hoi ¢in phai c6 mét vin ban luat phap-cao hon cia Nha
nutée. Xudt phat tif yéu ciu nay, ngay 31/12/1993 Téng cuc
Du lich di ban hanh quyét dinh sé 454/QD-TCDL thanh lap
Té nghién ciu Phap 1énh du lich déng thai bao cao vol Chinh
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pht xin dang ki dy an Phap lénh du lich vao chuong trinh
xay dung Phap luat caa Quéce héi. Ngay 29/1/1994 Uy ban
thudng vu Quoe hdi da cé6 Nghi quyét 164b dua Phap 1énh du
lich vao chuong trinh xiy dung phap luat va phan céng Tang
cuc Du lich chu tri soan thao.

Viéc soan thao Phap lénh du lich la mét qua trinh
thong nhidt nhan thdc cac quan diém, cha truong, phuong
huéng cia Dang va Nha nudc vé phat trién du lich. Phap
lénh du lich cung la e¢éng cu phap li cao nhit quy dinh quyén
han, trach nhiém cta cac cip, cac nganh, cac doan thé xa
hoi, tu trung uong dén dia phuong théng nhat nhan thic,
tao su phél hop dong bd va chat ché dé thue ddy nganh du
lich phat trién; 12 cd 86 phap If thuan 1gi cho cac thanh phéan
kinh t& dau tu vén va ki thuat vao linh vye du lich; ning cao
trach nhiém, nghia vu va bao vé quyén ldi chinh dang, hgp
phap ctua khach du lich va ngudi kinh doanh du lich, nhat 1a
trong kinh doanh du lich quéc t& nhim nang cao uy tin cta
nganh du lich dé1 véi khach du lich nude ngoai dén tham
quan du lich tai Viét Nam. Phap lénh du lich ciing 1a mét
yéu té quan trong dé cac té chic va doanh nghiép du lich
nudc ngoai yén tdm kinh doanh lau dai tai Viét Nam déng
thoi thuc ddy su hdp tac tin cAy gita cac nudc véi nude ta
trong linh vuc du lich.

D& c6 cd s6 xay dung Phap 1énh du lich vita pha hop véi
thyc tién phat trién cia nganh du lich Viét Nam, vita pha
hdp véi chuyén nganh du lich ca khu vyc va thé giéi, T
nghién citu Phap lénh da di thuc t& nghién citu va thao luan
vdi cac cd sd trong nganh, dong thai nghién citu va dich cac
van ban luit phap cta nude ngoai vé du lich, nhu Luat vé du
lich cia cac nude: Phap, Nhat Ban, Thai Lan, Indénéxia,
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Héng Kéng lam cd sd nghién ctu. Thanh qua ctia t6 nghién
ctiu 12 da 2 1an soan théo ra dé cudng cua Phap 1énh va Dy
thao phap lénh dé xin y kién cac chuyén gia.

Negay 20/5/1996 Téng cuc Du lich di ban hanh Quyét
dinh s6 183/TCDL thanh lap Té bién tap Phap lénh du lich
nhim stia sang, bién tap lai nhiing y kién déng gop cua ¢o s
va ngay 20/7/1996 thanh lap Ban bién tap Phap lénh du lich
do Téng cuc trudng Tong cuc Du lich lam trudng ban va 16
thanh vién la dai dién cia Van phong Chinh phd, Bé Tu
phap, Bé Ngoai giao, Bd Noi vy, Bo Ké hoach-Dau ti, Téng
cuc Hai quan. Ban bién tap tiép tue thao luan nhing y kién
déng gop cua cac By, cac nganh, cac doan thé, cac co s6 kinh
doanh du lich trong ca nudc.

Ngay 15/4/1997, sau khi da hoan thién cac y kién gép ¥
cha cac Bd, cac nganh Téng cuc Du lich da c6 van ban sé
396/TCDL trinh Chinh phu vé du thao Phap lénh du lich.
Trong phién hop thuong ki cia Chinh phu 5/1997 cac thanh
viéen Chinh phu da thao luan va déng goép nhiéu y kién cho
Phap lénh déng thoi Chinh phu giao cho Ban bién tap hoan
chinh vin ban dé trinh Uy ban thuong vu Quéc hoi.

Thang 6/1998 Uy ban Kinh t& - Ngin sach cua Quéde
hai dude su phéin cong cua Uy ban thuong vu Quoc hoi da
tién hanh tham dinh Dy thao Phap lénh du lich dé Uy ban
s& hop va xem xét trinh By Chinh tri Ban chap hanh Trung
udng Dang.

Ngay 30/10/1998 Bo Chinh tri dd hop xem xét va két
Juan. Nhiing két luan nay dude thé hién trong théng bao s6
19/TB-TW ngay 11/11/1998, trong d6 khing dinh: “Pé tang
cudng hiéu luc quan i Nha nude, Dang doan Qudc héi chi
dao, xem xét va sdm ban hanh Phap ]énh du lich.”
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Ngay 8/2/1999 Uy ban thuong vu Quéc héi da xem xét
lan cudl cung va nhat tri thong qua Phap 1énh du lich va
Chu tich Quéc hoi da ki Phap lénh du lich s6 11/1999/PL-
UBTVQH10.

Nhu viy, trai qua gan 6 nam nghién citu va soan thao
theo ding quy trinh xay dung Luét phap, Phap lénh du lich
da dude ban hanh.

5.2. Noi dung cua Phap lénh du lich

Phap lénh du lich bao gom 9 chuong va 56 diéu.

- Chuong I: Nhiing quy dinh chung gom 10 diéu.
Chuong nay xac dinh nhitng quan diém ctia Nha nude vé du
lich va phat trién du lich tai Viéet Nam; quyén han, trach
nhiém va nghia vu cia Nha nude, cua cac ¢ip, cac té chic xi
hét va nhan dan trong viée phat trién du lich. Trong Diéu 10
cua chuong nay xac dinh 10 thuat ngit dude st dung théng
nhat trong hoat dong du lich. Nhiing thuat ngit nay lin dau
tién dugde phap quy hda va tao ra su théng nhiat nhan thie
va trong toan xa héi khi su dung.

- Chuong II: bao vé, khai thac, sii dung va phat trién
du lich. Trong 6 diéu cua chuong nay quy dinh nhiing cd
quan quan li, cd quan té chitc va ca nhan ¢6 trach nhiém bao
vé tai nguyén du lich; nhiing nguyén tic ¢o ban trong viée
khai thae, st dang tai nguyén du lich; viée quy hoach, thiét
ké, xay dung cong trinh tai cac khu, diém du lich dé khai
thac cac tai nguyeén du lich.

- Chuong III: xtic tién du lich. Xuc tién du lich 13 mét
khai niém méi trong linh vue du lich. Trong Diéu 10 cta
Phap lénh dinh nghia: “Xuc tién du lich 1a hoat déng nham
tim kiém, thiic day co héi phat trién du lich”.
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Muc tiéu cta viée xic tién du lich 1a nhiam thyc hién
cdc bién phap can thiét dé tang cudng hoat dong tuyén
truyen quang cao ¢ nude ngodl; mo rong va hoan thcn cac
phuong tién van chuyén quéc té; cai tién thu tuc nhap xuat
canh cho khach du lich nude ngoai; hoan thién va na:  cao
chat lugng dich vu phue vu khach; xay dung cac khu du lich
va giai tri cho khach du lich néi dia; xdy dung cac tt /én du
lich hdp dan cho khach du lich nudc ngoai.

Trong diéu kién cu thé ctia nudce ta, dé co kinh phi cin
thiét phuc vu cong tac xic tién du lich Diéu 19 cha Phap
lénh quy dinh: “Nha nude ¢6 chinh sach khuyén khich viéc
déng gép bing tién cua va céng siic clia cac t6 chic, ca nhian
trong nudc va nude ngoai vao viée xuc tién du lich, bao vé,
ton tao va phat trién tai nguyén du lich.”

- Chuong IV: ¢6 tiéu dé Khdch du lich gom 4 diéu.
Ngoai viéc xac dinh thuat ngii khdch du lich gom khach du
lich quéc t& va khach du lich néi dia, Phap 1énh con quy dinh
quyén va nghia vu ciia khach. Khach du lich khi di du lich ¢é
nhiing quyén: “lya chon mét phan hoic toan by chuong trinh
du lich, dich vu du lich ctia t6 chitc ca nhén kinh doanh du
lich; yéu cu t6 chiic, ¢a nhin kinh doanh du lich cung cap
théng tin cdn thiét vé chuong trinh du lich, dich vu du lich;
dude tao diéu kién thuan lgi vé thu tuc xudt canh, nhap
canh, qua canh, luu trd, di lai, hai quan; hudng cac dich vu
du lich theo hop déng; dugc dam bao an toan vé tinh mang
va tai san trong chuyén di du lich; duge béi thuong thiét hai
trong trudng hop bi thiét hai do 16i ctia t6 chic, ¢4 nhan kinh
doanh du lich gy ra; khiéu nai, t& cao, khdi kién cac hanh vi
vi pham phap luat vé du lich; cac quyén khac theo quy dinh
ctia phap luat.” Bén canh nhiing quyén, khach du lich phai
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c6 nhiing nghia vu: “tén trong va gid gin canh quan thién
nhién, danh lam, thing canh, méi trudng, di tich lich st di
tich cach mang, di san van héa, thuin phong mi tue ctia dan
toc va trat tu, an toan xi héi 6 noi dén du lich; thue hién néi
quy, quy ché cua khu du lich va co &6 luu trd; thanh toan
tién dich vu du lich theo hgp déng va cic khoan phi, 1& phi
theo quy dinh cua phap luat; béi thudng thiét hai trong
truong hop gay thiét hai cho t6 chite, ca nhan kinh doanh du
lich; ton trong va chap hanh cac quy dinh khac cta phap
luat.”

Mot trong nhiing quy dinh quan trong cua Phap lénh
nay déi vdi khach du lich la: “Nha nudc ap dung cac bién
phap can thiét dé phong ngita rai ro, bao dam an toan vé
tinh mang, tai san cua khach du lich va ngian chan nhiing
hanh vi nham thu 16i bat chinh déi véi khach du lich.”

- Chuong V: Kinh doanh du lich. Chuong nay gém 13
diéu quy dinh cac t6 chic va ci nhan kinh doanh du lich
phai lam nhu thé nao vé mit tha tuc hanh chinh va viée
chdp hanh cac quy dinh cta phap luat. Muc tiéu cia chuong
nay la quy dinh cac nghé chinh trong kinh doanh du lich;
nhiing diéu kién dé thanh lap doanh nghiép du lich va dang
ki kinh doanh du lich; diéu kién dé hanh nghé kinh doanh
trong cac nghé nhu: It hanh, khach san, van chuyén, huéng
dén vién du lich; quyén va nghia vu cua cac to chiic, ca nhan
trong kinh doanh du lich.

Nhiing néi dung trong chudng nay tao ra cac chuin
muyc trong hoat dong kinh doanh du lich va titng bude dua
hoat dong kinh doanh du lich vao né nép nhim khéng ngirng
nang cao chit lugng phuc vu trong du lich cung nhu tao ra
hanh lang phap li thong thoang cho moi té chic va ca nhan
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¢6 nguyén vong va mong mudn tham gia vao kinh doanh du
lich.

- Chuong VI: Hgp tac quéc té trong linh vuc du lich.
Chuong nay gém 4 diéu quy dinh nhitng nguyén tic cia Nha
nudc trong quan hé quéc té trén linh vue du lich; nhing néi
dung cd ban cua hgp tac quée té vé du lich; viec dat dai dién
du lich ¢ nuée ngoai, viéc tham gia vao cac to chiic quic té va
khu vuc caa cac ¢o quan Nha nude, cac t6 chiic kinh doanh
va hiép hoi ciing nhut viée hdp tac véi cac t6 chic va ca nhan
nudc ngoai trong linh vue du lich.

- Chuong VII: Quan li Nha nude vé du lich. Can cit vao
7 né1 dung cd ban trong van dé quan Ii Nha nude vé du lich,
nhiing diéu trong chudng nay phan dinh nhiém vu va quyén
han vé quan li Nha nudc trong du lich cua cac cd quan nhu:
Chinh phu, Téng cuc Du lich, cac Bé, cd quan ngang B, co
quan thuée Chinh phii, UBND cac cip tit tinh, thanh phé
dén quan huyén thi xa, xa, phuong, thi trin va thanh tra
chuyén nganh du lich.

Day 1a mét hé thong té chitc quan li Nha nuée vé du
lich nhim dam bao cho hoat déng du lich theo mot dinh
hudéng nhit dinh va tao ra mét su phéi hop dong b, nhip
nhang trong cac cd quan quan 1i Nha nude dé thic diy hoat
ddng du lich phat trién.

- Chuong VIII: Quy dinh vé khen thudng va xu li vi
pham. Trong 4 diéu ctia Phap lénh da quy dinh: “Té6 chiic, ca
nhan c6 thanh tich trong viéc phat trién du lich thi dude
khen thudng theo quy dinh cha phap luat”. Con viéc xu li vi
pham sé tuy theo muc do va theo cac doi tugng nhu: ca nhan
va to chic kinh doanh; ciac quan chitc lam viéc trong cac co
quen 4w i Nha nude vé du lich khi vi pham cae quy dinh
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cua Phap lénh nay.

- Chutong IX: Diéu khoan thi hanh. Trong chuong nay
quy dinh: “Phap lénh ¢6 hiéu lyc ké tit ngay 1 thang 5 nim
1999 va Chinh phua sé quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh phap lénh.”

D6 l1a toan bé nhiing vin ban phap li cia Nha nuéce lién
quan téi hoat déng kinh doanh du lich. Trong qua trinh phat
trién nganh du lich Viét Nam chéc chin sé phai tiép tuc b
sung, hoan thién nhiéu loai vin ban méi dé dap dng véi nhu
cAu cua thue tién.
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Chuong IV

NHUNG VAN BAN PHAP LUAT NUOGC NGOAI QUAN
LI HOAT PONG KINH DOANH DU LICH

Trong hoat dong kinh doanh du lich cta cac nuée cé rit
nhiéu cac van ban luat phap dé quan li kinh doanh véi muc
tiéu dua hoat dong kinh doanh du lich vio né nép, vin minh,
lich sy, chu dao va bao vé quyén lgi cia khach du lich. Cae
van ban nay thudng duge chia lam mét sé loai chinh sau:

1. LUAT DU LICH (TOURISM LAW)

Luat du lich la mét dao luat chung cua mét Nha nude
dé dinh hudng cho su phat trién du lich cua quéc gia. Dé
dam bao cho su phat trién nay, Luat du lich cia mdi mét
nude cé nhiing quy dinh khac nhau. Diém chung nhit cua
cac dao luat nay la cac nude déu coi su phat trién du lich nhu
mot chinh sach cta qude gia. Thuce hién chinh sach quéc gia
nay doi hoi nhitng bién phap cu thé can ¢l vao tinh hinh caa
mdi nude. Chiing téi xin giéi thiéu Luat du lich cu thé ctia 3
nudc sau:

1. Ludt du lich cua Nhat Ban

Luat du lich ctia Nhat Ban duge ban hanh nhim muc
dich dinh huéng dudng 161 cho nganh du lich hoat déng va
néu ra muc dich ctia cac chinh sach phat trién du lich. Luat
nay ngodi phin md diu ¢6 5 chuong va 23 diéu.
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Trong phan mé diu, Luat da khing dinh: “Du lich
tudng trung cho hoa binh va én dinh quéc t&. Su phat trién
du lich 1a i tudng thiéng liéng ciia moi ngudi din mong
muén hoéa binh vinh vién va su hiéu biét 1An nhau trong
cong dong quéc té dé hudng mét cude sdng lanh manh va van
héa”. Mat khae, “du lich khéng chi déng gép vao hoa binh
quéc té ma con gop phan phat trién kinh té quée dan, én
dinh, nang cao doi song nhian dan théng qua cai thién can
cin thanh toan, lam diu nhiing cing thdng trong doi séng
nhan dan”. Du lich con lam cho dat nude ngay cang dan chu
hon, vin minh hon va uy tin, danh tiéng cia quéc gia ngay
cang cao trén trudng quoc té.

Chugng 1 ctia Luat nay la diéu khoan chung, trong d6
dé cap t61 cac van dé:

- Muc dich caa chinh sach du lich cua Nha nuée la
phat trién du lich quéc té va tao diéu kién thuén lgi cho du
lich néi dia phat trién théng qua cac bién phap thu hit
khach du lich, dam bao an toan cho khach; bao vé, duy tri va
phat trién nguén luc du lich; hoan thién va ning cip cd sd
vat chat ki thuat va trang thiét bi phuc vu du lich.

Chinh sach nay sé gép phan vao viée ting cudng tinh
hitu nghi quéc t& phat trién kinh t& dit nude, 6n dinh va
nang cao ddi séng nhan din, diéu chinh sy chénh léch gitda
cac ving trong nudc vé diéu kién kinh té - xa hoi.

- Nhitng bién phap ma Nha nude ap dung dé thuc hién
duge cac chinh sach trén la: tao ra sy hap din dé thu hat
khach nude ngoai va hoan thién cac dich vu dén tiép khach;
xiy dung cac khu du lich cho khach néi dia va cac tuyén du
lich cho khach nudc ngoai mét cach toan dién va déng bo;
dam bao su an toan va thuan lgi cho khéach du lich st dung
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dich vu va tiéu thu hang héa; giam bét su tap trung qua mic
cta khach du lich vao mét khu hoac mét diém nao dé; tap
trung phat trién du lich ¢ nhitng ving kinh t&€ kém phat
trién; bao vé, duy tri va phat trién ngudn lue du lich; gitt gin
vé dep va vé sinh méi truong tai cac kbhu du lich. Chinh
quyén dia phuong phai ¢6 nhing bién phap cu thé dé thuc
hién cac chinh sach va bién phap phat trién du lich cua
Chinh phti. Chinh phu sé cung cdp tai chinh dé chinh quyén
dia phuong thuc hién cac chinh sach va bién phap trén.

- Luat con quy dinh: hang nim Chinh phu phai bao cao
trude Quée héi vé tinh hinh phat trién du lich va viéc thuc
hién cac chinh sach du lich. Bao cao nay phai c6 y kién cia
Héi déng chinh sach du lich.

Chuong 2 la chuong vé xuc tién du lich. Trong chudng
nay ¢6 3 diéu, dé la:

- Dé tao ra su hip dan va thu hat khach du lich nude
ngoai, Nha nudc sé ap dung cac bién phap cAn thiét nham
tang cuong hoat dong tuyén truyéen, quang cao ¢ nudc ngoai;
mao rong va hoan thién cac phudng tién giao théng van tai
quéc t&; cai tién va giam cac thu tuc nhap xuit canh cho
khach du lich nude ngoai.

- Hoan thién cac dich vu dén tiép khach théng qua viéc
nang cip cac khach san, nha nghi, nha hang, khu gial tri,
thé thao, phuong tién thong tin lién lac va nhiing trang thiét
bi khac ma khach du lich sit dung, ning cao chat ludng dich
vu huéng dén du lich, dich vu li hanh; cac dich vu do cac to
chic kinh doanh khac cung cap cho khach du lich; cic hang
héa luu niém va tiang cudng gidi thiéu nén van héa va truyén
thong lich st cua déan toc.

- D& xay dung cac khu du lich cho khach du lich ndi dia
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va cac tuyén du lich cho khach nudée ngoai, Nha nudc sé
ning cip toan dién c¢d s6 ha ting nhu: dudng sa, san bay,
bén cang, dudng sit, bén bai d6 xe va cac trang thiét bi khac
phuc vu du lich déng thdi néi nhing khu du lich nay véi
nhau dé tao ra cac tuyén du lich phuc vu khach nuéc ngoai.

Chuong 3 cua bd luat gém 7 diéu néu 1én nhiing bién
phap cin thiét ctia Nha nude dé:

- Bao vé st an toan cho khach du lich thong qua viée
ngan chan cac tai nan ¢6 thé xay ra trong khi di du lich va
nhing hanh dong lita dao, kiém lgi khéng chinh dang cta
cac cd 86 phuc vu khach du lich.

- Tang cudng cac bién phap dé tao thuan lgi cho khach
du lich bing viée nang cip cd sd ha ting, ning cao chit
lugng cac dich vu va phé bién cac kién thie vé du lich trong
coéng dong.

- V6i muc dich lam giam su tap trung qua mic cia
khach du lich tai mét diém du lich, Nha nudc sé ap dung
nhiing bién phap cin thiét dé phat trién du lich & nhiing
vung kinh t& kém phat trién bing viéc xay dung cac khu du
lich va phat trién cic dich vu phuc vu khach du lich.

- Bao v¢, tu stta va phat trién cac di tich lich si, nhiing
danh lam théng canh, cac tiém ning du lich va cac nguén
luc khac dé phat trién du lich.

Chudng 4 quy dinh céc ¢d quan quan li Nha nuéde du
lich 6 Trung wong va ¢ dia phuong va cac t8 chic nghé
nghiép trong hoat déng du lich.

Chudng 5 cta luat nay quy dinh vé Héi déng chinh
sach du lich.

Luat quy dinh Hé1 déng chinh siach du lich do Thu
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tuéng lap ra nhu mét cd quan tu van va cé nhing nhiém vu
giai quyét nhing viée theo quy dinh cta luat nay, nghién
ciiu, xem xét cac k& hoach phat trién du lich va yéu ciu Thu
tudng cung nhu cac Bé trudng nghién citu, xem xét va giai
quyét nhing céng viéc quan trong theo luat nay dé phat
trién du lich. V@ t6 chiic, Hoi déng gém 30 thanh vién, cac
thanh vién nay do Thu tudng bé nhiém la nhiing ngudi co
kinh nghiém trong du lich. Héi déng chinh sach du lich khi
thuc hién nhiém vu ctia minh ¢6 quyén yéu cau ngudi ding
diu cae cd quan, to chiic cung cip tai lidu, c6 y kién gbp ¥ va
su hdp tac cin thiét khi thue hién cong viéc.

2. Luat du lich cua Indonéxia

Indénéxia 1a mét nude ¢6 nhidu tiém ning dé phat
trién du lich. Tit nhitng nam 1970, Chinh phu Indénéxia da
nhd Té chite Du lich Thé gidi (WTO) nghién ctiu va xiay dung
quy hoach tong thé phat trién du lich cia dit nude cing nhu
quy hoach chi tiét phat trién du lich caa tung khu du lich.
Mét trong nhiing khu du lich néi tiéng cha Indonéxia 1a Bali
di dude quy hoach va xdy dung theo tu viin caa cac chuyén
gia Té chic Du lich Thé giéi.

Luat du lich ctia Indénéxia duge ban hanh ngay 18/10/
1990. Luat nay gém 9 chuong va 41 diéu. Trong 16i néi diu
cta Luit ddu lich da xac dinh: “Indénéxia la dat nudc c6
tiém nang du lich to 16n cho su phat trién du lich do la: diéu
kién thién nhién, thuc vat, dong vat, di tich lich st va nén
van héa din toc Indénéxia”. Hoat déng du lich déng vai tro
quan trong trong chién luge phat trién kinh té — xa héi cta
dat nude, phat trién kinh t& tai cac dia phudng, tao ra nhiéu
viéc lam, tang ngudn thu nhap quée dian véi muc tiéu nang
cao phic 16i va sy phén vinh cho nhdn dan; phat huy tinh
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than yéu nude va nén vin héa ctia dan téc; xdy dung dit
nuéc giau manh, git gin nhiing gia tri vin héa cia dén tde
va cung c6 tinh hitu nghi va hoa binh quéc té.

Chuong 1 caa ludt ndy gom nhiing quy dinh chung vé
cac thuat ngit duge sit dung trong hoat dong du lich dé la: di
du lich; khach du lich; du lich; eéng tac du lich; kinh doanh
du lich; diém du lich va su hip din du lich; khu du lich; Bé
trudng du lich.

Chuong 2 gom nhiing quy dinh vé phuong cham va
muc dich phét trién du lich. Chuong nay gom 2 diéu. Diéu
2 quy dinh nhitng phuong cham phat trién du lich, dé l1a:

- Hoat déng du lich phai dem lai lgi nhuan phuc vu cho
phuc lgi xa héi va su phon vinh cho nhan dan;

- Hoat déng du lich phai lam cho toan thé nhan dan
duge hudng thu thanh qua mét cach déng déu;

- Moi hoat dong kinh doanh du lich phai tao ra long tin
trong nhan dén;

- Hoat déng du lich khéng chi dem lai lgi nhuan trong
kinh té ma phai ning cao ddi séng van héa cia xi hdi, dam
bao dude su can bang gitia lgi ich vat chat va lgi ich tinh
than cia nhan dan, dam bao su tén tai ctia thién nhién va
vin héa dan toe.

Trong Diéu 3 ctia chudng nay quy dinh khi té chitc hoat
dong du lich phai:

- Gidi thiéu va khai thac ¢6 hiéu qua, chit lugng va
dam bao lau dai cac diém du lich va sy hap dan du lich:

- Xay dung dugc tinh yéu T6 quéc va ting cudng tinh
doan két gitta cac dan toc;

- Tao ra nhiéu cd héi md rong kinh doanh va viéc lam
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cho xa hoi;

- Thic diy viée sit dung két qua cua san xuat trong
nudc phue vu su phat trién du lich.

Chuong 3 cia luat quy dinh vé diém du lich va sy hap
dan du lich.

Diém du lich va su hap din vé du lich dude xac dinh
gdm cac canh quan thién nhién hép dan, cac loai dong thuc
vat, cac bao tang, di tich c8 dai, di tich lich s, van héa nghé
thuat, nhitng ndi nghi mat ¢ ving bién, séng, ho, rung, nuai.
T4t ca nhitng diém nay déu duge Chinh pha xac dinh va
quan li. Viéc xay dung cac diém du lich phai dam bao duge
nhiing yéu ciu sau:

- 06 kha niing thiic ddy su phat trién kinh t& xa hdi va
van héa tai dia phuong;

- Dam bao gin giii dude nhiing gia tri tin ngudng,
phong tuc tap quan va nhiing gia tri van héa dang ton tai &
dia phuong;

- Giit gin duge méi trudng sinh thai;

- Pam bao su phat trién du lich 1au dai.

Chuong 4 cta luat gém 22 diéu, quy dinh cac loai hoat
dong du lich, viéc t& chic cic hoat dong du lich tai cac diém
du lich va cac loai hinh kinh doanh du lich. Hoat dong du
lich dude chia ra thanh 3 loai co ban d6 1a:

- Dich vu du lich;

- Quan li va phat trién diém du lich va sy hip dan du
lich;

- Té chiic cd s6 vat chat phuc va du lich.

Dich vu du lich ¢é céc loai sau:
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+ Dich vu té chiic cac chudng trinh du lich;

+ Dich vu ban buén va ban lé chuong trinh du lich;

+ Dich vu dua, dén khach du lich;

+ Dich vu huéng din vién du lich;

+ Dich vu té chic cac hoi nghi, héi cho, trién lam;

+ Dich vu théng tin du lich;

+ Dich vu tu van du lich.

Chinh phu c6 thé quyét dinh cac loai hinh dich vu
ngoal nhing dich vu quy dinh trén. Cac don vi hodc ca nhan
thuc hién kinh doanh dich vu phai la nhiing don vi ¢6 tu
cach phap nhén va phai c6 nhitng diéu kién, tiéu chudn nhat
dinh do B trudng Bd Du lich quy dinh va phai ¢6 gidy phép.

Quan li, phat trién diém du lich tao sy hap dan du lich
bao gom viéc xay dung, quan li va khai thac. Hoat déng kinh
doanh cac diém du lich dude quy dinh thanh 3 nhém sau:

- Nhém kinh doanh diém du lich thién nhién la viéc
tan dung canh quan thién nhién dé bién né trd thanh mot
diém du lich hap din; '

- Nhém kinh doanh diém du lich 1a viéc tan dung céc di
tich va truyén thong van héa tao nén diém du lich hép din;

- Nhém kinh doanh diém du lich theo sd thich dic biét
la viéc khai thac canh quan thién nhién, tiém ning vé vin
héa nghé thuat dan toc dé tao ra su hap din nhu mét diém
du lich. ’ '

Chinh phu quy dinh viéc dam bao an ninh, trat tu an
toan xa hoi, chit ludng méi truong sinh thai va mai truong
xa héi tai cac diém du lich. T8 chiic hoic ca nhan c6 thé ding
ra té chiic kinh doanh cac diém du lich nay theo quy dinh
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cua luat.

T6 chiic ¢d sd vat chit phuc vu du lich bao gom viéc xay
dung, quan i va diéu hanh cac cd sd vat chat phuc vu du lich
va ¢6 cac loai sau:

- Cung cip vé ndi 6 va nghi ngoi;

- Cung cilp thic an, do udng;

- Cung cép cic phuong tién van chuyén khéch;

- Cung cap cac phitsng tién giai tri va thé thao.

Viéc xdy dung cac cd sd nay phai phu hgp véi canh
quan thién nhién va trén cd sd phat trién tong thé du lich tai
khu vuc du lich. Cac co s6 kinh doanh phai chiap hanh cac
quy dinh vé diéu kién va tiéu chuin theo luat dinh va phai
c6 gidy phép kinh doanh.

Chuong 5 cua luat quy dinh vai tro cua xa hoi trong
hoat d6ng du lich. Chinh phu xac dinh vai tré cta xa héi rat
quan trong trong hoat dong du lich. Luat nay quy dinh:
trong qua trinh quyét dinh cac vin dé vé phat trién du lich
Chinh phu sé tham khao y kién ctia toan xi héi. Chinh phu
sé ¢6 nhitng nghi quyét riéng vé van dé nay.

Chuong 6 cua luat nay quy dinh vé viéc xay dung cac
cong trinh du lich. Trong viéc xdy dung, Chinh phu sé chi
dao, giam sat va thue hién theo quy hoach phat trién dé dam
bao tinh 6n dinh va toan ven cua diém du lich ciing nhu gin
gitt tinh hap din cua diém du lich; tao co héi thuan lgi cho
nhan dan dia phuong tham gia vao viéc xay dung, quan li,
phat trién va sd htu diém du lich. Clung véi viéc xay dung cd
s6 vat chat ki thuat phuc vu du lich, luat con quy dinh viéc
dao tao déi ngir nhin vién du lich nhim dap {ng nhu ciu vé
ngudn nhin luc véi nghiép vu chuyén mén tuong ing véi su
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phat trién cua cd sd vat chat ki thuat.

Chuong 7 cta luat quy dinh vé phan cip quan If Nha
nuée vé du lich gitta Chinh phu va chinh quyén dia phuong.
Vé vin dé nay, trong luat quy dinh Chinh phu ¢6 nhiing quy
dinh rnéng.

Chuong 8 quy dinh vé x1 li vi pham, trong d6 quy dinh
rat rd rang la bat i ai hanh dong trai quy dinh, ¢& tinh pha
hoai lam giam gia tri, lJaAm hong gia tri hodic lam mat hoic
giam chic nang cua mét diém du lich va tinh hap din du
lich sé bi quy trach nhiém hinh sy, bi phat tu giam dén 5
nam hodc bi buge phai béi thudng cao nhat 1a 50 triéu rupi.

Chuong 9 1a chuong quy dinh diéu khoan thi hanh luét
nay.

3. Ludt du lich cia Cong héa Phap

Nude Phap la mét nude ¢é nganh du lich phat trién lau
doi 6 chau Au va hién nay nganh du lich cia Phap la mot
trong nhiing nganh du lich ding dau thé gidi. D& c6 duge sy
phat trién dé6, mét trong nhitng yéu t& cd ban la viéc ban
hanh luit phap dé quan li va ning cao chét luong dich vu
cua nganh du lich. Nuée Phap ciing 1a mét nude ¢6 nén hanh
chinh quéc gia tét véi nhitng kinh nghiém quan li Nha nude
lau doi. Ngay 23/12/1992 nuée Phap ban hanh Luat vé viée
phén chia thim quyén quan i Nha nuéce vé du lich.

Luit nay gém 13 diéu khoan xéac dinh thdm quyén cta
cac cd quan hanh chinh tit Nha nudc trung wdng dén chinh
quyén dia phuong cac cdp quan va phudng va Héi dong phat
trién du lich & cac cép.

Nha nude xac dinh va chi dao thuc hién chinh sach
phat trién du lich théng qua cic t3 chiic & dia phudng; tao
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diéu kién thuén 1di cho su phdi hop gifia cac cd quan. to chic
va tu nhan trong sy phat trién du lich.

Cac dia phuong xac dinh ké hoach trung han vé phat
trién du lich trén dia ban lanh thé. Dé thuc hién dudc cac ke
hoach, trong moi quan (huyén) déu c6 Uy ban du lich. T hanh
phan cia Uy ban nay gdm: cac cd quan tu van; cic té chic
kinh doanh dich vu du lich, giai tri, nhung to chie Ju lich
cua phudng (xa); dai dién co quan cap trén. Uy ban nay thuc
hién quang cao cac san pham du lich cua dia phuong. Nguén
vén dé Uy ban hoat dong va thuc hién quing cio gdm: tai trd
caa Nha nudc; su déng gop cua cac t6 chic kinh doanh du
lich hoéc cac t8 chiec lién quan; tit dich vu ma Uy ban thuc
hién; tif sy ung ho cua cac té chiic va ca nhan. |

Uy ban nhéan dan phuong (xa) 6 thé quyét dinh thanh
lap mét to chie goi la dich vu du lich. T6 chuc nay lam
nhiém vu thuc hién viéc phat trién du lich trén dia ban
phudng trén cd sd ké hoach phat trién cua quan; dam nhan
viéc dén tiép va théng tin cho khach du lich dén tham quan
tai dia phuong; phoi hop cac thanh phdn tham gia vao hoat
dong du lich & dia phuong dé thic diy du lich phat trién;
nghién citu, dé xuat cac chuong trinh ¢ dia phuong dé phat
trién du lich, dic biét la trong linh vuc tao ra nhing san
pham du lich hap dén, khai thac cac cd sG giai tri, 1& hoi va
céc buéi biéu dién nghé thuat.

Théng qua luat nay, da hinh thanh duge mdt hé thong
t8 chic tif trung uong dén co 0 nhim thuc hién chinh sach
quéc gia vé du lich; dam bao cho su phat trién du lich bén
vitng va khong ngiing khai thac moi tiém nang ty nhién va
nhan van phuc vu cho du lich.
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II. LUAT DAI LI DU LICH (LUAT LU HANH) - TRAVEL
AGENCY LAW

Trong cuée séng xi héi, con ngudi luén luén van déng va
di lai t not nay qua noi khac, tit quéc gia nay sang quéc gia
khac va tir luc dia nay sang luc dia khac. Nhd cac phuong tién
giao théng van tai, viéc di lai chia con ngusi da thuan tién
hon, nhanh chéng hon va dé dang hon. Dé thuc hién mue dich
trén, da xuit hién mét mang lusi ban vé cho cac loai phudng
tién vin chuyén dac biét 1a hang khéng, xe Ita, tau bién va
tau thuy. Trong s6 lugng nguéi di lai nay c¢6 nhidu ngudi di véi
muc dich di du lich, chinh vi vay cac dai i da xdy dung va
ban cac chuong trinh du lich cho khach. Nhu ciu du lich cang
tang, mang ludi dai Ii giao théng van tai va du lich cang phat
trién. Ching la mét bé phan khong thé tach rdi ena ngz‘mh
giho thong van tai. Mit khae, cac dai li du lich 1a chiée cﬁu nol
gitia khach du lich va cac diém du lich cfing nhu cac 0 8
kinh doanh tai diém du lich. Mét dit nudc, mét vung du lich
muon ¢6 duge nhiéu khach doi hoi phai ¢6 nhiéu dai Ii du lich
dua khach tdi. Chinh vi vay 6 nhiéu nuéc da cho phat trién
rat nhiéu dai Ii du lich théng qua ké hoach phat trién du lich
cua quéc gia. Dé quan Ii cac dai 1i'du lich nay cac nude déu
ban hanh Luat dai li du lich.

Luat dai li du lich thuong dé cap nhiing van dé co ban sau:

1. Muc dich ban hanh Ludt

Nhém dam bao cac hoat déng kinh doanh dai 1i du lich
duge ding dan, ting cudng cong tac an ninh, an toan va
quyén ldi cua khach khi di du lich théng qua viée ding ki va
quan li cac dai Ii du lich dong thoi khuyén khich cac hoat
dong nay phat trién.
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2. Xdc dinh cdc hoat dong ctia dai I du lich

Céc hoat déng cia dai i du lich gom:

- Cac hoat déng lién quan téi viée nhan dich wu van
chuyén hodac dich vu dang ki chd tai cac cd s6 uu 17 cho
khach véi tu cach la dai li cho céc cd s6 van chuyén | .dc co
s6 luu tra;

- Lam dai i ban cac chuong trinh du lich cho khach va
diéu hanh chuong trinh nay;

- Xay dung cac chuong trinh du lich dé ban cho khach
hoic ban lai cho cac dai li khac;

- Thuc hién cac dich vu lién quan téi viéc di du lich cua
khach nhu: tha tuc hé chiéu, thi thuc, ding ki ché trong cac
phudng tién vén tai, dang ki chd trong cac cd s6 luu tri, nha
hang, diém tham quan v.v..

- Chuong trinh du lxch duge dinh nghia 1a bat cd
chuong trinh ma ngudi diéu hanh dai i du lich phai xay
dung dé thyc hién ké hoach mot cach ro rang, chinh xac, xac
dinh nghy, gi¢ dén cac diém du lich, néi dung cua cac dich vu
van chuyén, luu trd, an udng va cac dich vu khac ma khach
s& nhan dude trong chudng trinh du lich va gia cua chuong
trinh du lich ma khach phai tra.

3. Pang ki kinh doanh

- Bat cit mot ca nhan hodc mot t6 chiic nao muén kinh
doanh dai i du lich déu phai ding ki kinh doanh véi cd quan
Nha nude ¢6 tham quyén.

- Trong don xin ding ki kinh doanh phai ¢o cac phan
sau: Hinh thitc dai }i du lich xin déng ki (dai li du lich tong
hop, dai li du lich noi dia, dai li du lich cha dai li du lich), tén

103



ding ki kinh doanh, tén giao dich, dia chi, dién thoai, fax,
tén giam doc.

- Céc ké hoach kinh doanh va cac tai liéu lién quan
phu hgp véi luat.

4. Tién ki quy bdo hiém kinh doanh

Trong luat quy dinh: bat ¢ ngudi nio muén kinh
doanh dai Ii du lich déu phai nép tién ki quy bao hiém kinh
doanh. Tuy theo viée dang ki kinh doanh dai Ii du lich tong
hdp hay dai i du lich néi dia ma s6 tién ki quy bao hiém
kinh doanh khac nhau.

5. Nguoi giam sdt cdc dich vu du lich

D61 véi dai Ii du lich bat buge phai chi dinh mét s
nguoi gidm sat cac dich vu du lich. Ngudi giam sat nay cé
quan hé véi cac cd s6 cung ting dich vu va hang héa dé dam
bao chit lugng trong kinh doanh ciing nhu 1gi ich ctia khach
hang. Nhiing ngudi nay phai ¢6 chiing chi. D& ¢6 ching chi
nhing ngudi nay phai hoe va trai qua ki thi sat hach.

6. Tién cong dich vu

Trong luat dai li du lich quy dinh: truée khi hoat dong
kinh doanh, cic dai Ii du lich phai xac dinh tién céng dich vu
ma khach du lich phai tra cho cac dich vu va phai niém yét

tién cong dich vu 0 cho khach du lich dé dang doc duge. Khi
thay déi tién céng dich vu cting phai niém yét céng khai.

7. Thé thitc chung vé hop dong du lich

Cac dai li du lich phai ki két hop déng véi khach du
lich theo quy dinh chung cia co quan quan li Nha nude,
trong dé phai ¢6 nhiing diéu khoan sau: khéng lam anh
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hudng t6i 1gi ich cua khach du lich, phai ghi r6 nhing dich
vu ma khach du lich dude hudng, tién cong dich vu phai tra,
thoi gian thanh toan, cac khoan béi thudng cho khach khi
xdy ra nhiing rui ro, trach nhiém phap li cta dai li du lich.

8. Qudng cdo cdc chuong trinh du lich

Khi quing cao chuong trinh du lich, cac dai li du lich
phai trinh bay tén dang ki kinh doanh ctia dai li, cac diém
tham quan sé dén, tuyén hanh trinh, cac loai phuong tién
van chuyén va cd s6 luu tra, cic loai 1& phi ma khach phai
tra cho dai i du lich va khong dudc quang cao sai sy that.

9. Vin dé Hiép hoi cac dai li du lich

Hiép héi cac dai li du lich duge thanh lap theo luat
dinh véi muc dich bao vé quyén lgi ctia cac héi vién trong
hoat dong kinh doanh dai 1i du lich trudc cac ban hang va
céc té chite hitu quan trong va ngoai nude. Cac hoi vién cua
Hiép hoi phai 1 cac dai li du lich ¢6 tu cach phap nhan. Khi
thanh lap Hiép héi phai dude phép cua cd quan Nha nude va
phai dang ki kinh doanh, dia chi va tén giao dich. Hiép hoi
dude phép kinh doanh trén mot s& linh vuc ¢d ban sau:

_ Tu vin cho cac dai 1i du lich vé cac vin dé lién quan
t6i hoat dong kinh doanh;

- Dao tao va bbi dudng can by nhan vién cho cac dai li
du lich, dac biét la nhing nguoi diéu hanh hoat dong kinh
doanh;

- Nghién citu khoa hoc vé cac van dé lién quan téi hoat
dong cua dai li du lich va ung dung cac két qua nghién cuu
vao thuc tién;

- Tuyén truyén quang ba va xuit ban nhiing &n phiam
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phue vu cho hoat dong cua dai li du lich.

Khi thanh lap Hiép héi, cac héi vién sé thong qua diéu
]é cua Hiép héi trong dé quy dinh ciac mat trong té chic va
hoat dong cua Hiép hoi.

10 . Diéu khoan cuoi cung cua Luat la quy dinh vé xu li vi pham

Nhiing dai li du lich t& chiic hoat déng kinh doanh phai
chidp hanh nghiém tic cac quy dinh trong Luit. Néu vi
pham sé bi x li ti hinh thic phat tién dén cim khéng cho
hoat dong.

I1I . LUAT KINH DOANH KHACH SAN

O cac nude phat trién du lich, théng thuong kinh doanh
khach san la mét hoat dong tach biét véi kinh doanh ld
hanh. Kinh doanh khach san thuong dude quy dinh la hoat
dong cho thué noi d tro cho khach (kinh doanh dich vu luu
tr). Kinh doanh dich vu Iuu tria nay ¢6 nhiéu loai cd sd khac
nhau nhung cing mét ban chat la cho thué ché 6 tro cho
khach. D6 1a nhiing co sé nhu: khach san cac cip, loai
(khach san 5 sao, 4 sao v.v..., khach san thuong mai, khach
san du lich .v.v., khach san kiéu Mi, khach san kiéu Phap,
khach san kiéu Trung Quéc v.v..), Motel, bungalows,
camping, lang du lich, nha tro, nha nghi, nha khach v.v...
Hoat déng kinh doanh luu tri déng mét vai tré quan trong
khong chi trong chat Iugng phuc vu, dam bio an ninh, an
toan vé ngudi va tai san, cac ldi ich cta khach, ma con lién
quan téi an ninh quéc gia, trat tu va an toan xa héi. Chinh
vi vay trong luat kinh doanh khach san thudng ¢6 nhiing
muc cd ban sau:

1. Muc dich cua Ludt: nham tao diéu kién tét nhat trong
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cac dich vu dén tiép khach trong nude va nude ngoai thong
qua phat trién hé thong khach san va cac cd sd Juu tru.

2. Thuat ngic kinh doanh khach san: dudc hiéu la kinh
doanh dich vu luu tri (cho thué 3 tro) va dich vu phuc vu an,
uéng cho khach tai cd s¢ Iuu tra.

3. Piéu kién dé kinh doanh khach san
3.1. Nhirng nguoi quan li hogc kinh doanh khach san

O cac nude phat trién du lich, cac khach san va cd sd
luu tri dude xay dung do cac chu sd hitu khac nhau, nhing
ngudi ¢6 ngudn von 16n dau tu vao bat dong san hoac phat
hanh ¢6 phiéu. Dé kinh doanh khach san, cac chi s6 hitu
thudng thué cac céng ty hodc ca nhan quan li kinh doanh
khach san théng qua cac hdp dong quan li. Nhiing nguol
quan li khach san trude khi t4 chiic kinh doanh phai dang ki
kinh doanh theo luat dinh, cé quan quan li Nha nude vé du
lich sé khong cap gidy phép ding ki kinh doanh cho khach
san néu vi pham nhing quy dinh sau:

- Khéach san khong du cac tiéu chudn quy dinh.

- Nguoi dang ki quan li khach san ]a ngudi bi két an
th, da bi pha san, ho#c khong co kha niang vé mat trinh do
nghiép vu chuyén mén hoac vé mit tam i

- Nhiing ngudi diang ki 1a nhing cong chiic Nha nudc
hoiic canh sat vi pham nhiing quy dinh néu trén.

3.2. Khi duoc cdp gidy phép kinh doanh, cdc khdch san
phati:

- Céng bd giay phép kinh doanh da dude dang ki theo
tén goi cua khach san, dia chi, dién thoai va cac théng tin
giao dich khac.
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- Céng bé va niém yét cong khai biéu gia cac loai dich
vu trong khach san va hdp déng cung tng dich vu luu tri
cho khach hang.

- D1 véi nhiing khach san phue vu khach quéc t&, phai
chip hanh cac quy dinh cta phap luat vé tiéu chuan cac
trang thiét bi, tién nghi, cach thic phuc vu khach du lich
quéc t&€ nhim dam bao phuc vu khach thuan tién, nhanh
chéng va véi chat lugng cao.

- Luat quy dinh, thoi han khiu hao cac tai san ¢6 dinh
cho cac khach san dude ghi trong giay phép kinh doanh lam
¢d 86 cho viée thu cac loai thué.

3.3. Nhitng quy dinh vé tiéu chuan téi thiéu cia khdch san

- Viéc xdy dung khach san phai theo quy hoach da
dugc phé duyét va dam bao méi truong sinh thai.

- Khach san phai ¢6 161 vao, ra cho khach va nhiing
ngudi ¢6 lién quan di lai tu do trong thoi gian khach san md
cua va phai ¢6 tién sanh ciing nhu cac phong cong céng phu
hdp véi quy mé cua khach san.

- Khach san phai ¢6 quiy 1& tan dé dén tiép khach va
ding ki budéng ngu ciing nhu cac van dé khac.

- Budng ngt phai c6 dién tich téi thiéu mat san 1a 13m?
hodc 16n hon; ¢6 céng trinh phu véi cac thiét bi vé sinh va
nudc néng, lanh; c6 thé cé6 mét hoac hai giudng; 6 ciia ra vao
¢6 khéa va clia md ra ngoai trdi; phai 6 thiét bi théng gi6; ¢6
dién thoai hodc chuéng goi.

- Phai c6 phong phuc vu in, uéng phu hdp véi quy mé
cua khach san.

- Néu khach san tir 4 ting trd 1én phai cé thang may va
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& méi tAng phai ¢6 clta thoat hiém cho khach khi can thiét.

- Phai trang bi t6i thiéu mét binh cttu hoa cho 180m*
san ¢ moi tang.

- Khoang khéng mat dudi ciu thang khong dude su
dung lam chd chita chat dét hodc lam kho.

- Nhiing 16 hoic khe hd & cac buéng ngu phai ¢6 man
che chdng con trung.

3.4. Hop dong kinh doanh

Hop déng vé cung tng dich vu luu tra va hgp dong lién
két dude quy dinh trong luat 1a hgp déng gita khach san va
ngudi khach téi luu tri. Trong hgp dong quy dinh nhing
diéu sau:

- Khach cé dy dinh ki két hgp dong Iuu trd tai khach
san phai thuc hién khai bao véi khach san nhiing chi tiét
sau: tén cua khach hoic doan khach; ngay té1 luu tri va du
kién ngay roi khach san; gia budng va gia cac dich vy cén su
dung; nhiing chi tiét khiac ma khach san thay cén thiét phai
bao cao.

- Mot hop déng coi nhu dude ki két néu nhu khach san
chap nhan cac dé nghi cua khach nhu trén.

- Khi hdp déng dudc ki két, khach hang phai tra tién dat
coc cho khach san theo quy dinh. Tién dat coc sé dude st dung
cho toan bd chi phi ban diu khi khach dén nghi va con su dung
khi khach hiy budng phai chiu nhiing chi phi nhét dinh. Khi
khach khong dit coc thi hgp dong sé khong ¢ gia tri.

3.5. Quyén tit chéi hop dong déi vdi khdch hang

Khach san ¢é thé tit chéi viée ki két hop dong phuc vu
khach nghi tai khach san trong nhiing truong hdp sau:
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- Khi yéu cau cua khach khong phu hdp véi khach san
va cac diéu quy dinh trong luat;

- Khi khach san khéng con buéng cho thué;

- Khi khach tdi luu tri tai khach san ¢6 hanh vi vi
pham phap luat hodc khéng chiap hanh cac néi quy cla
khach san hoic ¢6 nhitng biéu hién khong tot trong qua
trinh luu try;

- Khi khach dén thué budng bi phat hién mang bénh
truyén nhiém;

- Khi khach san khéng ¢6 kha nang phuc vu khach luu
tru do thién tai hoac nhitng nguyén nhan khach quan khac.

3.6. Dding ki khdch nghi

Khi khach téi nghi tai khach san cin phai ding ki chi
tiét tai quay 1é tan nhiing thong tin sau:

- Tén, tudi, gidi tinh, dia chi va nghé nghiép cua khach;

- Quéc tich, s6 hd chiéu, ngay vao va ngay ra khoi dat
nudc;

- Ngay va thdi gian du kién di khoi khach san.

3.7. Quy dinh vé gio thué buong

Nguoi khach thué budng sé toan quyén dude si dung
budng nghi trong khach san véi nhiing trang thiét bi tién
nghi va dich vu da dudc khach san céng bé. Thoi gian khach
thué buong dude khach san quy dinh: ,

- Khach & trong budng tit 12 gi¢ hém trude va tra
buéng vao 12 gid hém sau thi duge tinh 1a 1 ngay dém.

- Néu khach & trong khoang 3 gid sé phai tra 1/3 gia
budng.
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- Néu khach 6 trong khoang 6 gid sé tra 1/2 gia budng.
- Néu khach 6 trong khoang t trén 6 gic trd 1én sé tra
70% gia budng.

3.8. Quy dinh vé viéc chap hanh néi quy cua khach san

Tat ca khach dén nghi tai khach san déu phai tuan
theo cic quy dinh cua khach san, cic quy dinh nay dudc
théng bao ngay tit khi khach t6i khach san va dude dé trong
budng nghi cta khach. Néu khach vi pham néi quy thi tay
theo miic do xu M.

3.9.Quy dinh vé trdach nhiém ctia khdach san déi voi khdach

Trong luat kinh doanh khach san, viéc quy dinh chat
ché trach nhiém cta khach san déi véi khach dén nghi tai
khach san nham dam bao quyén lgi va lgi ich cua ngudi tiéu
dung cac dich vu va hang héa tai khach san,

- Khi khach san khong dam bao cac buong theo ding
yéu cau cua khach da ki két thi khach san phai sép xép cac
buéng khac theo ding yéu ciu va phai dude sy chip thuan
cua khach. Néu khach khéng chiap thuan thi khach san sé
phai thanh toan cho khach tién boi thudng véi cac chi phi
hiy bd hop dong. Trudng hgp khach san khong dap ing nhu
ciu ctia khach khéng phai do 161 hoiic trach nhiém cia khach
san thi khéng phai bdi thuong cho khach.

- Khi hanh li va d6 dac quy cia khach dude mang t6i
khach san, khach san cé trach nhiém trong va giit. Néu
khach khéng gui 46 dac quy tai khach san hodc khong khai
bao khi bi mat, khach san khéng c6 trach nhiém boi thudng.
Néu khach dé quén hanh li hodc dé vat quy, khach san phai
thong bao va tra lai cho khach. Trong thai han 7 ngay ké ti
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khi phat hién va khong tim thay chu nhan thi khach san
phai ndp cho co quan céng an gan nhat.

- Khach san khong ¢6 trach nhiém trong gid xe cua
khach khi khiach khong st dung noi d6 xe quy dinh cia
khach san. Néu khach si dung bai do xe cua khach san thi
phai gui chia khoa xe tai 1& tin cua khach san, néu khach
san lam thiét hai khi xe da dude gii trong bai dé xe quy dinh
thi khach san phai béi thuong cho khach.

3.10. Mt s6"biéu méau quy dinh khdc trong kinh doanh
khdch san

Trong luat kinh doanh khach san cua cac nudc con cé
nhiéu biéu mau quy dinh vé ciac van dé nhu: Phuong phap
tinh gia luu tra trong khach san, phi hay hop déng cua
khach dé1 véi khach san, cua khach san dét véi khach, xu li
tién dat coc ctia khach v.v...

Trén cd sd cia nhitng vin dé co ban dude quy dinh
trong luat, cac cd sd luu tra tay theo hoan canh va diéu kién
cu thé sé thé ché& hoéa sao cho phu hgp véi yéu cau kinh
doanh ctia minh dé dam bao phuc vu khach tét nhat, dem lai
hiéu qua cao nhit va khéng trai véi cac quy dinh ctia Luat.

IV. LUAT HUONG DAN VIEN DU LICH

Hudng dan vién du lich déng mét vai trd quan trong
trong qua trinh du lich. Muc dich cd ban nhat cia khach di du
lich 1a ning cao hiéu biét vé van héa, phong tuc tap quan,
nhiing di tich va truyén théng lich si, canh quan thién nhién
Vv.v... cia mét dit nuéc hay mot dia phuong. Pé dat muc dich
nay, khach khong chi nhd vao viée di tham quan tAn mat ma
nhiing huéng din, thuyét minh cha huéng dan vién ciing rat
quan trong. Mat khac, huéng din vién du lich 13 ngudi di
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cung véi khach trong ¢4 mét chudng trinh du lich, ho khong
chi Jam ngudi hudng dan, thuyét minh cho khach hiéu dude
cac danh lam thing canh, cac truyén thong lich su va truyén
thuyét, cac phong tuc tap quan ma con gidi thieu cho khach
sit dung cac dich vu va hang hoéa. Chat ludng cua chudng
trinh du lich phu thude rat 1dn vao nguoi hudng dan vién. Ho
thuc hién vai tro tiép thi va tuyén truyén, quang cio du lich
cho mét dia phuong, mot 44t nude. Bén canh do, nguoi huéng
din vién du lich con 1a ngudi dam bao an toan cho khach.
Theo cac nha chuyén mon vé du lich, khach du lich nude
ngoai khi dén tham mot dit nudc, ho can ndi luu tri va nguol
hudng dan du lich. Xuat phat tif nhung diém trén, hau hét
céc nude phat trién du lich nhu: Mi, Phap, Nhat Ban, Hong
Kéng, Thai Lan, Trung Quéc, Mién Dién v.v... déu co luat
huéng din vién du lich. Thong thuong Luat hudng dan vién
du lich ctia cac nudc c6 nhing vin dé co ban sau:

1. Muc dich cua viéc ban hanh Ludt huéng dan vién du lich

Muc dich cua viée ban hanh luat ndy nham néng cao
chét lugng phuc vu khach du lich dac biét 1a khach du lich
nuée ngoai thong qua phat trién nghé hudng dén vién du
lich va chit lugng cua nhitng nguoi hanh nghé hudng din
vién.

2. Quy dinh vé nghé huding dan vién du lich

Nghé huéng dan vién du lich c6 nghia l1a dich vu dude
tra thi lao gén lién vdi dich vu du lich ¢6 stt dung tiéng nuée
ngoai dé phuc vu khach du lich.

3. Gidy phép huong ddn vién du lich

Nhitng nguoi (khong phai nguoi nudc ngoai) c¢6 ¥ dinh
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hanh nghé huéng dan vién du lich déu phai trai qua mét ki
kiém tra kién thic do cd quan quén 1i Nha nuéc vé du lich t8
chie va sau khi cé chiing chi vé viéc kiém tra sé nop hé so dé
nhin gidy phép hanh nghé hudng din vién du lich tai co
quan quan li Nha nuéc dia phuong (quén hodc huyén). Hé so
gom c6 ban Ii lich, gidy chiing nhan sitc khée, cic van bing
chiing chi va don xin c4p gidy phép hanh nghé.

4. Nhimg nguoi thuoc cdc dién khong duoe cap gidy phép hanh nghé

- Nguoi bi két an ti tif 1 nim trd 1én va trong thoi han
2 nim sau khi man han cai tao tét cé chiing nhan cua co
quan quan li;

- Ngudi bi mdc bénh thdn kinh hodc bi méc bénh
truyén nhiém;

- Trong trudng hdp nhitng ngudi da duge cip gidy phép
nhung mic phai nhiing diéu quy dinh trén ciing s& bi thu
gidy phép.

5. Noi dung cua kiém tra kién thicc

Cude thi kiém tra kién thitc ¢6 nhitng mén sau:

- Ngoai ngit sit dung dé€ hanh nghé huéng din vién;

- Dia li ctia dat nuéc va thé gidi;

- Lich st cua dat nudc;

- Kién thic chung vé nganh du lich, nghé huéng din
vién du lich;

- Nhiing kién thic chung vé chinh tri, kinh t&, van héa,
xa hoi cua dat nudc;

- Kiém tra tu cach ca nhan.,

Nhiing nguoi da qua da kiém tra cac mén quy dinh
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trén véi két qua dat yéu cdu méi du diéu kién dé xin gidy
phép hanh nghé. Bat ci ai tham gia kiém tra thi nay déu
phai dong 1é phi dé trang trai chi phi theo quy dinh cua cd
quan quan li Nha nude vé du lich.

6. To chitc ki kiém tra

- C6 quan quan li Nha nuée vé du lich sé giao cho mét to
chiie tién hanh 18 chic cac cude kiém tra va ban hanh quy ché
vé cude kiém tra. Cac cuic kiém tra sé duge cong bé cong khai
trén cac phuong tién thong tin dai ching vé thoi gian cac mon
kiém tra, quy ché ciing nhu 1é phi cla cac cuge kiém tra.

- Co quan quan i Nha nuée vé du lich quyét dinh cac
thanh vién ctia Hai déng cham thi cing nhu Ha1 déng cong
nhin nhing thi sinh ¢6 du kién thic cAn thiét va kha nang
hanh nghé hudng dan vién.

7. Cdp thé hudng dan vién du lich

- Sau khi nhan di hé so vé xin cip the huéng dan vién
du lich va déi chiéu véi diéu kién tiéu chuin quy dinh & trén,
Co quan quan li Nha nude 6 dia phuong (quan hodc huyén)
sé cip thé hanh nghé hudng dan vién.

- Trong truong hgp huéng dan vién bi mat hodc lam
hong hoic co su thay d6i dic diém trong thé thi phai bao
ngay cho cd quan cap the.

- Trong truong hgp nhan thé mdi hodc stta chiia, cap
lai theé, huéng din vién phai déng mot khoan 1é phi nhat
dinh cho ¢ quan cdp thé theo quy dinh cia Co quan quan li
Nha nudc.

8. Nghia vu cua huwong dan vién du lich
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- Huéng dan vién du lich khi hanh nghé phai mang thé
va phai xuit trinh thé cho cac cd quan chic ning khi ho yéu
cAu. Nhitng ngudi c6 tham quyén kiém tra thé huéng din
vién phai ¢6 gidy phép kiém tra va xuét trinh trude khi kiém
tra hudng dan vién.

- Hudng dan vién khéng dude lam cac viée nhu: doi tién
hode vat tit nhiing nguci ban hang hodc ban dich vu cho
khach do nguéi huéng dan vién din khach téi.

- Khéng duge cho nhiing ngusi khac thué thé hudng
din cung nhu khéng duge bit buée ngudi khac thué minh
lam hudng din vién.

9. Thu the hodc huy thé huéng ddn vién du lich

Nhiing ngudi hanh nghé huéng din vién bi thu héi lai
thé hodc thé dé sé bi huy trong nhiing truong hdp sau:

- Nguoi dang hanh nghé huéng dan vién bi phat tu;

- Bi méc bénh than kinh hoic bénh truyén nhiém:

- Vi pham nhiing diéu cAm hudng din vién khéng dude
lam nhu quy dinh 6 trén.

10. Nhimg diéu khodn quy dinh vé xi phat

Trong tat ca nhitng van ban phap luat vé hudéng dan
vién du lich cua cac nudc déu quy dinh cac diéu khoan x
phat rit ning trong nhitng trudsng hdp hanh nghé hudng
dan vién ma khéng c6 thé hodc vi pham nhiing quy dinh cta
luat. Viéc xit phat khong chi bing tién ma kém theo la cac
hinh thitc hanh chinh khac. Cé thé bi truy ctiu trach nhiém
hinh su.
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- Téap bai giang ldp béi duwing giam doc khdch san,
Vién Nghién citu phat trién du lich, nim 1990.

- Tap chi du lich Viét Nam, nam 1995.
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PHU LUC

UY BAN THUONG VU QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO 11/1999/P) -UBTVOIH10 DOC LAP- TUDO- HANIH PLIGC

PHAP LENH DU LICH

Dé phat trién du lich trong nuéc va du lich quéc t&, diy
manh giao luu, hiéu biét 1an nhau gitia cac dan tac, tang
cuong hiéu lue quan i Nha nude vé du lich va gép phéan phat
trién kinh t& - xa héi etia dat nudc.

Can ct vao Hién phap nuée Cong hoa xa héi chi nghia
Viét Nam nim 1992.

Cin cit vio Nghi quyét cia Quéae hoi khoéa X, ki hop thi
4 vé Chuong trinh xay dung luat, phap 1énh nhiém ki Quéc
héi khéa X va Chudng trinh xay dung luat, phap lénh nam
1999.

Phap lénh nay quy dinh vé du lich.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1
Nha nude Viét Nam xac dinh du lich 1a mét nganh
kinh té& téng hop quan trong, mang néi dung van héa sau

118



sdc, ¢6 tinh lién nganh, lien viing va xa hoi héa cao, phat
trién du lich nhadm dap dng nhu cau tham quan giai tri, nghi
dudng cha nhan din va khach du lich quéc té, gép phan
nang cao dan tri, tao viée lam va phat trién kinh t& - xa hoi
cua dat nudc.

Diéu 2
Phap 1énh nay diéu chinh cac hoat dong du lich; xac
dinh quyén va nghia vu cta khach du lich, quyén va nghia

vu cta to chie, ca nhan kinh doanh du lich tai nudc Cong
héa xa hoi chu nghia Viét Nam.

Diéu 3
Nha nuéc théng nhit quan }i hoat dong du lich; bao
dam phat trién du lich theo hudng du lich vin héa, du lich

sinh thai, gil gin va phat huy ban séc van héa, thuan phong
mi tuc cia déan toc Vit Nam.

Piéu 4

Nha nuéc ton trong, bao ho quyén va Idi ich hop phap
ctia khach du lich; khuyén khich, tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi Viét Nam di du lich trong nude va ngoai nude, nguol

Viét Nam dinh cu & nuéc ngoai, ngudi nuée ngoai vao Viét
Nam du lich.

Diéu 5
Nha nude bao hé quyén va lgi ich hop phap cia t6 chic,

ca nhan kinh doanh du lich; khuyén khich cac thanh phan
kinh t& tham gia phat trién du lich.
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Diéu 6

Nha nude ¢6 chinh sach va bién phap thue hién quy
hoach phat trién du lich va xic tién du lich; dau tu théa
dang dé xay dung két ciu ha tang, cd s6 vat chit ki thuat
cho khu du lich va diém du lich trong diém.

Diéu 7
Nha nude khuyén khich viée md rong hop tac quéc té
vé du lich trén cu sé binh ding, cing c6 1di, phu hdp véi phap

luat Viét Nam va diéu ude quoc té ma Cong hoa xa héi cha
nghia Viét Nam ki két hoic tham gia.

Diéu 8
Nghiém cim moi hoat déng du lich 1am anh hudng xau
dén méi truong, ban sic vin héa va thuin phong mi tuc cua

din tdc, lam phuong hai dén déc lap, chii quyén quée gia,
quoc phong, an ninh va trat tu, an toan xa héi.

Diéu 9

Co quan Nha nudc, t6 chic kinh té, t6 chite chinh tri, t&
chite chinh tri - xa héi, t6 chiic xa hoi, t6 chic xa héi - nghé
nghiép, don vi v trang nhin dan va moi ca nhan cé trach
nhiém thi hank phap luat vé du lich va tham gia phat trién
du lich.

Mit tran Té quéc Viét Nam va céc to chic thanh vién
trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh cé trach
nhiém tuyén truyén, van déng nhan din tham gia phat trién
du lich, gilt gin va bao vé tai nguyén du lich; giam sat thi
hanh phap luat vé du lich.
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Diéu 10

Trong Phap lénh nay, cic tit ngi dudi diy dude hiéu
nhu sau:

1. Du lich 1a hoat dong cua con ngudi ngoai ndi cu tru
thuong xuyén cua minh nhim théa min nhu ciu tham
quan, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhit
dinh.

2. Khdch du lich 1a ngudi di du lich hodc két hop di du
lich, trit truong hdp di hoc, lam viéc hoic hanh nghé dé nhan
thu nhap ¢ ndi dén.

3. Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, di tich
lich su, di tich cach mang, gia tri nhan van, cong trinh lao
déng sang tao cua con nguoi ¢o thé dude st dung nham thoa
man nhu ciu du lich; 1a yéu té cd ban dé hinh thanh cac
diém du lich, khu du lich nhiim tao ra sy hap din du lich.

4. Diém du lich 1a ndi c6 tai nguyén du lich hap dan, ¢6
kha niang thu hit khach du lich.

5. Khu du lich 1a noi ¢6 tai nguyén du lich vl wu thé
ndi bat vé canh quan thién nhién, dude quy hoach dau tu
phat trién nhim théa man nhu cau da dang cua khach du
lich, dem lai hiéu qua vé& kinh t& - xa hoi va moéi truong.

6. Tuyén du lich 1 16 trinh ndi cac diém du lich, khu du
lich khac nhau.

7. Kinh doanh du lich 1a viéc thic hién mot, mot s6
hodc tit ca cic cong doan cua qua trinh hoat dong du lich
hodc thuc hién dich vu du kich trén thi trudng nhim muc
dich sinh lgi.

8. Lit hanh 1a viée thuc hién chuyén di du lich theo ké
hoaciy, 16 trinh, chuong trinh dinh trudc.
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9. Co s0 lwu tri du lich 1a cd s6 kinh doanh buéng,
giuong va cac dich vu khac phuc vu khach du lich. Co sd luu
tra du lich gom khach san, lang du lich, biét thu, cin hé, 1éu
bl cim trai cho thué. trong dé khach san 12 cd s6 luu tri du
lich chu yéu.

10. Xiie tién du lich 1a hoat déng nham tim kiém, thic
ddy co hdi phat trién du lich.
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Chuong 11

BAO VE, KHAI THAC, SU DUNG
VA PHAT TRIEN TAI NGUYEN DU LICH

Diéu 11

Tai nguyén du lich gom tai nguyén du lich dang khai
thae, tai nguyén du lich chua khai thac.

Can ci vao quy dinh cua Chinh phu, Co quan quan li
Nha nude vé du lich ¢é trach nhiém xac dinh khu vuye ¢6 tai
nguyén du lich.

Nha nudc théng nhiat quan li tai nguyén du lich trong
pham vi ca nudec.

Diéu 12

Co quan quan li Nha nuée vé du lich, cac Bg, cd quan
ngang Bo, cd quan thude Chinh pha, Uy ban nhéan dan cac
cAp quan li tai nguyén du lich va tai nguyén lién quan dén

du lich ¢6 trach nhiém phéi hgp trong viéc bao vé, khai thac,
st dung hop 1i va phat trién tai nguyén du lich.

Diéu 13

Cd quan Nha nuéc, té chite kinh t&, t6 chic chinh tri, t8
chiic chinh tri — xa héi, té chiic xa hdi, t6 chic xa hdi — nghé
nghiép, don vi via trang nhin din va moi ca nhan c6 trach
nhiém bao vé tai nguyén du lich. |

Moi hanh vi xim hai tai nguyén du lich phai bi xu i
nghiém minh theo quy dinh cua phap luat.
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Diéu 14

Té chic, ca nhan kinh doanh du lich ¢é trach nhiém
bao vé, khai thac, st dung hgp li, c6 hiéu qua tai nguyén du
lich va bao vé& méi trudng tai khu du lich, tuyén du lich, diém
du lich.

T8 chitc, ca nhan quan Ii tai nguyén du lich tai diém du
lich, khu du lich dugc thu phi, 1é phi. Chinh phu quy dinh cu
thé viéc thu, quan li va sit dung phi, 1é phi.

DPiéu 15

Viéc quy hoach, thiét ké, xdy dung céng trinh tai cac
diém du lich, khu du lich phai dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat va cé y kién thoa thuin cia cd quan quan i
Nha nuée vé du lich ¢6 thaim quyén.

Diéu 16

Nha nuéc dau tu cho viée diéu tra cd ban vé tai nguyén
du lich; uu tién dau tu cho cac dy an bao vé, tén tao tai
nguyén du lich tai cac diém du lich, khu du lich; ¢é chinh
sach khuyén khich t6 chiic, ca nhan diu tu vao viée bao vé,
tén tao, s dung va phat trién tai nguyén du lich.
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Chuong I
XUC TIEN DU LICH

Diéu 17

Nha nudc c6 chinh sach va bién phap ddy manh xic
tién du lich theo cac néi dung chu yéu sau day:

1. Tuyén truyén, giéi thiéu rong rai vé dat nude, con
nguoi Viét Nam, danh lam, thing canh, di tich lich sd, di
tich cach mang, di san van héa, cong trinh lao dong sang tao
cia con ngudi, ban séc van héa dan toc cho cac ting 16p nhan
dan trong nuéc va ban bé quéc t&;

9. Nang cao nhan thic xa héi vé du lich, tao méi truong
du lich vian minh, lanh manh, an toan, phat huy truyén
théng mén khach ctia dan toc;

3. Phat trién cac khu du lich, diém du lich da dang, doc
dao, c6 chit lugng cao, mang dam ban séc van héa dan toc
trong ca nudc, tiing ving, tung dia phudng;

4. Phat trién két cau ha tang, cd sd vat chat — ki thuat
du lich, da dang héa va ning cao chit lugng cac dich vu du
lich.

Piéu 18

Nha nude c6 chinh sach khuyén khich va tao diéu kién
thuén lgi cho t8 chic, ca nhan ddu tu vao cac linh vyc sau
day: ‘

1. Dao tao, phat trién ngudn nhén lyc du lich;

2. Tuyén truyén, quang ba du lich;

3. Nghién citu khoa hoc, ung dung va trién khai cong
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nghé tién tién trong linh vuc du lich;

4. Hién dai héa cac phuong tién giao thong, thong tin
lién lac va cac trang thiét bi lién quan dén hoat dong du lich;

5. Xay dung két eiu ha tang cic tuyén du lich, diém du
lich, khu du lich;

6. Xdy dung, ning cAp co s6 vat chat — ki thuat du lich
6 nhiing dia ban du lich trong diém;

7. San xuidt hang luu niém, hang thu cong mi nghé;
khéi phuc va phat trién cac nganh nghé truyén thong;

8. Ning cao chit lugng cac dich vu it hanh, huéng dan,
lutu trid, van chuyén khach du lich;

9. Khai thac tiém ning du lich ¢ cac dia ban c6 diéu
kién kinh t& — xa héi khé khan va dia ban cé diéu kién kinh
t& — xa hai dac biét khé khan.

Diéu 19

Nha nuéde c6 chinh sach khuyén khich viéc dong gép tu
nguyén biing tién ciia va coéng stc cia cac td chiie, ca nhin
trong nudec va ngoai nudc vio viée xude tién du lich, bao vé,
tén tao va phat trién tai nguyén du lich.

Chinh phu lap quy phat trién du lich bing mét phin
nguon thu ngan sach Nha nudc hang nim tu hoat dong kinh
doanh du lich va bing nguén gép cta cac t6 chic, ca nhan
kinh doanh du lich, cac t6 chitc, ca nhin khac trong nudc va
ngoai nude. Viée quan li, stit dung quy nay do Chinh phu quy
dinh.
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Chuwong IV
KHACH DU LICH

Piéu 20

Khéch du lich gém khach du lich ngi dia va khach du
lich quéc té.

Khach du lich ndi dia la cong dan Viét Nam va ngudi

nude ngoai cut tra tai Viét Nam di du lich trong pham vi lanh
thé Viét Nam.

Khach du lich quée t& la nguoi nude ngoai, nguoi Viét
Nam dinh cu d nude ngoai vao Viét Nam du lich va cong dan
Viét Nam, ngudi nude ngoai cu tra tai Viet Nam ra nudc
ngoai du lich.

Diéu 21
Khach du lich ¢6 nhing quyén sau day:

1. Lua chon mét phan hodc toan by chudng trinh du
lich, dich vu du lich ctia t6 chie, ca nhin kinh doanh du lich;

9 Yéu cdu té chiic, ca nhian kinh doanh du lich cung
cdp thong tin cdn thiét vé chuong trinh du lich, dich vu du
lich;

3. Pugc tao diéu kién thuan ldi vé thi tuc xuit canh,
nhap canh, qua canh, luu trd, di lai, hai quan;

4. Hudng cac dich vu du lich theo hdp déng;

5. Dude dam bao an toan vé tinh mang, tai san trong
chuyén di du lich;

6. Dugc béi thudng thiét hai trong truong hdp bi thiét
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hai do 181 ctia t8 chiic, ca nhén kinh doanh du lich gay ra;

7. Khiéu nai, t0 cao, khdi kién cac hanh vi vi pham
phap luat vé du lich;

8. Cac quyén khac theo quy dinh caa phap luat.

Diéu 22

Khach du lich ¢6 nhitng nghia vu sau day:

1. Ton trong va gill gin canh quan thién nhién, danh
lam, thing canh, méi truong, di tich lich si, di tich cach
mang, di san van héa, thuin phong mi tuc cia din téc va
trat ty, an toan xa hoi ¢ noi dén du lich;

2. Thuc hién néi quy, quy ché ciia khu du lich, diém du
lich va cd s6 huu tri du lich;

3. Thanh toan tién dich vu du lich theo hdp ddng va cac
khoan phi, 1& phi theo quy dinh cua phap luat;

4. Boi thudng thiét hai trong trudng hop giy thiét hai
cho t6 chiic, ca nhan kinh doanh du lich;

5. Tén trong va chip hanh ciac quy dinh khic cia phap
luét.

Diéu 23
Nha nudc ap dung cac bién phap cin thiét dé phong
ngla rui ro, bao dam an toan vé tinh mang, tii san cua

khach du lich va ngan chan nhitng hanh vi nhim thu 1¢i bat
chinh déi véi khach du lich.
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Chuong V
KINH DOANH DU LICH

Piéu 24

T4 chiic, cA nhan kinh doanh du lich phai tuén theo cac
quy dinh ctia Phap lénh nay vA cac quy dinh khac cua phap
luat ¢6 hién quan.

Diéu 25

Cac nganh nghé kinh doanh du lich gom co:

1. Kinh doanh lit hanh ndi dia va kinh doanh lit hanh
quoc té; )
9. Kinh doanh cd s¢ luu tri du lich;

3. Kinh doanh van chuyén khach du lich;
4. Kinh doanh cac dich vu du lich khac.

Diéu 26

T& chiic, ca nhan c6 thé dang ki kinh doanh cac nganh
nghé quy dinh tai Diéu 25 caa Phap 1énh nay, nhung phai c6
mét nganh nghé kinh doanh du lich chinh. Trong truong hdp
kinh doanh li hanh néi dia, kinh doanh 1i hanh quéc t& thi
t8 chiic, ca nhan phai thanh 1ap doanh nghiép.

Diéu 27
D& thanh lap doanh nghiép du lich, dang ki kinh doanh
du lich, t8 chic, ca nhan phai c6 di cac didu kién sau day:

1. C6 can bd, nhan vién am hiéu chuyén mdn, nghiép
vu, c6 sic khoe phu hdp véi nganh nghé va quy md kinh
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doanh du lich;

2. Cé phuong an kinh doanh du lich kha thi;

3. C6 co s0 vat chat, trang thiét bi cAn thiét phi hop véi
nganh nghé va quy mé kinh doanh du lich;

4. Cé dia diém kinh doanh phd hdp véi nganh nghé
kinh doanh du lich. ’

Diéu 28

Thu tuc thanh lap, chia tach, sap nhap, giai thé, tuyén
bd phé san doanh nghiép du lich, dang ki kinh doanh du lich
clia t8 chiic, ca nhin dude thuc hién theo quy dinh cua phap
luat.

Viéc thanh 1ap doanh nghiép du lich, viée ding ki kinh
doanh du lich cia doanh nghiép du lich va doanh nghiép
khac c¢6 kinh doanh du lich phai c¢é ¥ kién thoa thuan cta cd
quan quan li Nha nuéc vé du lich ¢6 thdm quyén.

Piéu 29

Viéc thanh lap chi nhanh, vin phong dai dién cua
doanh nghiép du lich Viét Nam & nude ngoai phai c6 y kién
thoa thuan cta cd quan quan li Nha nuée vé du lich cé thim
quyén.

Viéc thanh lap van phong dai dién ctia doanh nghiép
du lich nude ngoai tai Viét Nam dé xic tién du lich phai
dudge phép cta cd quan quan lf Nha nude vé du lich c6 thim
quyén.

Viéc thanh lap va hoat déng cua chi nhanh doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam do Chinh pha quyét
dinh.
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Piéu 30

1. Dé duge kinh doanh Iu hanh néi dia, doanh nghiép
phai c6 di diéu kién quy dinh tai Diéu 27 cua Phap lénh nay
va cac didu kién sau day:

a) C6 chuong trinh du lich cho khach du lich néi dia;

b) Déng tién ki qu¥ theo quy dinh cta Chinh phu.

9. Doanh nghiép lit hanh néi dia khong duge kinh
doanh 1 hanh quéc té.

Piéu 31

1. Dé duge kinh doanh lit hanh quéc té, doanh nghiép
phai c6 di diéu kién quy dinh tai Diéu 27 cia Phap lénh nay
va cac didu kién sau day:

a) Cé chuong trinh du lich cho khach du lich quéc t€;

b) C6 huéng din vién phd hdp véi chuong trinh du lich
cho khach du lich quéc t&

¢) Déng tién ki quy theo quy dinh cua Chinh phu.

2. Doanh nghiép 1 hanh quéc t&€ khong dude kinh
doanh li hanh noi dia va phai cé chudng trinh du lich cho
khach du lich ndi dia.

3. Doanh nghiép 1t hanh quéc t& chi duge su dung
ngudi c6 thé huéng dén vién du lich dé huéng din du lich
cho khach du lich quéc té.

Piéu 32

1. Ngudi hanh nghé hudng dan du lich cho khach du
lich quéc t& phai c6 thé hudng dan vién du lich.
2. Pé dudc cdp thé huéng dan vién du lich, ca nhén
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phai ¢é du cac diéu kién sau day:

a) la cong aan Viét Nam;

b) c6 phdm chit dao dic, tu cach tét;

¢) ¢6 sitc khoe phu hdp;

d) st dung thanh thao it nhit mét ngoai ngt;

d) c6 bing tot nghiép dai hoc vé chuyén nganh li hanh,
huéng dan du lich hodc ¢6 bang tot nghiép dai hoc vé chuyén
nganh khéc va c6 chiing chi dio tao, béi dudng vé huéng dan
du lich do cd s6 dao tao c6 thim quyén cAp.

3. Thé hudng din vién du lich do cd quan quan li Nha
nude vé du lich c6 thim quyén cép.

Piéu 33

Té chiie, ca nhan kinh doanh cd sé luu trd du lich phai
c6 ¢d s luu tra da diéu kién, tiéu chudn do ¢d quan quan li
Nha nude vé& du lich ¢6 thidm quyén quy dinh.

Cd 86 luu tri du lich phai duge phan hang theo quy
dinh ctia ¢d quan quan li Nha nuée vé du lich c6 thdm quyén.

Piéu 34

Té chitc, ca nhan kinh doanh van chuyén khach du lich
dudng bd, dudng thiy phai cé di cac diéu kién va tiéu chuin
vé phudng tién van chuyén va ngudi diéu khién phuong tién
theo quy dinh ciia phap luat.

Ngudi diéu khién phuong tién van chuyén chuyén dung
cho khach du lich phai dude bbi dudng nghiép vu van chuyén
khach du lich.

Diéu 35
Té chiic, caA nhan kinh doanh du lich ¢6 cac quyén sau
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day:

1. Lua chon nganh nghé kinh doanh theo quy dinh ta’
Diéu 25 va Diéu 26 cua Phap lénh nay; '

2. Puge Nha nude bao hd hoat dong kinh doanh du lich
hop phap;

3. Tham gia hiép héi nghé nghiép — xic tién du lich;

4. Cac quyén khac theo quy dinh cia phap luét.

Diéu 36

T8 chic, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 ciac nghia vu
sau day:

1. Tuan tha phap luat Viét Nam;
9. Kinh doanh ding nganh nghé ghi trong glay phép.

gidy chitng nhan ding ki kinh doanh, cong khai bién hiéu,
tru sd chinh, cac chi nhanh va vian phong dai dién.

3. Thuc hién ddy di cac nghia vu theo hop déng da cam
k&t véi khach du lich; chiu trach nhiém vé chat lugng dich
vu, hang héa ban cho khach; cong khai gia dich vu va hang,
héa; c6 bién phap bao dam an toan tinh mang, tai san va
cung cip thong tin cin thiét vé chuyén di du lich che khach
du lich; huéng din khach du lich vé ndi quy, quy ché noi dén
du lich;

4. Bbi thudng thiét hai trong trudng hdp gy thiét hai
cho khach du lich;

5. Ch&p hanh quy dinh cia Nha nuéc vé ché do bao
céo, k& toan, thong ké, tuyén truyén, quang cio.
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Chuong VI
HOP TAC QUOC TE VE DU LICH

Diéu 37

Nha nudc c6 chinh sach va bién phap ddy manh hop
tac quéc t& vé du lich véi cac nude, cac to chiic quée t& trén cd
s6 binh ding, cing c6 lgi; phi hop véi phap luat mdi bén,
phap luat va théng 1é quéc t& nhiam phat trién du lich, gép
phén ting cudng quan hé hdp tac, hitu nghi va hiéu biét 1an
" nhau gidia cac dan téc.

Diéu 38

Hdp tac quéc té vé du lich ¢6 cac noi dung chi yéu sau day:

1. Tuyén truyén, quang ba du lich;

2. Phat trién nguén khach du lich;

3. Tham gia cac t6 chite du lich quéc té& va khu vuc;

4. Phat trién nguén nhan luc du lich;

5. Nghién cttu khoa hoe, ting dung va chuyén giao céng
nghé tién tién trong linh vuc du lich;

6. Trao d6i chuyén gia, thong tin, kinh nghiém phat
trién du lich;

7. Diéu tra cd ban, bao vé, tén tao, khai thac, sit dung
va phat trién tai nguyén du lich;

8. Xay dung va thue hién cac du an phat trién du lich;

9. Bao vé méi trudng d cac diém du lich, khu du lich.

Diéu 39
Co quan quan li Nha nuée vé du lich cha Viét Nam
134



dudc tham gia cac t8 chite du lich quée t& va khu vuc, duge
dat dai dién du lich & nuée ngoai theo quyét dinh cta Thua
tudng Chinh phu.

Viéc dit dai dién cta co quan quan li Nha nude vé du
lich ctia nudc ngoai, ctia to chitc du lich quéc t& tai Viét Nam
duge thuc hién theo quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu.

Cac hiép hoi du lich va doanh nghiép du lich cua Viét
Nam dudc tham gia cac hiép héi du lich quéc té theo quy
dinh ctia phap luat.

Diéu 40

Nha nude tao diéu kién thuan lgi cho viéc hdp tac vé du
lich ciia t6 chiic, ca4 nhan nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh
cu & nude ngoai véi t6 chite, ca nhan Viét Nam theo cac néi
dung quy dinh tai Diéu 38 ciia Phap 1énh nay.

Té chiic, cA nhan nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai diu tu xay dung két ciu ha ting dén cac diém du
lich, khu du lich va trong khu du lich; phat trién ngudn
nhan luc du lich; bao vé, ton tao, phat trién tai nguyén du
lich, cai thién méi trudng sinh thai; nghién citu khoa hoc vé
du lich; nghién cttu phat trién loai hinh du lich méi tai Viét
Nam duge hudng cac ché do vu dii theo quy dinh cua phap
luét.
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Chuong VII
QUAN Li NHA NUGC VE DU LICH

Diéu 41

Néi dung quan li Nha nudc vé du lich gom:

1. Ban hanh va to chdc thyc hién cac vin ban quy
pham phap luat vé du lich;

2. Xay dung va chi dao thuc hién chién Iuge, quy hoach,
ké& hoach va chinh sach phat trién du lich;

3. Quy dinh vé t6 chiic bd may quan li Nha nuée vé du
lich, vé viéc phéi hgp chia cac cd quan Nha nude trong viéc
quan li Nha nuéc vé du lich;

4. Té chic va quan li cong tac dao tao, bdi dudng, phat
trién nguén nhan lyc du lich, nghién ciu, dng dung khoa
hoc, céng nghé, viéc bao vé tai nguyén du lich, méi trudng,
gill gin va phat huy ban sic van héa, thudn phong mi tuc
cua din tdc trong hoat dong du lich;

. 5. Té chic va quan li cong tac xic tién du lich va hgp
tac judc té vé du lich,

6. Cap, thu hoi gidy phép, gidy ching nhan trong hoat
dong du lich;

7. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& cao va
xt li vi pham phap luit vé du lich.

Diéu 42
1. Chinh phu théng nhit quan li Nha nuée vé du lich,
¢6 nhiing nhiém vu, quyén han sau day:
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a) Trinh Quéc hdi, Uy ban thudng vu Quéc héi dy an
Juat, du an phap lénh vé du lich;

b) Ban hanh vin ban quy dinh vé tiéu chufin cta kh
du lich, tuyén du lich, diém du lich quéc gia va dia phuong,
cac vin ban quy pham phap luat khac vé du lich;

¢) Phé duy@t va chi dao thue hién chién luge, quy hoach
va k& hoach phat trién du lich:

d) Chi dao viéc t4 chic va phdi hgp cac hoat déng lién
quan dén phat trién du lich;

) Thuc hién cac nhiém vy, quyén han khac trong quan
li Nha nude vé du lich.

2. Tha tuéng Chinh pha quyet dinh thanh lap cac khu
du lich quéc gia, tuyén du lich quéc gia, diém du lich quoc
gia va quy dinh viée quan li cac khu du lich quéc gia, diém
du lich quéc gia.

Diéu 43

Téng cuc Du lich 14 ¢d quan thude Chinh phu, chiu
trach nhiém trude Chinh phu thuc hién chic nang quan i
Nha nude vé du lich, c¢6 nhitng nhiém vu, quvén han sau day.

1. Trinh Chinh phd, Thu tuéng Chinh phi dy an luat,
du 4n phap lénh, dy thao nghi quyét, nghi dinh, quyét dinh
va cac van ban quy pham phap luat khac quy dinh tai Diéu
41 va Diéu 42 cua Phap lénh nay;

9. Ban hanh vin ban quy dinh vé tiéu chudn phén
hang cd s& luu tri du lich, cac vin ban quy pham phap ludt
khac vé du lich theo thim quyén;

3. T4 chite thuc hién chién lude, quy hoach, ké hoach va
chinh sach phat trién du lich;

137



4. T6 chic thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng, phat
trién nguén nhan lyc du lich va cdéng tac nghién citu, tng
dung khoa hoc, cong nghé trong linh vuc du lich;

5. Té chite thuc hién xuc tién du lich va hop tac quée t&
vé du lich;

6. Cap, thu hoi Gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té,
Thé hudng dan vién du lich, Gidy chiing nhan hang cd sd Iuu
tra du lich, Gidy phép thanh lap van phong dai dién cta
doanh nghiép du lich nude ngoai tai Viét Nam;

7. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
xit li cac vi pham phap luat vé du lich theo tham quyén;

8. Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac trong quan
li Nha nudc vé du lich theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 44

1. Cac B9, co quan ngang Bé, cé quan thuéc Chinh phu
trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh cé trach
nhiém phéi hop véi Tong cuc Du lich trong viéc thuc hién
quan li Nha nuée vé du lich, tao diéu kién thuan ldi cho viéc
phat trién du lich.

2. Chinh phu quy dinh cu thé trach nhiém cta cac B,
co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu trong viée thue
hién nhiém vu quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Diéu 45

Uy ban nhin déin tinh, thanh phé truc thuéc trung
uong thuc hién viée quan li Nha nuée vé du lich tai dia
phuong, ¢6 nhitng nhiém vu, quyén han sau day:

1. Can cd vao chién lude, quy hoach, ké hoach phat
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trién du lich da duge phé duyét, quyét dinh thanh lﬁp cac
khu du lich dia phudng, tuyén du lich dia phuong, diém du
lich dia phudng va quy dinh viéc quan Ji cac khu du lich dia
phuong, diém du lich dia phudng;

9. Quan li tai nguyén du lich va tai nguyén khac c6 lién
quan dén du lich theo phén cip cua Chinh phu;

3. Quan lf hoat dong du lich tai dia phudng;

4. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo va
xit 1f cac vi pham phéap luat vé du lich theo thdm quyén;

5. Thuc hién cac nhiém vy, quyén han khac trong quan
1i Nha nudc vé du lich theo quy dinh caa phép luat.

Piéu 46

Uy ban nhén déan huyén, quén, thi xa, thanh phd thude
tinh thuc hién qua.: i Nha nuée vé du lich tai dia phuodng
theo quy dinh ctua phap luit.

Diéu 47

Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin c6 trach nhiém
thuc hién cac bién phap bdo dam trat tu, an toan, van minh,
vé sinh méi trudng tai cac diém tham quan, du lich; gitt gin,
bao vé tai nguyén du lich va tai nguyén khac cé lién quan

dén du lich; thyc hién cac nhiém vu, quyen han khac trong
quan li Nha nudc vé du lich theo quy dinh caa phap luat.

Diéu 48
Thanh tra du lich 1a thanh tra chuyén nganh vé du lich.

T8 chitc, nhiém vu va quyén han cia Thanh tra du lich
do Chinh phu quy dinh.
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Chuong VIII
KHEN THUONG VA XU Li VI PHAM

Diéu 49

Té chic, ca nhén c6 thanh tich trong viéc phat trién du
lich thi duge khen thudng theo quy dinh cta phap luit.

Diéu 50

Nguoi nao ¢6 hanh vi vi pham quy dinh ctia Phap 1énh
nay va cac quy dinh khac cua phap luat vé du lich thi tuy
theo tinh chat, mitc d6 vi pham ma bi xit li hanh chinh hoéc
truy ctiu trach nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi phai béi
thuong theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 51

Té chiic, ca nhan kinh doanh du lich khéng c6 gidy
phép, khéng dang ki kinh doanh, kinh doanh khéng diing
nganh nghé da dang ki; hanh nghé huéng dan du lich cho
khach du lich quéc t& ma khong ¢6 Thé hudéng déin vién du
lien; ¢6 hanh vi nhdm thu lgi bat chinh déi véi knach Gu lich
hodc ¢6 hanh vi khac vi pham cac quy dinh cta phap luat vé
du lich thi tay theo tinh chit, mic dé vi pham ma bi xit Ii
hanh chinh hodc truy citu trach nhiém hinh sy; néu gay
thiét hai thi phai béi thudng theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 52
1. Moi hanh vi trai phap luat nhidm can trd hoat déng
du lich déu bi xit i theo quy dinh ctia phap luat.
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2. Nguoi nao 1¢i dung chic vu, quyén han vi pham cac
quy dinh cta Phap lénh nay va cac quy dinh khae cua phap
luat vé du lich thi tuy theo tinh chat, mic do vi pham ma bi
xit 1i ki luat hodc truy cltu trach nhiém hinh su; néu gay
thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cua phap luat.
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Chuong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 53

Moi t6 chitc, c4 nhén tién hanh hoat déng du lich tai
nudc Cong hoa xa héi chl nghia Viét Nam phai tuin tha céc
quy dinh ctia Phap lénh nay va cic quy dinh khac ca phap
luat c6 lién quan, trong trudng hop diéu uéc quéc t& ma Cong
hoa xa héi chi nghia Viét Nam ki két hodc tham gia ¢6 quy
dinh khac thi ap dung quy dinh ctia diéu wée quéc t& do.

Diéu 54

Gidy phép, gidy ching nhan dang ki kinh doanh du
lich dudc cdp trude ngay Phap lénh nay cé hiéu luc ma con
thoi han va khéng trai véi quy dinh cta Phap lénh nay thi
vén c6 gia tri thi hanh.

Diéu 55

Phap lénh ﬁay c6 hiéu lyc ké tit ngdy 1 thang 5 nam
1999.

Nhiing quy dinh truéc day trai véi Phap 1énh nay déu
bai bo.
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Diéu 56
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
Phap lénh nay.
Ha Néi, ngay 8 thang 2 nam 1999
T/M Uy ban thudéng vu Quéc hoi
Chu tich
Da ki: Nong Ddc Manh

VAN PHONG Sao nguyén vdan ban chinh
CHU TICH NUGC Ha Néi, ngay 20 thdng 2 nam 1999
Sé: 02/SL CHU NHIEM VAN PHONG CHU TICH NUOC

Pa ki: Nguyén Canh Dinh
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Chiu trach nhiém xudt ban

Gidm déc: NGUYEN VAN THOA

Téng bién tap: NGUYEN THIEN GIAP

Bién tdp va stta ban in: DINH XUAN ANH

NGUYEN THANH HAI

Trinh b&y bia: NGOC ANH

LUAT KINH DOANH DU LICH
Ma sd: 02.138.DH 2001 - 659. 2001
In 1000 cuén, khd 14.5 x 20.5 cm. Tai xuong in NXBNN

S6 xudt ban: 15 /659 / CXB. S6 trich ngang: 327 KH/XB
In xong va nop Iluu chiéu quy Il nam 2001
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