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LỜI MỞ ĐẦU

Hòa cùng sự phát triển mạnh mẽ của ngành du lịch nói chung, mảng 
kinh doanh lưu trú và các dịch vụ bổ sung phải nâng cao chất lượng dịch 
vụ của mình để phục vụ khách du lịch một cách tốt nhất, và đúng chuẩn 
trong môi trường kinh doanh quốc tế, và một trong những nhân tố đặc biệt 
quan trọng đóng góp cho sự phát triển này chính là đào tạo nguồn nhân 
lực chất lượng cao các chuyên ngành quản trị du lịch, chuyên ngành khách 
sạn – nhà hang, và giáo trình là một trong những yếu tố cốt lõi đóng góp 
phần quan trọng cho sự thành công trong công tác đào tạo này.

Kinh doanh lưu trú có nhiều loại hình khác nhau, chẳng hạn như 
khách sạn, resort, khách sạn sòng bạc, khu du lịch, làng du lịch, tàu du 
lịch, biệt thự du lịch, lều du lịch... trong đó loại hình khách sạn chiếm tỷ 
trọng lớn và mang nhiều đặc trưng nhất trong ngành kinh doanh lưu trú. 
Khách sạn có tiêu chuẩn chất lượng càng cao thì các hoạt động phục vụ 
càng chuyên nghiệp, do vậy, quyển giáo trình này nghiên cứu hoạt động 
kinh doanh của một khách sạn với dịch vụ đầy đủ và đạt tiêu chuẩn 5 sao, 
từ tiêu chuẩn này, nếu bạn đọc muốn điều chỉnh cho phù hợp với các cấp 
độ tiêu chuẩn chất lượng thấp hơn của khách sạn thì cũng khá dễ dàng.

Để quyển Giáo trình Quản trị cơ sở lưu trú du lịch gần hơn với thực tế 
và mang tính ứng dụng cao, nhóm tác giả đã sử dụng nhiều phương pháp 
nghiên cứu phối hợp và kế thừa nhiều tài liệu trong và ngoài nước, trong đó 
nhóm tác giả cũng đã tiếp thu một số ý kiến đóng góp của các nhà quản lý 
khách sạn – nhà hang, quản lý resort và một số em sinh viên đã tốt nghiệp 
và có thâm niên làm việc trong ngành dịch vụ lưu trú và ăn uống tối thiểu 
là hai năm.

Giáo trình có mục tiêu là khái quát hóa các hoạt động kinh doanh 
trong lĩnh vực cơ sở lưu trú du lịch. Giáo trình bao gồm 11 chương, cuối 
mỗi chương có câu hỏi ôn tập và thảo luận, và điển cứu để bạn đọc thực 
hành và áp dụng các kiến thức đã học, cụ thể như sau:

Chương 1: Tổng quan về ngành lưu trú du lịch.

Chương 2: Hoạch định chiến lược trong kinh doanh cơ sở lưu trú du lịch.
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Chương 3: Cơ cấu tổ chức và quản trị nguồn nhân lực trong kinh doanh cơ 
sở lưu trú du lịch.

Chương 4: Quản trị và vận hành bộ phận lễ tân trong cơ sở lưu trú du lịch.

Chương 5: Quản trị buồng trong cơ sở lưu trú du lịch.

Chương 6: Quản trị kinh doanh dịch vụ ăn uống trong cơ sở lưu trú du lịch.

Chương 7: Marketing và bán sản phẩm trong kinh doanh cơ sở lưu trú du lịch.

Chương 8: Hợp đồng quản lý và nhượng quyền trong kinh doanh cơ sở lưu 
trú du lịch. 

Chương 9: Quản lý chất lượng dịch vụ trong kinh doanh cơ sở lưu trú du lịch.

Chương 10: Kiểm soát tài chính trong kinh doanh cơ sở lưu trú du lịch.

Chương 11: Ứng dụng công nghệ thông tin trong kinh doanh cơ sở lưu trú 
du lịch.

Chúng tôi xin chân thành cảm ơn đến Hội đồng Khoa học & Đào tạo 
của Học viện Hàng không Việt Nam, Khoa Vận tải Hàng không đã tạo điều 
kiện và hỗ trợ chúng tôi hoàn thành quyển giáo trình này. Bên cạnh đó, 
chúng tôi cũng xin trân trọng cảm ơn các tác giả đi trước – đặc biệt là các 
tác giả có tên trong danh mục tài liệu tham khảo ở cuối quyển giáo trình 
này, và cũng xin cảm ơn gia đình, bạn bè, sinh viên và doanh nghiệp đã 
nhiệt tình ủng hộ chúng tôi hoàn thiện quyển giáo trình này.

Mặc dù nhóm tác giả đã rất cố gắng hoàn thiện nội dung lẫn hình 
thức, nhưng chắc rằng quyển giáo trình không thể tránh khỏi những khiếm 
khuyết nhất định, chúng tôi luôn quan tâm lắng nghe, và biết ơn những 
đóng góp từ toàn thể người đọc gần xa.

 Nhóm tác giả

 PGS. TS. Hà Nam Khánh Giao
 ThS. Đoàn Quan Đồng
 ThS. Huỳnh Diệp Trâm Anh
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hóa (Vol. 2). Thành phố Hồ Chí Minh: Nhà Xuất bản Thống kê.

Giao, H. N. K. (2004n). Quản trị học – Để Quản lý không còn là quá khó (Vol. 2). 
Thành phố Hồ Chí Minh: Nhà Xuất bản Thống kê.

Giao, H. N. K. (2004o). Quản trị học – Để Quản lý không còn là quá khó (Vol. 1). 
Thành phố Hồ Chí Minh: Nhà Xuất bản Thống kê.

Giao, H. N. K. (2004p). Quản trị Marketing – Marketing để Chiến thắng. Thành 
phố Hồ Chí Minh: Nhà Xuất bản Thống kê.



392 | Giáo trình: Quản trị cơ sở lưu trú du lịch 

Giao, H. N. K. (2011). Giáo trình Marketing Du lịch. Thành phố Hồ Chí Minh: 
Nhà xuất bản Tổng hợp. 

Giao, H. N. K. (2012a). Giáo trình Cao học Quản trị Kinh doanh Quốc tế. Thành 
phố Hồ Chí Minh: Nhà xuất bản Tổng hợp.

Giao, H. N. K. (2012b, 16/06/2012). Học chiến lược từ doanh nghiệp siêu nhỏ – 
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Vương, B. N. (2020). Ảnh hưởng của vốn tâm lý, tính cách cá nhân đến sự 
gắn kết công việc của nhân viên khách sạn tại Thành phố Hồ Chí Minh. 
Tạp chí Khoa học– Trường Đại học Trà Vinh, 37, 12-23. doi:10.31219/osf.
io/3vgsb.

Giao, H. N. K., & Bảo, H. M. (2014). Sự thỏa mãn của khách hàng đối với trang 
web mua sắm theo nhóm qua mạng Hotdeal.vn. Tạp chí Khoa học Đại học 
Đồng Tháp, 8, 3-15. doi:10.31219/osf.io/dg36u.

Giao, H. N. K., & Bình, N. V. (2011). Giáo trình Nghiệp vụ Nhà hàng. Thành phố 
Hồ Chí Minh: Nhà xuất bản Tổng hợp.

Giao, H. N. K., & Bình, N. V. (2014). Giáo trình Nghiệp vụ Nhà hàng. Hà Nội: 
Nhà Xuất bản Thống kê.

Giao, H. N. K., Duong, P. N., & Tu, T. N. (2018). Research on Consumer 
Behavior of Wine in HoChiMinh City. Global and Stochastic Analysis, 5(8), 
111-122. doi:10.31219/osf.io/4cvn7.

Giao, H. N. K., & Hào, N. H. (2011). Đo lường chất lượng dịch vụ tại 
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tiêu dùng TPHCM. Tạp chí Công Thương, 14, 317-324. doi:10.31219/osf.
io/swe3r.



400 | Giáo trình: Quản trị cơ sở lưu trú du lịch 

Giao, H. N. K., & Ngân, N. T. K. (2017). Tác động của hình ảnh điểm đến tới ý 
định quay lại của khách du lịch nội địa tại Bà Rịa – Vũng Tàu. Tạp chí Kinh 
tế – Kỹ thuật Bình Dương, 18, 1-13. doi:10.31219/osf.io/fe9y3.

Giao, H. N. K., Ngan, N. T. K., Phuc, N. P. H., Tuan, H. Q., Hong, H. K., Anh, 
H. D. T., & Nhu, D. T. H. (2020). How destination image factors affect 
domestic tourists revisit intention to Ba Ria – Vung Tau province. Journal 
of Asian Finance, Economics and Business, 7(6), 209-220. doi:10.13106/
jafeb.2020.vol7.no6.209.

Giao, H. N. K., & Nhung, Đ. T. K. (2018). Một số yếu tố ảnh hưởng đến hành 
vi tiêu dùng xanh tại TPHCM. Tạp chí Khoa học – Đại học Đồng Tháp, 30, 
46-55. doi:10.31219/osf.io/sh7mf.

Giao, H. N. K., Phúc, N. P. H., & Ngan, N. t. K. (2018, October 2-5, 2018). The 
affect of destination image factors on revisit intention of domestic tourists at Bà 
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