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LOI CAM DOAN

Trong qud trinh nghién ciu va hoan thanh bai khoa luan tét nghiép, em da
thu thap nhitng sé liéu va di liéu can thiét cho viéc hoan thanh dé tai caa minh. Em
xin cam doan bai khéa luin tét nghiép véi dé tai: “ BE XUAT MO HINH KINH
DOANH DICH VU AN UONG FOOD TRUCK CHO SU PHAT TRIEN DU LICH
TINH BA RIA VONG TAU?” 1a khéa luan nghién ctru caa ca nhan em véi sy huéng
dan cua Thac si Pham Thu Huyén. Moi dit liéu va sb liéu da thu thap déu Ia trung

thuc. Néu cd gi khéng chinh xac em xin chiju trach nhiém.



LOI CAM ON
Nguoi xua da co cau :
« Nhat Ty Vi Su, Ban Tu Vi Su »
« Mot Chir Ciing La Thay, Nira Chit Ciing La Thay »

Vi tam long biét on vo cung sau sac, em xin giri 101 cam on chan thanh nhat
tir day 1ong dén quy thay, c6 thuoc Khoa Du Lich — Stic Khoe va Ban Giam Hiéu
nha truong da ludn tao moi diéu kién hd trg, giup dd, ciing nhu danh tdm huyét va
tri thirc cia minh dé truyén dat nhiing kién thirc, kinh nghiém quy bau gitp ban than
em trudng thanh hon trong thoi gian hoc tap tai truong. Pay s€ la hanh trang quy
bau gilp ban than em du ban linh, du ty tin d6i mat véi séng gié cudc doi.

Mot lan nira, em xin g 101 cam on sau sic dén giang vién huéng dan, Thac
st Pham Thu Huyén, vé sy huéng dan tan tinh cua cd trong suét thai gian em hoan
thanh bai khoa luan tét nghiép. Em xin chan thanh cam on co.

Vi ban than em con nhiéu han ché nén bai khéa luan tét nghiép voi cha
dé: DE XUAT MO HINH KINH DOANH DICH VU AN UONG FOOD TRUCK
CHO SU PHAT TRIEN DU LICH TINH BA RIA VONG TAU khdng thé tranh
khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan duoc su chi bao tir cac quy thay, ¢6 va moi
nguoi dé gidp bai khéa luan tét nghiép cua em duoc hoan thién tot hon, nang cao
hiéu biét ctia ban than va phuc vu cho cong tac thuc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on quy thay ¢ rat nhiéu.

Kinh chdc quy thay co luén khoe manh va thanh céng trong su nghiép va
cudc sbng.

Sinh vién thuc hién

Nguyén Hoang Anh
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

F&B : Food and Beverage Service
4P - san pham (Product), gia ca (Price), phan phéi (Place), chiéu thi (Promotion)
3P - con ngudi (People), quy trinh (Process), méi treong vat chat (Physical

Evidence)
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LOI MO PAU

1. Ly do chon d& tai:

Nganh du lich dugc xac dinh 1a mot nganh miaii nhon tai Tinh Ba Ria Viing
Tau. Tinh Ba Ria Viing Tau cd rat nhiéu tiém ning dé khai thac va phat trién du lich
bén vitng nhu duong bo bién dai, dep va ¢ nhiéu di tich lich sir dé tham quan...
Nhung nhu cau cua khach du lich bay gio khdng chi lya chon du lich dé tham quan,
nghi dudng hay vui choi, gidi tri nita ma nhu cau va thudc do gia tri dich vu du lich
ngay cang dugc nang cao.

D4i mat véi nhirng thach thic méi, ciing nhur v&i mong muébn gop phan thic
day nganh du lich cua Tinh nha. D& tai khoa luan tét nghiép véi cha dé: “ BE
XUAT MO HINH KINH DOANH DICH VU AN UONG FOOD TRUCK CHO SU
PHAT TRIEN DU LICH TINH BA RIA VUNG TAU” dugc dé xuat nham giai
quyét nhitng van dé cap thiét hién tai, cling nhu gop mot phan dé xuat y tuéng, su
séng tao nham thay doi va tao ra mot mau siac méi, mot sy nang cap uy tin cho

thuong hiéu du lich Tinh Ba Ria Viing Tau.

2. Muc tiéu nghién ctru va nhiém vu nghién ctru:

a. Muc tiéu nghién ctu:

Phat trién mé hinh kinh doanh dich vy in udng Food Truck nhim thic day
nganh du lich Tinh Ba Ria Viing Tau c0 thém mot “lan gié mai”, thu hat thém
khéch du lich dén du lich, nghi ngoi, vui choi va giai tri tai Tinh Ba Ria Viing Tau.
Mit khac nhiam ting thém nguon doanh thu cho Tinh nha, cling nhu nang tam
thuong hiéu du lich Tinh Ba Ria Ving Tau.

b. Nhiém vu nghién cuu:

Pé dat duoc muc tiéu nghién ciru da dé ra, dé tai tién hanh giai quyét cac
nhiém vu sau:

- Nghién citu co so li luan lién quan dén kinh doanh dich vy an ubng trong
du lich.

- Nghién ctu vé thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu an ubng trong du



lich tai Tinh Ba Ria Viing Tau.

- P& xuit mé hinh kinh doanh dich vu an udng Food Truck cho su phat trién
du lich Tinh Ba Ria Viing Tau.

3.  Ddi twgng nghién cau:

M6 hinh kinh doanh dich vu in udng Food Truck kinh doanh dich vu an
udng tai Tinh Ba Ria Viing Tau.

4. Pham vi nghién cuu:

- V& noi dung: Nghién ciu vé thuc trang kinh doanh dich vu in ung va dé
xuat md hinh kinh doanh dich vu in uéng Food Truck tai Tinh Ba Ria Viing Tau.

- V& khdng gian: Tinh Ba Ria Viing Tau.

-Vé thoi gian: do anh huang chung cua dai dich Covid-19 hién tai, tac gia sir
dung nhitng sb liéu va dit liéu tha cap duoc thu thap va thong ké vé du lich trong
khoang thoi gian tir thang 1/2019 dén thang 1/2021 nén mot s6 dit lieu khdng sat
sao va doéng bo véi nhirng di liéu chinh xac thuc té.

5. Phuong phap nghién ctru:

Trong qué trinh thuc hién khéa luan, tac gia da st dung két hop cac phuong
phép nghién ctru sau:

- Phuong phap danh gia: Van dung nhiing kién thire da hoc trén giang duong
lién quan dén du lich két hop quan sét thuc té nhim dua ra nhitng d& xuat phi hop
xu hudng cap nhat va d6i mai cho bai luan.

- Phuong phap thu thap va xt Iy tai liéu: Phuong phap nay cho phép ké thira,
tich Iiiy thanh tyu cua qua khir. Pay 1a phuong phap sir dung nhiéu trong bai khoa
luan tot nghiép, bao gdm hai giai doan: thu thap tai liéu va xi ly tai liéu. Ngudn tai
liéu str dung trong khoa luan cd thé duoc trich loc tir cac Bo luat, Nghi quyét, bai
bédo cao khoa hoc, tap chi khoa hoc ... Tac gia thu thap va xir ly dir liéu tir nhirng
ngudn dir liéu thir cAp dé di dén dé xuat mé hinh kinh doanh.

6. B cuc cua bai bao cao khda luan:

Bai khoa luan dugc tac gia da chia bd cuc thanh 3 chwong, gom:



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE KINH DOANH DICH VU AN
UONG TRONG DU LICH

CHUONG 2: THUC TRANG KINH DOANH DICH VU AN UONG
TRONG DU LICH TAI TINH BA RIA VUNG TAU

CHUONG 3: PE XUAT MO HINH KINH DOANH DICH VU AN
UONG FOOD TRUCK CHO SU PHAT TRIEN DU LICH TINH BA RIA
VUNG TAU.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE KINH DOANH DICH VU AN
UONG TRONG DU LICH

1.1.  Co s6 ly luan vé kinh doanh dich vy in udng
Theo B6 Luat du lich Viét Nam nam 2017, kinh doanh du lich bao gém:
- Dich vu Ir hanh

— Van tai khach du lich

— Luu tra du lich

- Dich vu du lich khac

>  Trong dé, cac loai hinh dich vu du lich bao gom:
- Dich vu dn udng.

- Dich vu mua sam.

- Dich vu thé thao.

— Dich vu vui choi, giai tri.

— Dich vu cham séc stc khoe.

— Dich vu lién quan khac phuc vu khach du lich.

1.1.1. Khéai niém, nguon gc, thi truong va vai trd dich vu an uéng
a) Khai niém dich vu 3n ung
C6 thé hiéu, Dich vy an udng la dich vu cung cip d6 an va thic ubng, co tén
tiéng Anh 1a Food and Beverage Service, viét tit [a F&B. Ngoai ra, F&B con dugc
dinh nghia la dich vu cta nha hang, khach san va cac khu nghi dudng, du lich cung
cap dich vy an - udng dén khach hang.
Nganh F&B hay nganh kinh doanh dich vu an udng ciing xuat phét tir khai

niém trén.



Kinh doanh F&B hay kinh doanh dich vu in uéng chinh la kinh doanh trong
[inh vuc am thyc, nha hang, in udng...

Doanh nghiép F&B hay doanh nghiép kinh doanh dich vy an udng chinh Ia
cac doanh nghiép, t6 chirc, co so kinh doanh hoat dong trong linh vuc 4m thuc, nha

hang, an ubng. ..

b) Ngudn gbc thuat ngit F&B (Food and Beverage Service)

Nganh F&B di xuit hién tir rat 1au nhung chwa phd bién va chua duoc
nghién ctu, tim hiéu k§ vé loai hinh dich vy nay.

Tuy nhién, khai niém vé F&B chi méi duoc tim hiéu chuyén siu va duoc
phan bé rong réi vao khoang thé ki 1X, khi ma Nicholas Appert phat minh ra d6 an
dong hop va Louis Pasteur tim ra dwgc "ky thuat thanh trang" (con goi la
Pasteurisation). Tir d6, d6 an va thiic udng co thé duoc bao quan va luu trir 1au hon
thi khai niém va nganh F&B ciing duoc phat trién manh mé& hon cho dén ngay nay.
Tai Viét Nam, thuat ngir F&B duoc dinh nghia chung 1 dich vy an udng.

Trén thyc té, thuat ngir F&B thuong duoc dung phé bién trong cac nha hang
khach san nhiéu hon. Trong nha hang khéach san, F&B Service 1a bo phan chiu trach
nhiém dap tng cac nhu cau vé an uéng cho du khach khi ho luu tra tai khach san.
Bén canh d6, bo phan F&B ciing cung cap c4c dich vu kém theo nhu: to chuc tiéc
sinh nhat, tiéc lién hoan, tiéc danh cho hoi nghi, hoi thao, tiéc theo yéu cau cua
khach... Cac khach san c6 quy md 16n, bd phan F&B con ¢6 nhiém vu quan tam vé
van dé dn uéng cho nhan vién tai khach san caa minh.

Déi véi cac don vi kinh doanh dich vu an udng nho 1é, F&B Service c6 thé
hiéu 1a dich vu caa cac don vi, co s& kinh doanh dich vu dn udng phuc vu khéch tai

chd hodc ban mang di.

C) Thi trudng nganh kinh doanh dich vy an uéng ( nganh F&B)
NGi V& thi truong cua nganh F&B ciing gidng nhu cic nganh khac, déu c6 thi

truong mo va thi truong ngach trong linh vyc nay. Pay dugc xem la mot nganh



cdng nghiép co tinh canh tranh cao, téc do bién dong nhanh va danh tiéng cua cac
cong ty trong linh vuc F&B anh huéng it nhiéu tir hanh vi khach hang. Ngoai quy
trinh 4P - san pham (Product), gi4 ca (Price), phan phdi (Place), chiéu thi
(Promotion), F&B con c6 nhitng yu ciu cao hon 1a quy trinh 3P vé& marketing dich
vu - con ngudi (People), quy trinh (Process), méi truong vat chat (Physical
Evidence). Thi truong F&B tuy co it rdo can va cd nhiéu cach dé gia nhap thi
truong nhung phai can nhic va dua ra nhitng chién luoc 1d rang truéc khi gia nhap

vao linh vuc F&B ndy, mot méi trudng co toe do dao thai bién dong cuc Ky cao.

d) Vai tro nganh dich vu dn udng (nganh F&B)

> Pap tng nhu cau an udng va ting trai nghiém cua khach hang.

Pay c6 thé duoc coi 1 vai tro tién quyét trong nganh F&B nay. Ké ca trong
thap nhu cau cua Maslow ciing dd néu ra rang: “tho, an, udng 1a nhu cau téi thiéu
ctia mdi con ngudi”. Khi bude vao linh vuc ¢6 thé manh vé in udng thi diéu dau
tién 1a dap ung duoc nhu cau an udng cua khach hang, sau d6 1a ting trai nghiém
cua khach hang nham gia ting gia tri va nang tam thuwong hiéu I&én. Néu nha hang
khach san phuc vu khach hang tot moi tha, tir chat luong dich vu dn udng dén chit
lwgng phuc vu..., thi hiéu ang lan truyén tir khach hang da si dung dich vy dén
khach hang chua st dung dich vu s& gilip nang tim gia tri cia thuong hiéu di 1én.

>  Thiic day doanh thu.

Sy d6i méi trong nganh F&B ludn di kém theo nhiéu yéu té khac nhau, tir
nhitng su kién ndi bat cho dén nhitng trao luu ndi tiéng hoac tao ra mot diéu gi do
mang dam thuong hiéu riéng biét nham gia tang loi nhuan tir khach hang.

> Quang céo khong dong.

Pé duoc nhiéu nguoi biét dén thi bang moi hinh thirc, moi phuong tién
truyén thong, phai diy manh quang ba thuong hiéu dén moi nguoi. Néu chat luong
dich vu an udng tot thi chinh khach hang sé 1a phwong tién truyén théng, quang ba
thuong hiéu dén nguoi than, ban bé va nhiéu nguoi khac dén sir dung dich vu in

udng. Lic do, s& khdng tbn mot dong nao dé l1am quang céo nhung van duoc nhiéu



ngudi biét dén.

> Tao phéu khach hang, ban “chéo” dich vu khac.

Bang cach t6 hop nhiéu dich vu chac niang khac nhau trong co so kinh
doanh, két hop véi chién luge “ludn 1am hai 16ng” khach hang thi ngudn doanh thu
s& chinh 1a ngudn chi tiéu tir chinh khach hang vao nhiing dich vu chic nang ma
chinh tai noi khach hang luu trt c6 thé cung cap cho nhitng mong muén cua ho.

> Tang trai nghiém cham soc hau méi khach hang.

Khéach hang sau khi sir dung dich vu nhung van dugc quan tam, c6 thé 1a mot
mén qua nho tri 4n khach hang da sir dung dich vy, nhim 1am ting trai nghiém
chim s6c hau mai khach hang thi d6 chinh 14 chia khoa ghi diém trong long khach

hang va khién khach hang tré thanh khach hang trung thanh.

1.1.2. Thtc day phat trién cac loai hinh dich vu an udng va dich vu khac
trong du lich tai Viét Nam

Nha nuéc khuyén khich cac té chirc, c& nhan thuc hién cac hoat dong :

- Pau tu, xdy dung c4c chudi nha hang n udng, khu am thyc, I1& hoi am
thuc nham bao ton va phat huy cac gia tri am thyc truyén thdng, tiép thu tinh hoa
am thyc thé gioi.

- Pau tu, xay dung cac khu phd mua sim, trung tdm mua sam, chudi
ctra hang kinh doanh hang héa, d6 luu niém, hang thu cong my nghé c6 xuat xu
trong nudc, ctra hang mién thué, to chirc cac chuwong trinh khuyén mai hang nam.

— Pau tu phat trién dich vu du lich gan véi thé thao trén co so tai
nguyén du lich va loi thé vé dia hinh caa Viét Nam, t6 chirc cac sy kién thé thao dé
thu hat khach du lich.

-~ Xay dyng va to chic cac chuong trinh nghé thuat biéu dién truyén
thong va duong dai, két néi hé thong bao tang, nha hét vai hoat dong du lich, khai
thac trd choi dan gian, 1& hoi truyén théng hip dan khach du lich, xay dung céc
cng vién chu d¢, trung tam giai tri.

— Cung cap cac dich vu y té, cham soc sic khoe, chim soc sic dep trén



co s& khai thac gia tri y hoc c6 truyén, y hoc hién dai.

- Cung cap cac dich vu c6 lién quan khac theo nhu cau cua khach du
lich va phu hop véi quy dinh cta phép luat.

Qua day c6 thé thdy, Nha nuéc Viét Nam rat chi trong vé phat trién nganh
du lich Viét Nam néi chung va nganh F&B néi riéng, ludn luén khuyén khich, thic
day va thu hat nhirg ¥ tudng, su sang tao gop phan phét trién cac dich vu lién quan
dén nganh du lich. Qua d6 ¢ thé thdy, md hinh kinh doanh dich vu an udng Food
Truck tuy khéng mai trén thé gigi nhung chua phd bién tai Viét Nam cua tac gia sé

gop phan l1am mai hinh anh, nang tim thuwong hiéu du lich Viét Nam.

1.1.3. Tiéu chuan céng nhan co so kinh doanh dich vu n uéng trong du lich
dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich
a) T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vy an uéng trong du lich duoc tu
nguyén ding ky cong nhan co sé kinh doanh dich vu dat tiéu chuan phuc vy khach
du lich véi co quan nha nuéc ¢ tham quyén.
b) Ho so dang ky cong nhan bao gom:
- Pon dé nghi theo mau quy dinh ;
- Ban thuyét minh dap ung cac tiéu chuan phuc vu khach du lich.
C) Trinh ty, tha tuc, tham quyén céng nhin duoc quy dinh nhu sau:

- T chwc, c& nhan kinh doanh dich vu dn uéng trong du lich nop 01 bo
hd so dén co quan chuyén mén cap tinh noi dit co sé kinh doanh;

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, co quan
chuyén mén cap tinh tham dinh va cong nhan; truong hop khéng cong nhan, phai
tra loi bang van ban va néu rd ly do.

d) Phi tham dinh cdng nhan co s¢ kinh doanh dich vu dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich duoc thuc hién theo quy dinh caa phap luat vé phi va 1 phi.

e) Quyét dinh cdng nhan co s& kinh doanh dich vu dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich c6 thoi han 03 nam. Sau khi hét thoi han, té chic, ca nhan kinh

doanh dich vu ¢ nhu ciu dang ky cong nhan lai co sé kinh doanh dich vy dat tiéu



chuan phuc vu khach du lich thyc hién trinh ty theo quy dinh.

f) Co quan chuyén mon cap tinh c6 trach nhiém té chic thanh tra, kiém
tra chat luong co so kinh doanh dich vu da duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich trén dia ban; thu hdi quyét dinh cong nhan trong truong hop co s
kinh doanh dich vu khéng bao dam cac tiéu chuan phuc vu khéach du lich theo quy
dinh cua phap luat.

9) Cac Bo, Ban nganh s& tai ban hanh tiéu chuan va mau bién hiéu dat

tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich vu.

1.1.4. Quyén va nghia vu cua co s kinh doanh dich vu dn udng trong du
lich duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich

- Puoc dua vao co sé dit liéu xtc tién du lich quéc gia.

- Puoc uu tién tham gia cac hoat dong xc tién du lich do co quan quan
Iy nha nuée vé du lich & trung wong va dja phuong t6 chuc.

- Puoc treo bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich va st dung
danh hiéu nay dé quang cao, thu hat khach du lich.

- Phai bao dam diéu kién kinh doanh, tiéu chuan phuc vu khach du lich
theo quy dinh cua Luat va quy dinh khac caa phap luat co lién quan trong sudt qua
trinh kinh doanh.

1.2.  Co so ly luan vé vé sinh An Toan Thuc Pham

Theo Luat An Toan Thuc Pham niam 2010, Luat nay quy dinh vé quyén va
nghia vu cua té chac, ca nhan trong : bao dam an toan thuc pham ; diéu kién bao
dam an toan ddi véi thuc pham, san xuat, kinh doanh thuc pham va nhap khau, xuat
khau thuc pham; quang c&o, ghi nhan thyc pham; kiém nghiém thuc pham; phan
tich nguy co ddi véi an toan thuc pham; phong ngira, ngin chin va khic phuc su cb
vé an toan thuc pham; thdng tin, gido duc, truyén théng vé an toan thuc pham; trach

nhiém quan 1y nha nuée vé an toan thuc pham.



1.2.1. Trong Luat An Toan Thuc Phim niam 2010, mét sb tir ngir duoc hiéu
nhu sau:

- An toan thuc pham 12 viéc bao dam dé thuc pham khéng gay hai dén
suc khoe, tinh mang con nguoi.

- Ché bién thuc pham 1a qua trinh xt ly thuc pham di qua so ché hoic
thuc pham tuoi séng theo phuwong phap cong nghiép hoic thu cong dé tao thanh
nguyén liéu thuc pham hozc san pham thuc pham.

- Co s& kinh doanh dich vu dn uéng 14 co s ché bién thirc an bao gém
ctra hang, quay hang kinh doanh thtic an ngay, thuc pham chin, nha hang an udng,
co s& ché bién suat an san, can tin va bép an tap thé.

- Diéu kién bao dam an toan thuc pham l1a nhitng quy chuan k¥ thuat va
nhitng quy dinh khac d6i véi thuc pham, co s¢ san xuét, kinh doanh thuc pham va
hoat dong san xuat, kinh doanh thyc pham do co quan quan 1y nha nuéc c6 tham
quyén ban hanh nhim muc dich bao dam thuc pham an toan ddi vai stc khoé, tinh
mang con nguoi.

- Kinh doanh thuc pham Ia viéc thuc hién mot, mot sé hoic tat ca cac
hoat dong gigi thiéu, dich vu bao quan, dich vu van chuyén hoic budn ban thyc
pham.

- Ngo doc thuc pham 1 tinh trang bénh 1y do hap thy thuc pham bi 6
nhiém hoic c6 chaa chat doc.

- Thuc pham 14 san phdm ma con ngudi an, udng ¢ dang tuoi song hoic
d3d qua so ché, ché bién, bao quan. Thuc pham khong bao gom my pham, thudc 14
Va CAc chét st dung nhu duoc pham.

- Thire an duong phd 1a thuc pham dugc ché bién dung dé an, ubng
ngay, trong thuc t& duoc thyc hién thdong qua hinh thic ban rong, bay bén trén
duong phd, noi cong cong hoic nhitng noi twong tu.

- Thuc pham bao g6i san la thuc pham duoc bao goi va ghi nhan hoan
chinh, sin sang dé béan truc tiép cho muc dich ché bién tiép hoic sir dung dé an

ngay.
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1.2.2. Nguyén tic quan ly an toan thuc pham

- Bao dam an toan thuc pham la trach nhiém caa moi to chirc, ca nhan
san xuit, kinh doanh thuc pham.

- San xuét, kinh doanh thuc pham 12 hoat dong c6 diéu kién; t6 chuc, cé
nhan san xuat, kinh doanh thuc pham phai chiu trach nhiém vé an toan d6i vai thuc
pham do minh san xuét, kinh doanh.

- Quan ly an toan thuc pham phai trén co s¢ quy chuan k§y thuat twong
g, quy dinh do co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén ban hanh va tiéu chuan
do té chirc, c& nhan san xuat cong bé ap dung.

- Quan ly an toan thuyc pham phai duoc thyc hién trong sudt quéa trinh
san xuat, kinh doanh thuc pham trén co s& phén tich nguy co dbi véi an toan thuc
pham.

- Quan ly an toan thyc pham phai bao dam phan cong, phan cip rd rang
va phdi hop lién nganh.

- Quan ly an toan thuc pham phai dap tng yéu cau phat trién kinh té xa

hoi.

1.2.3. Diéu kién bao dam an toan thuc pham trong kinh doanh dich vy an

udng
a) Diéu kién bao dam an toan thuc pham déi véi noi ché bién, kinh

doanh dich vy an ubng

- Bép an duoc bd tri bao dam khong nhiém chéo giira thuc pham chua
qua ché bién va thyc pham da qua ché bién.

- C6 du nudce dat quy chuan ky thuat phuc vu viéc ché bién, kinh doanh.

— C6 dung cu thu gom, chira dung rac thai, chat thai bao dam vé sinh.

- Cong ranh & khu vuc cira hang, nha bép phai théng thoat, khong
dong.

- Nha in phai thoang, mat, da anh sang, duy tri ché do vé sinh sach sg,
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c6 bién phap dé ngin ngira con trang va dong vat gay hai.

- C6 thiét bi bao quan thuc pham, nha vé sinh, rira tay va thu don chét
thai, rac thai hang ngay sach sé.

- Nguoi ding dau don vi c6 bép an tap thé cé trach nhiém bao dam an
toan thuc pham.

b) Diéu kién bao dam an toan thuc pham ddi véi co so ché bién, kinh

doanh dich vy an uéng

- C6 dung cu, do chaa dung riéng cho thuc pham song va thuc pham
chin.

- Dung cu hau nudng, ché bién phai bao dam an toan vé sinh.

- Dung cu an udng phai dwgc lam bang vat liéu an toan, rira sach, gii
kho.

Tuan tha quy dinh vé sizc khoé, kién thirc va thyc hanh cia ngudi truc

tiép san xuat, kinh doanh thuc pham.
c) Piéu kién bao dam an toan thuc pham trong ché bién va bao quan

thuc pham

—~ Str dung thuc pham, nguyén liéu thuc pham phai rd nguon géc va bao
dam an toan, luu mau thire an.

- Thuc pham phai dugc ché bién bao dam an toan, hop vé sinh.

—~ Thuc pham bay ban phai dé trong tu kinh hoac thiét bi bao quan hop
vé sinh, chong duoc buyi, mua, ning va su Xam nhap cia con tring va dong vat gay

hai; dugc bay béan trén ban hoic gia cao hon mit dat.

1.2.4. Piéu kién bao dam an toan thuc pham trong kinh doanh thtc in
duong phd
a) Diéu kién bao dam an toan thyc phiam d6i véi noi bay ban thic dn
duong phd
— Phai cach biét ngudn gay doc hai, ngudn gay & nhiém.

— Phai dugc bay ban trén ban, gia, ké, phuong tién bao dam vé sinh an
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toan thuc pham, my quan duong phd.
b) Diéu kién bao dam an toan thuc pham d6i véi nguyén liéu, dung cu dn

udng, chira dung thuc pham va nguoi kinh doanh thtrc an duong phé

—~ Nguyén liéu dé ché bién thirc an duong phd phai bao dam an toan
thuc pham, c6 ngudn gdc, xuat Xt rd rang.

—~ Dung cu an uéng, chia dung thuc pham phai bao dam an toan vé sinh.

—~ Bao g6i va cac vat liéu tiép xuc truc tiép voi thuc pham khéng duoc
gay 6 nhiém va thdi nhiém vao thuc pham.

- C6 dung cu che nang, mua, bui ban, con trung va dong vat gay hai.

- C6 du nudce dat quy chuan kg thuat phuc vu viéc ché bién, kinh doanh.

— Tuan tha quy dinh vé stc khog, kién thic va thuc hanh ddi voi ngudi

truc tiép san xuat, kinh doanh thyc pham.

1.2.5. Chiing nhan co s¢ du diéu kién an toan thyc pham trong san Xxuat,

kinh doanh thuc pham
a) Déi tugng, diéu kién cap, thu hdi Gidy chang nhan co s¢ dua diéu kién
an toan thyc pham

- Co s dugc cap Gidy chiing nhan co s¢ du diéu kién an toan thuc
pham khi c6 du cac diéu kién sau day:

- T6 chuc, ca nhan bi thu hdi Gidy chiing nhan co so du diéu kién an
toan thuc pham khi khong du diéu kién quy dinh,

- Chinh pha quy dinh cu thé ddi twong khong thuoc dién cap Giay
chang nhan co s du diéu kién an toan thuc pham hoic tham quyén cap, thu hoi
Gidy chang nhan co s& du diéu kién an toan thyc pham.

— Bo truong Bo Y té, Bo truong Bo Nong nghiép va Phat trién ndng
thon, Bo truong B Cong thuong quy dinh cu thé thim quyén céap, thu hoi Gidy
ching nhan co so du diéu kién an toan thuc pham thudc linh vuc duoc phan cong
quan ly.

b) Ho so, trinh ty, tha tuc cap Gidy chung nhin co so du diéu kién an
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toan thuc pham

- Ho so xin cap Gidy chirng nhan co s& du diéu kién an toan thuc pham

+ Pon d& nghi cap Gidy chang nhan co s& du diéu kién an toan thuc

+ Ban sao Giay chirng nhan ding ky kinh doanh;

+ Ban thuyét minh vé co s¢ vat chat, trang thiét bi, dung cu bao dam
diéu kién vé sinh an toan thuc pham theo quy dinh ca co quan quan 1y nha nuéc c6
tham quyén;

+ Gidy xé&c nhan du sic khoé cua cha co s¢ va nguoi truc tiép san xuat,
kinh doanh thuc phiam do co s&'y té cip huyén tré Ién cap;

+ Gidy xac nhan di duoc tap huan kién thic vé an toan vé sinh thuc
pham cuia chu co s& va cta nguoi truc tiép san xuat, kinh doanh thyc pham theo quy
dinh cua B¢ truong Bo quan ly nganh.

— Trinh tu, tha tuc cap Gidy ching nhan co s du diéu kién an toan thuc
pham duoc quy dinh nhu sau:

+ T6 chuc, ca nhan san xuat, kinh doanh thuc pham nop hé so xin cap
Gidy chtng nhan co s¢ du diéu kién an toan thuc pham cho co quan nha nuéc c6
tham quyén quy dinh;

+ Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan du ho so hop Ié, co quan nha
nuéc c6 tham quyén kiém tra thuc té diéu kién bao dam an toan thuc pham tai co s&
san xuat, kinh doanh thuc pham; néu dua diéu kién thi phai cap Gidy chiing nhan co
s& du diéu kién an toan thuc pham; trudng hop tir chéi thi phai tra o1 bang van ban
va néu ro ly do.

c) Thoi han hiéu luc cua Gidy chang nhan co so du diéu kién an toan
thue pham

Gidy chirng nhan co so du diéu kién an toan thuc pham c6 hiéu luc trong thoi
gian 03 ndm.

Trudc 06 thang tinh dén ngay Gidy chiang nhan co s da diéu kién an toan
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thue pham hét han, t6 chic, ca nhan san xuét, kinh doanh thuc pham phai nop ho so
xin cap lai Gidy chitng nhan trong truong hop tiép tuc san xuét, kinh doanh. Ho so,

trinh ty, tha tuc cap lai duoc thuc hién theo quy dinh caa Luat nay.

1.3.  Téng quan md hinh kinh doanh dich vu dn udng Food Truck trén thé
gioi

Food Truck dung dé chi mé hinh kinh doanh dich vu 4m thuc (Food &
Beverage) trén nhiing chiéc xe ban tai, goi tit 1a xe Food Truck.

Nhitng chiéc xe Food Truck nay d lai va kinh doanh buén ban trén dudng
phd noi ¢6 luong ngudi qua lai dong duc hoic tai cac cong vién, ven bd bién, khu
trung tAm thuong mai trong thanh phé. ..

Nhitng chiéc xe nay c6 thé ban d6 an, thic udng hay hang hoéa, thuc pham...
Pa phan cac xe Food Truck ban d6 an, nhitng mén an nhanh, tién loi va gia ca hop
Ii.

M6 hinh xe Food Truck rat thong dung va phd bién tai cac nudc nhu My,
Anh... Nhung trong nhitng nim gan day, mo hinh nay dang c6 xu hudéng phat trién

manh mé tai cac nudc chau A, Pong Nam A va dic biét 1a Viét Nam.

1.3.1. Lich sir phét trién cua méd hinh kinh doanh dich vu in ubng Food
Truck trén thé gigi

Xe Food Truck ¢ ngudn gdc tai My. Qua thoi gian, cac md hinh xe Food
Truck duoc thay doi vé hinh dang, kich thuéc, mau sic va mén an cho phi hop voéi
thoi dai va thi treong khach hang muc tiéu.

Khai nguon xe Food Truck phuc vu db an 1a Chuckwagon. Vo nhitng nim
1866, Charles Goodnight, “Father of the Texas Panhandle”, da trang bi trong toa xe
cii cia quan doi véi ké, ngan kéo dung thuc pham va cac trang thiét bi thiét yéu cho
nhitng chuyén di duong dai.

T6i nhitng nam 1872, Walter Scott da tao ra Lunchwagon. Ong cit méot 6 cira

s6 nho trong mot toa xe c¢6 mai che, dau truéc cira mot van phong béo chi ¢
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Providence Rhode Island va ban banh sandwich, banh nudng va ca phé.

Dén nhitng nam 1880, Thomas H.Buckley cai tién Lunchwagon thanh Owl
and White House Cafe va thém cac thiét bi nhu bon rua, tu lanh, bép ndu va dugc
trang tri bat mit hon.

Cubi nhirng nim 1950, mo hinh canteens mobile ra doi bai U.S.Army va
phuc vu trong cac cin cir quan doi M§. Nhiing chiéc xe khi d6 c6 tén goi la “Roach
coaches” hodc “Gut trucks” , chung rat tién loi va linh dong.

Trong nhitng nim sau d6, xe Food Truck phat trién manh m& bai tinh hinh
suy thoai va bat 6n cua thé gisi. Xe Food Truck 1a noi khéi nghiép cua nhirng nha
kinh doanh tré hay 13 noi tiép tuc niém dam mé am thuc cua cac dau bép chuyén
nghiép khi chi phi van hanh va kinh doanh ciia mot cira hang d6 an hay mot nha
hang qué dit do.

Hién nay, tuy theo dic diém ving mién hay dic diém riéng caa mdi ving,
mdi qudc gia ma mo hinh xe Food Truck dugc thay doi da dang va dic sic hon. Céc
loai xe, tir 16n dén bé duoc tan dung triét dé trén cac duong phd, tir ban quan 4o, toi
ban d an, thirc udng, dung dé quang co san pham, hay quang céo thuong hiéu.

Xe Food Truck thuong xuét hién tai cac 18 hoi, 18 ki niém, cac budi tiéc hay
tai cac truong hoc, cac cong vién, khu vui choi cling nhu trude cac cong truong xay
dung, tda nha, vian phong trong cac thanh phd 1én.

Hang nam, md hinh kinh doanh cta xe Food Truck uéc tinh mang lai loi
nhuan cao cho nén kinh té nuéc My. Vi vay, dé han ché sy bung né khéng kiém
soat vé lugng xe hay md hinh kinh doanh nay, mot s6 nuéc da ra chinh sach phép
luat hay quy dinh riéng biét va khat khe cho viéc xin gidy phép kinh doanh xe Food
Truck.

1.3.2. Uu va nhuogc diém md hinh kinh doanh dich vu dn udng Food Truck
a) Uu diém
+ Thu hit dugce su cha y

bay 1a hinh thtrc kinh doanh v6 cung ddc dao, mdi la nén thu hut dugc rat
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nhiéu khach hang trai nghiém. Nhitng chiéc xe Food Truck dugc trang tri sic sd,
theo phong cach riéng va ndi bat khi di trén duong hodc ngung lai ban tai mot dia
diem.

+ Tiét kiém duoc chi phi luu dong

Khong can ton chi phi thué mit bang hay cac hod don dién nudc, wifi, nhan
vién...nhu khi kinh doanh truc tiép tai ctta hang. Moi hoat dong trén xe ton it chi
phi hon. Do d6, vé 1au dai sé tiét kiém duoc nhiéu chi phi kinh doanh cho ctra hang.

+ Tiép can duoc khach hang muc tiéu dé dang hon

Xe co thé di chuyén dén dia diém khac nhau dé phuc vu cho cac nhém khach
hang khac nhau nham nang cao doanh sd. Trong trudng hop mit hang dang ban ¢
lugng khach hang muc tiéu phan bd & nhiéu noi khac nhau thi hinh thirc xe linh
dong nay giup tiép can ho dé dang hon.

+ Tinh linh dong cao

Ngoai viéc co thé thay d6i dia diém kinh doanh, v&i hinh thirc ban hang luu
dong ban con c6 thé thay doi hinh thirc bén ngoai cia chiéc xe dé phu hop véi timg
thoi diém kinh doanh hay dé bat kip nhitng xu huéng khac nhau ma khong mat
nhiéu thoi gian hay chi phi nhu ban ¢é dinh.

+ Tao su khan hiém

Hinh thirc ban hang luu dong nay phat huy rat tot trong viéc tao nén sy khan
hiém trén thi truong vi xe khéng & mot chd ¢b dinh trong thoi gian dai ma cé thé di
chuyén dén nhiéu noi nén khach hang khong dé bit giap thuong xuyén. Tur d6 tao

cho khach hang cam giac hao htrc chd doi huong vi tir nhitng chiée xe doc dao nay.

b) Nhuoc diém
+ Chi phi mua xe cao
Chi phi mua xe khong hé nho thém vao d6 1a cac chi phi lap dat dé viéc ban
hang dugc thuan tién.
C6 mot diéu can luu ¥ 13 trude khi mua xe can luu ¥ vé van dé xe c6 du didu

kién dé duoc cip phép hay khong. Tranh trudng hop mua xe vé nhung khong du
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tiéu chuan dé cap phép va khong thé kinh doanh.

+ Chua c6 cac chinh sach riéng

Néu nhu & nudc ngoai, van dé vé sinh an toan thyc pham khi ban hang luu
dong duoc kiém soat rat chat chd thi & Viét Nam van chua cé chinh sach riéng cho
hinh thirc kinh doanh nay.

+ Kho tim duoc dia diém ban thich hop

Puong phd Viét Nam khé chat hep va cung véi sy anh huéng cua cac hinh
thirc ban hang truyén théng nhu cic ganh hang rong, cac hang quan via he, nhat 13 &

cac thanh phd nén tim dugc dia diém kinh doanh hop 1i kha kho khan.

1.3.3. Pic diém xe va mot sé mo hinh xe Food Truck

V& co ban xe Food Truck gém 2 phan. Phan dau xe va phan than xe.

+ Phan dau xe 1a khu vuc cua tai xé 1ai xe. Ngoai ra mot sé xe con duoc
gan kém thém 1 may phat dién du phong ¢ nhé dé phuc vu cho xe khi can thiét.

+ Phan than xe 1a phan ma xe da dugc thay doi thanh mot khu virc nha
bép mini gom 1 khu vyuc nau nudng chinh véi bép, 16 nudng, xoong néi...; 1 khu so
ché nguyén vt liéu vai bon raa va 1 khu luu trir thuc pham gém ta lanh, ta dung
c4c thiét bj can thiét phuc vu cho nha bép.

Tai Viét Nam, ca&c mé hinh xe Food Truck van chua c6 quy dinh cu thé nén
cac md hinh chung cua xe Food Truck vé& co ban van duoc xem I cac loai ganh
hang rong nhung hién dai hon ganh hang rong truyén thong ¢ hinh anh, chat luong
va quy trinh phuc vu chuyén nghiép. C6 mot vai nha cung cap tai Viét Nam, thiét ké
va cung cap mo hinh xe Food Truck nhu:

+ Cong ty 6 t6 Huyndai Nguyén Gia Phat di thay d6i hinh dang kich
thude cho xe dé phu hop va linh dong khi di chuyén budn ban. Ngoai ra, con mot s6
hang khac...

+ Duéi day 1a mot sé miu xe co ban:
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Thong sb ky thuat xe T30

Kich thuwdc bao 5000 x 1780 x 2430 (mm)
Kich thwac 10ng thung hang 2910 x 1630 x 1605 (mm)
Khoang céch truc 3.050 mm

Cong thirc banh xe 4x2R

Khéi luong ban than 1.570 kg

Khéi lugng hang cho phép 450 kg

S6 nguoi cho phép cho 2 nguoi

bong co :

Nhén hi¢u dong co:

DLCG14, 4 ky, 4 xy lanh

Thé tich lam viéc 1.499 Cm3

Cong suét 16n nhat 80Kw/5.200 vong/phut

Loai nhién li¢u Xang khong chi

C& 16p: Lop trudc/ Lop sau 175/R14

S6 tién 5

S Iui 1

Hé thong treo Str dung hé thdng treo doc lap, thanh can bang
Hé thdng phanh Thanh rang,banh rang co khi

Dung tich binh xang 40

Tiéu hao nhién liéu 7.2 lit/100km

Bang 1.3.1: Thong so ky thuat Xe Food Truck T30
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THONG SO KY THUAT XE VP950

S0 nguoi cha cho phép (Nguai) 2

Trong lugng toan bo (kg) 1810

Kich thudc bao DXRXC (mm) 4570 x 1680 x 2420
Chiéu dai co s& (mm) 2960

Cong thirc banh xe 4x2

Cabin

Loai Khoéng Lat

Kich thudc cabin: DxRxC (mm)

Hé thong am thanh Du lich

bong co

Kiéu loai dong co

Phun xdng di¢n tir: CA4GX15

Ccong suat max/Téoc dd vong quay
. ] 102 HP /5800 rpm
(HP/vong/phut)
Momen max/Toc d6 vong quay
S 130 Nm / 4000-4600 rpm
(N.m/vong/phut)

Hé thong truyén dong

Ly hop Co khi

Hop s6 Co khi, 5 sd tién, 1 s6 Iui

Cau chu dong Cau sau

Lop xe

S6 16p trén truc: 1/11/dw phong 02/02/01

Cd 16p 175/70R14

H¢ thong phanh

Phanh dia /thuy luc, trg luc chan
Phanh truéc
khéng
Tang trong /thuy luc trg lyc chan
Phanh sau
khéng

Bang 1.3.2: Thong s6 ky thuat Xe Food truck VP950
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1.4.  Xu huéng phat trién caa md hinh kinh doanh dich vu an ubng Food
Truck tai Viét Nam

Tai khu vuc Chau A va Pong Nam A, cac méd hinh Food Truck xuat hién va
rat phat trién tai mot sé qudc gia nhu: Thai Lan, Singapore, Philippines, Dai Loan,
Hong Kong. ..

Mot s6 v kién cho rang:

“Vay d6 an trén xe Food Truck c6 an toan thuc pham, ngon va sach s& khong ?”

Tuy theo quy mé m6 hinh va muc dich sir dung cta chi xe ma cac loai xe
Food Truck dugc van hanh, trang tri theo nhirng net riéng 4p dung cho md hinh xe
Food Truck cua ho. Hoan toan yén tam vé van dé an toan vé sinh thuc pham boi vi
cac dau bép trén xe chic chan 1a cac dau bép déu c6 bang cap chuyén mon nghiép
vu lién quan. V& co ban, ho s& biét quy tic va quy dinh trong kinh doanh dich vy 4m
thuc 12 nhu thé ndo. Va chic chan, sy sang tao, chat luong thanh pham s& 1a mau
chét quan trong trong hoat dong kinh doanh bai vi né quyét dinh hién tai va twong
lai cua chinh ho.

Moi quy trinh ché bién, phuc vu mén an tir khi so ché nguyén liéu, dén khi
ché bién va cubi cung Ia thanh pham dua dén tay nguoi tiéu dung déu phai tuan theo
quy tic mot chiéu. PO chin khong duoc dé gan d6 sdng dé tranh lay nhiém chéo,
khu vuc bép lac nao ciing ludn ludn phai sach s& va cac thiét bi an toan phong chay
chira chay 1a diéu tat yéu khéng thé thiéu trén xe.

Thi hai, muén xe Food Truck di vao kinh doanh, tai nu6c ngoai déu c6 quy
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dinh riéng vé su vé sinh, sach s& nhu xe Food Truck phai cach khu vuc vé sinh cong
cong bao nhiéu mét, khu vuc dugc phép kinh doanh ¢ dau va hang thang s€ cd nha
kiém dinh chat luong vé sinh an toan thuc pham kiém tra dinh ky. Con tai Viét Nam
tuy 1a chua c6 quy chuan hay quy dinh riéng cho mé hinh xe Food Truck nhung
chic chdn mot co sé kinh doanh dich vu an ubng muén di vao hoat dong can c6
gidy phép vé sinh an toan thuc pham, gidy chung nhan ding ky kinh doanh, gidy an
toan phong chay chita chay...

Tai Viét Nam ciing di xuat hién mot s6 md hinh kinh doanh Food Truck
nhu:

> “Tai Hué, c6 xe Food Truck Thao Bakery, do chi Phan Minh Hiéu
lam chu. Pay 1a xe chuyén ban banh mi, banh kem va banh ngot do gia dinh chi tu
lam. Xe chuyén ban tai khu vuc dudong Tran Hung Pao (chan ciu Truong Tién)
thanh phé Hué, tinh Thira Thién — Hué. Chiéc xe Food Truck Thao Bakery dau tién
ra doi vao thang 9/2014. Sau 18 thang, chi da cho ra doi thém 1 chiéc xe nira
chuyén kinh doanh Banh.” Ngudn: khai nghiép Viét Nam

> “Ngoai ra, tai Hué ciing ¢6 1 xe Food Truck CoySuShi & Home, 1a
ctra hang SuShi déng hop di dong kinh doanh tai s6 27 Ly Tu Trong, Hué (hoat
dong tir 18h30)” Ngudn: Facebook Coyshushi
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KET LUAN CHUONG 1

Tur lau, thic an duong phd 1a mot nhu cau cua nguoi tiéu dung, viéc phat
trién céc loai hinh dich vu an udng 1a mét nhu cau cua xa hoi, dem lai nhiéu thuan
tién cho ngudi tiéu dung. Thirc an dudng phd hay thirc an via he, thire an 1& dudng
la cac loai thuc dn, 6 udng da duoc ché bién sin hay sin sang ché bién va phuc vu
tai chd theo yéu cau cua khach hang duoc bay béan trén via he, 18 duong, & céc
duong phd, khu phd dong ngudi hoic nhitng noi cong cong khéac. Cac loai hinh thuc
in duong phd co ban nhu ban trong cira hang ¢ dinh, ban trén hé phd va ban
rong...

Thire dn duong phd thuong da dang va tién loi dong thoi hap dan khéach du
lich va nguoi tiéu dung. Loai hinh kinh doanh dich vy in ung duong phd nay tao
ngudn thu nhap dang ké. Tuy nhién, bén canh sy hap dan nay nay di kém 1a nhitng
méi nguy hai t6i sic khoe nguoi tidéu ding vé van dé vé sinh an toan thyc pham.
Hoat dong kinh doanh dich vy an udng, thic an duong phd nay dong thoi ciing kho
kiém soat boi cac co quan chirc ning boi su da dang, co dong tam thoi, mia vu...
Mbi nguy co cho stiic khoé cong dong 1a rat 16n (ngd doc thuc pham, cac bénh lay
truyén qua thuc pham). Khong nhiing thé, no con anh huang téi canh quan, an ninh
trat tu va van minh do thi.

Chinh vi vay, véi dé tai khoa luan: “BE XUAT MO HINH KINH DOANH
DICH VU AN UONG FOOD TRUCK CHO SU PHAT TRIEN DU LICH TINH
BA RIA VUNG TAU” t4c gia da dan ching nhitng co so Iy luan vé kinh doanh
dich vu an udng, vé sinh an toan thuc phiam ciing nhu tong quan md hinh kinh
doanh dich vy an uéng Food Truck trén thé gidi nham giai quyét cac van dé lién
quan tai viéc kinh doanh dich vu an ubng, ciing nhu viéc quan ly chat luong vé sinh
an toan thyc pham déi mé hinh kinh doanh dich vu an udng Food Truck ma tac gia

dé xuat gép phan xay dyng va nang tam thuong hiéu du lich Tinh Ba Ria Viing Tau.
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CHUONG 2. THUC TRANG KINH DOANH DICH VU AN
UONG TRONG DU LICH TAI TiNH BA RIA VUONG TAU

Tinh Ba Rja Viing Tau la mét trong nhitng trung tdm du lich hang dau cua ca
nuéc. Nhiéu nim qua, Ba Rja Viing Tau tro thanh diém dén cua du khach trong va
ngoai nudc nho co so ha ting phat trién, chat lwong dich vu ngay cang duoc nang
cao... Hang loat cac bai tim, cac resort, nha hang khach san cao cip xay dung doc
cac bai bién hoat dong hiéu qua, thu hat hang triéu luot du khach mdi nam.

Xac dinh du lich 1a nganh kinh té mai nhon, Tinh Ba Ria Viing Tau di va
dang tap trung nhiéu giai phap dé phét trién. Hién tai, nganh du lich Tinh ciing da
gat hai duoc rat nhiéu thanh cong, thé hién su ¢ gang nd luc caa chinh quyén va

cong dong nguoi dan sinh sdng trén dia ban.

2.1.  Thuc trang diéu kién tu nhién va tai nguyén thién nhién Tinh Ba Ria

Viing Tau
a) Vi tri dia Iy

Ba Ria Viing Tau thudc ving Péng Nam B, nam trong ving trong diém
kinh té phia Nam. Lanh tho gém hai phan: phan dat lién va hai dao.

Ba Ria Viing Tau tiép giap thanh phé H6 Chi Minh, Bdng Nai, Binh Thuan
va mot phan bién Pong. Chiéu dai bo bién 1a 305,4 km véi trén 100.000 km2 thém
luc dia. Ba Ria Viing Tau nam trén truc duong chinh van tai duong bo va duong
thay, ¢ hé thong cang bién, san bay va mang ludi duong séng, duong bién thuan
loi. Cac tuyén duong quéc 16 51, 55, 56 cuing véi hé théng duong tinh 16, huyén 16
la nhitng tuyén duong huyét mach gan két Ba Ria Viing Tau voi c4c tinh thanh

kh&c trong ca nudc va quoc té.
b) Pic diém dia hinh

Dia hinh toan ving phan dat lién c6 xu hudng doc ra bién. Tuy nhién, sét

bién van cd mot s6 nii cao. NUi ¢6 d6 cao 16n nhat chi khoang 500m. Phan dét lién
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(chiém 96% dién tich cua tinh) thudc bac thém cao nguyén Di Linh — ving Dong
Nam Bo, d6 nghiéng tir tdy bic xudng dong nam, giap bién Pong. Quan dao Con
Pao (chiém 4% dién tich cua tinh) gdm 16 dao 16n nho, trong d6 ddo Con Son ¢b
dién tich 16n nhat rong 57,5 km2, cach Viing Tau khoang 180 km.

Toan tinh c6 hon 3/4 dién tich ddi nui, thung liing thap, c6 trén 50 ngon ndi
cao 100m tr& 18n, khi ra bién tao thanh nhiéu viing, vinh, miii, ban dao, dao. D6 cao
trén 400 — 500m c6 ndi Ong Trinh, nui Chua, nai Thanh Gia. Dia hinh tap trung vao

4 loai dic trung (dong bang hep, cac nui, go doi, thém luc dia).

C) Khi hau

Ba Ria Viing Tau nam trong ving nhiét d&i gi6 moa. Nhiét do trung binh
khoang 270C, sy thay d6i nhiét d6 cua cac thang trong nim khong 16n. Luong mua
trung binh hang nam thap (khoang 1.600 mm) va phan bé khong déu theo thoi gian,
tao thanh hai mua rd rét: mua mua khoang tir thang 5 dén thang 11 va mua kho la
cac thang con lai trong nam.

Khi hau Ba Ria Viing Tau nhin chung mat meé, rat phd hop véi du lich, thuan
loi cho phat trién céc loai cay cong nghiép dai ngay (nhu tiéu, diéu, cao su, cd phé)

va phét trién 1am nghiép da dang.

d) Tai nguyén nudc

Ngudn nudc mit cua Ba Ria Viing Tau cha yéu do ba con séng 16n cung cap,
d6 1a song Thi Vai, séng Dinh va sdng Ray. Trén cac con séng nay c6 3 ho chia Ion
1a hd P4 Pen, ho song Ray, hd Chau Pha...

Bén canh d6, ngudén nudc ngam cua tinh ciing kha phong phu, trir luong khai
thac tap trung vao ba khu vyc chinh 1a: Ba Ria — Long Bién; Phii M§ — My Xuan;
Long Pit — Long Dién. Ngoai ba ving trén, kha niang khai thac nudc ngam rai rac.
Nudc ngam trong tinh nam ¢ d6 sau khoang 60-90 m, c6 dung lwong dong chay
trung binh nén khai thac twong d6i dé& dang. Cac ngudén nudc ngam bao dam cung

cap du nudc cho ndng nghiép, cong nghiép va cho sinh hoat ngudi dan.

25



e) Tai nguyén dat

Vi dién tich 197.514 ha, chia thanh 4 loai: dét rat tot Ia loai dat co do phi rat
cao (chu yéu 1a dat phu sa va dat xam); dat tét chiém; dét trung binh va dét nhidm
phén, min, dat x4i mon.

Dénh gia cac loai dat cia Ba Ria Viing Tau cho thiy: nhom dat dé san xuét
ndng - 1am nghiép chiém 60% dat toan Tinh, ty trong nay tuong ddi Ién so véi
nhiéu tinh thanh trong ca nudc. Nhém dit ndy bao gdm: dat phu sa, dit xam, dat
den va dat do vang. Piéu nay cho phép Tinh c6 thé phét trién mot nén néng nghiép
da manh. Ngoai ra, con mét ty trong ciing kha 16n 1a dat khéng thuan loi cho phat

trién ndng nghiép bao gom dat cat, dat nhiém phén, man, dat x6i mon. ..

f) Tai nguyén rung

Dién tich ring cua Ba Ria Viing Tau khong 16n. Dét ¢ kha ning trong ring
chiém 19,7% dién tich tu nhién, trong d6 dat hién dang c6 rung la 30.186 ha va
khoang 8,664 ha dat 1am nghiép chwa c6 ring.

Hién nay, Tinh c6 hai khu rirng nguyén sinh 1a: khu bao ton thién nhién Binh
Chéu — Phudc Buu va khu vuon quéc gia Con Pao. Tai nguyén rimg dang c6 xu
huéng giam, trudc kia trong ring co trén 700 loai go, thao moc va hon 200 loai
dong vat trong d6 c6 nhiéu loai gd va dong vat quy hiém nhung dén nay hau nhu
cac loai gd va dong vat quy hiém khdng con.

Rung cua Ba Ria Viing Tau c¢6 tim quan trong trong tao canh quan, moi
truong, phong ho va phat trién du lich, con viéc khai thac ring lay gb, nguyén ligu
14 khéng I6n.

) Tai nguyén khoang san

Ba Ria Viing Tau c6 nhiéu loai khoang san, nhung dang ké nhat 1a dau mo,
khi thién nhién va khoang san lam vat liéu xay dyng. Ba Ria Viing Tau nam trong
viing ¢6 tiém ning 16n vé dau moé va khi thién nhién caa Viét Nam.

Tai nguyén dau khi véi trir lugng du diéu kién dé tinh phat trién cong nghiép
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dau khi thanh nganh céng nghiép miii nhon trong chién luoc phéat trién céng nghiép
ca nude va dua Ba Rija Viing Tau thanh mot trung tdm khai thac va ché bién dau khi
Ién nhat Viét Nam.

Khoéng san cua Tinh Ba Rja Viing Tau rat da dang, chit lwong khé tdt, co
thé dung cho xay dung, giao thdng, thuy loi hoac cho xuat khau. Nhin chung céc

mé nam gan truc dudng giao théng nén khai thac thuan loi.

h) Tai nguyén bién

Ba Ria Viing Tau c6 bd bién dai 305,4 km, trong d6 khoang 70 km c6 béi cat
thoai thoai, nudc xanh, c6 thé dung 1am bai tim quanh nim. Vinh Gianh Rai rong
khoang 50 km2 c6 thé xay dung mot hé théng cang hang hai.

Véi dién tich thém luc dia trén 100.000 km2 d3 tao cho Tinh khéng nhiing c6
vi tri quan trong vé an ninh quéc phong, ma con tao ra mot tiém nang to 16n dé phat
trién cac nganh kinh té bién.

Thém lyc dia ctia Ba Ria Viing Tau c6 hon 661 loai ca, 35 loai tdm, 23 loai
muc, hang ngan 10ai tao, trong d6 c6 nhiéu lodi cd gia tri kinh té cao. Trix luwong hai
san co thé khai thac toi da hang nam tir 150.000 — 170.000 tan.

Tai nguyén bién cia Ba Ria Viing Tau rat thuan lgi cho phét trién van tai

bién, hé théng cang, du lich va cong nghiép khai thac, ché bién hai san.

2.2.  Thuc trang dich vu du lich Tinh Ba Ria Viing Tau
a) Co s¢ Iuu tra, lwgng khach du lich va doanh thu tir du lich cua Tinh

Ba Ria Viing Tau

Nhitng nim gan day thuong hiéu du lich Tinh Ba Ria Viing Tau duoc lan téa
va dan khang dinh duoc vi thé trong long ciia du khach trong va ngoai nugc. Khdng
chi riéng danh lam thang canh, khi hau ty nhién ma con thé hién & chat lugng dich
vu, co sO luu tra, su than thién, moéi treong xanh - sach - dep. Stirc hat cua Ba Ria
Viing Tau d6i voi du khach trong va ngoai nudc hang nim kha 16n.

Theo théng ké tir S& Du lich, naim 2019, toan Tinh dén khoang 15,55 triéu
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luot khach, tang 15,19% so vai cung Ky, trong d6 khach Iuu tra dat 3,71 triéu luot,
riéng khach quéc té c6 luu tri dat hon 500 ngan luot, ting hon 17% so vdi ciing Ky,
tong doanh thu du lich dat 16.558 ty dong, ting 16,16% so vai cung Ky. Toan tinh
¢6 trén 2000 co so luu tra kinh doanh phuc vu du lich véi hon 16.000 phong.

Nam 2020, Ba Ria Viing Tau dat muc tiéu don 18 triéu lugng du khach, tang
hon 15% so v&i ndam 2019, tong doanh thu du lich dat 19.160 ty dong nhung do anh
huong chung caa dich bénh Covid 19 dién bién phutc tap nén luong khach du lich
nam 2020 giam manh, anh huéng khé 16n dén ngudn thu tir du lich.

Tai Hoi nghi danh gia tong két nam 2020 va trién khai nhiém vu nganh du
lich ndm 2021, Ong Trinh Hang — Giam dbc S Du lich tinh Ba Ria Viing Tau danh
gia két qua du lich cua tinh: “Nam 2020, 13 nam chiju tic dong anh huong dai dich
Covid-19 di lan rong 213 qudc gia va ving lanh thd. Ba Ria Viing Tau phai d6i mat
v6i khong it kho khan, dai dich Covid-19 tac dong dén hau hét cac nganh, linh vuc
kinh té - x& hoi, khién nganh du lich Tinh Ba Ria Viing Tau bi anh hudng rat Ion,
lugng khach du lich va doanh thu giam nhiéu so véi ky cung nam 2019, trong d6
khach Iuu tra giam 27,75%, khéach qudc té giam 64,13%, doanh thu tir co s6 luu tra
du lich giam 23,15%. Nhung véi su nd luc caa toan nganh, S& du lich di tham muu
cha dong trién khai nhiéu dé an giai phap, thuc hién nhiéu chuong trinh ké hoach
phét trién du lich, chuong trinh kich cau du lich, phat huy két ndi du lich noi dia,
nang cao chat lugng dich vu, phét trién nhiéu san pham phuc vu khéach du lich trong
tinh hinh méi, trién khai nhiéu chi dao kiém soat phong chdng dich bénh Covid-19,
hd tro va tao diéu kién tot nhat cho doanh nghiép phat trién, to chirc chuong trinh
ky két véi Tong Cong ty Hang khong Viét Nam két ndi cac tuyén bay noi dia dua
khach dén tham quan va cong bé gisi thiéu Tinh Ba Ria Viing Tau la diém dén an

toan.”
b) Céac don vi lir hanh va huéng dan vién du lich

Theo S¢ Du lich tinh Ba Ria Viing Tau, cac khu, diém du lich trén dia ban

tinh d& don va phuc vu 1,738 triéu luot khach, ting hon 15% so véi cung ky. Tong
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doanh thu du lich dat 1.675 ty dong, ting 6,4% so véi cing ky nhung tinh tong thi
du lich toan tinh van sut giam hon 30% vé luong khach va 26,7% doanh thu so véi
cung ky. Nguyén nh&n do anh huong cuaa dich COVID-19 gidn céach toan xa hai,
hoat dong du lich, vui choi, giai tri phai dong ctra trong thoi gian dai.

Theo d6, S& Du lich tinh Ba Rja Viing Tau di ban hanh nhiéu vin ban gui
cac doanh nghiép du lich d& nghi cac don vi thudng xuyén theo ddi, cap nhat chi
dao cua Tha twéng Chinh phu va tuan thi nghiém cac quy dinh, khuyén céo cia Bo
Y té va cac co quan chirc ning vé viéc dam bao phong, chéng 1ay nhiém COVID-
19.

Cac doanh nghiép lix hanh quéc té tam dirng td chac tour du lich cho khach
dén céc khu vuc c6 nguy co lay nhiém cao theo khuyén co cua To chic Y té Thé
gidi va Bo Y té, khong don khach du lich tir viing c6 dich vao Viét Nam. Bén canh
d6, co bién phap phong, chéng dich bénh cho khach du lich khi di du lich nudc
ngoai, ddng thoi huéng dan, théng tin diy da dén du khach dé khach chu dong phéi
hop phong, chong dich bénh.

cung véi dé, cac co sé kinh doanh luu tra va dich vu du lich, van chuyén
khach du lich, cac khu diém du lich trén dia ban tinh Ba Ria Viing Tau phai chim lo
phuc vu khach chu dao, khong c6 hanh vi phan biét khach du lich lam anh huong
dén thuong hiéu du lich cua tinh Ba Ria Viing Tau. Truong hop khach du lich c6
biéu hién dm sét, nhat 1a khach du lich dén tir cac qudc gia, ving lanh tho da co
bénh nhan nhiém COVID-19 thi phai nhanh chong bao céo cho co quan y té dia
phuong dé hd tro kip thoi cho du khach va béo céo vé Sé Du lich dé phdi hop trong

cong tac phong, chéng dich bénh, tranh dé lay nhiém.

C) Cac du an du lich - khu du lich
Hién nay, Tinh d3 va dang nd luc thu hit cac du an dau tu vao cac linh vuc
kinh té tru cot tap trung phat trién cong nghiép, cang bién, du lich va néng nghiép
cdng nghé cao. Riéng du an dau tu du lich, dén nay Ba Rja Viing Tau di thu hat

tong von dau tu 114 dy an dau tu trong nudc, 16 dy &n dau tu nudc ngoai, 50 dy &n
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d3 di vao hoat dong, 35 du 4n dang trién khai xay dung, 45 dy 4n dang lam tha tuc
phap ly.

Nhiéu dy an du lich chat lwong cao da hinh thanh va hoat dong kinh doanh
¢ hiéu qua nhu: khu nghi dudng Vietsovpetro, khu du lich phac hop HS Tram
Strip, khu du lich Cap treo H5 May, khu du lich sudi khoang néng Binh Chau, khu
du lich Lan Rung Resort Phudc Hai, khu du lich Oceanami, Sanctuary H6 Tram,
Sixsenses Con Dao, khach san Pull Man, Resort Melia H6 Tram...da gép phan ting
doanh thu va Iuwgng khach cho nganh du lich cua tinh. Song song do, moi truong du
lich, nhat 1a & cac khu du lich ven bién, cac bai tim, cic diém du lich, khu vui choi
cdng cong ngay cang sach dep, an toan, vin minh, co ban dap tng dwoc nhu cu cua
du khéch.

Tinh hinh an ninh, trat tu én dinh, cac t& nan xa hoi va hién tugng mat an
ninh, an toan tai cac khu - diém du lich da giam rat nhiéu so véi trudc day nho nd
lyc 1anh dao, chi dao caa cap ay, chinh quyén cac dia phuong.

Cong dong dan cu tai cac khu vuc trong diém du lich da c6 su chuyén bién
manh vé nhan thtc, cach Gng xt, giao tiép van minh, than thién voi du khach da

duogc cai thién hoan toan.

2.3.  Thyc trang kinh doanh dich vy #n udng va vé sinh An Toan Thuyc
Pham tai Tinh Ba Ria Viing Tau

Hién nay, thuc trang an toan vé sinh thuc pham trong kinh doanh dich vu an
uéng dang 1a vin dé dac biét quan trong, s vu ngd doc thuc pham chu yéu la do
thuc pham ban nhidm hoa chat, cac co s& ndu dn khong dam bao an toan vé sinh....
Anh huéng nghiém trong dén sirc khoe ciia ngudi dan va uy tin thuong hiéu du lich
Tinh Ba Ria Viing Tau.

Vi vay, an toan vé sinh thuyc pham di tré thanh mot van dé& quan tdm hang
dau cua nguoi tiéu dung, ngudi san xuat ché bién, ngudi quan ly va céc cap chinh
quyén; viéc ting cuong bao dam an toan vé sinh thuc pham duoc cac cap Pang uy,

chinh quyén quan tam chi dao, t6 chic trién khai thuc hién véi nhiéu bién phap séat
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sao va tich cuc.

Tinh Ba Ria Viing Tau c6 lgi thé Ion vé du lich véi nhiéu bai tam dep, tap
trung nhiéu di tich lich st, danh lam thing canh nén hang nim luong khach d6 vé
day luén chiém phan 16n tong lugng khéch téi toan tinh. Vi vay, nganh du lich cua
Tinh nha ciing di c6 nhiing budc phét trién manh mé, co s ha tang duoc dau tu
ddng bo, nhiéu khach san, nha hang méi moc Ién tao ra mot dién mao méi cho
thanh pho.

Luong khach dong kéo theo nhu cau an, udng ting cao nén cac co sd san
xuit, ché bién lwong thuc, thuc pham nho, thi cdng, ho ca thé, dich vu dn udng, nha
hang, quan an, thire an dudng phé ciing né ro theo.

Theo thong ké so bo, hién tai thanh phd Viing Tau c6 hon 2.000 co s& kinh
doanh dich vu an udng, thic dn duong phd. Thé nhung, bd may quan 1y nha nudc
vé an toan vé sinh thuc pham chua theo kip khién cho nguy co mat an toan vé sinh,
ngd doc thue pham d6i voi du khach ting cao. Vi vay, Thanh phé Viing Tau di chi
dao cac don vi lién quan day manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc ciia nguoi san
xuat, ché bién, kinh doanh va ngudi tiéu dung, thuong xuyén té chic céc 1op tap
huan vé vé sinh an toan thuc pham cho cac déi twong kinh doanh dich vu du lich,
cac ho san xuat, ché bién thuc pham dé ho hiéu va thuc hién tét cong tac bao dam
vé sinh an toan thuc pham. Bén canh do, thanh phd Viing Tau ciing yéu cu cac co
s ché bién thuc pham, cac nha hang, khach san, khu nghi dudng trén dia ban ky
cam két khong sir dung thue pham, san pham khéng ré nguon goc xuat xir hoic qué
han sir dung. Cac doan kiém tra lién nganh ciing ting cuong kiém tra dinh ky va dot
XUAt tai cac co s& san xuat, kinh doanh, kip thoi nhac nho, xir ly tap thé, ca nhan vi

pham, y&u cau chan chinh, thuc hién nghiém tc.

a) Thuce trang budn ban hang rong, cho cdc, cho tam lan chiém long 18
duong gay mat an toan vé sinh thuc pham, mat an ninh trat tu trén dia ban Tinh Ba
Ria Viing Tau

V4n nan budn ban hang rong, cho céc, chg tam lan chiém long 1& duong c6
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mit & hau hét cac tinh, thanh phd Tinh Ba Ria Viing Tau. Giy nguy co mat an toan
vé sinh thuc pham ciing nhu anh huong dén an ninh trat tu, hinh anh, thuong hiéu
du lich Tinh Ba Ria Viing Tau. Co quan chirc niang ghi nhan c6 kha nhiéu “diém
noéng” vé trat ty do thi, tap trung tai cac diém du lich, khu du lich va khu dén cu sinh
séng. Chinh quyén va luc luong chitc niang da nhiéu lan vao cudc quyét liét nham
x6a bo tinh trang budn ban hang rong, cho cdc, cho tam lan chiém long 18 duong
gay mat my quan do thi, trat tu an toan giao théng va vé sinh an toan thuc pham.
«Don ¢t nhu cudi thang 2/2020, luc luong chic ning da dong loat ra quan
lap lai trat tu @6 thi véi muc tiéu xay dung thanh phé sach dep, trat tu, vin minh.
Két qua that dang mung: “Van nan budn ban hang rong, cac cho cdc, cho tam lan
chiém long & duong di giam; tinh trang xe may duing, d6 khong dung noi quy dinh,
cac loai bang, bién quang cdo, ban ghé, thing nhya, hang hoa... do cac ho kinh
doanh coi néi, “trung dung” dé budn ban ciing khong con. Pang mirng hon khi linh
dao thanh phé khang dinh, s& duy tri viéc xu ly nghiém viéc vi pham cho dén khi
tinh trang buén ban hang rong, lan chiém via hé cham dut, khdng con cho coc, cho
tam. Thé nhung, thanh qua d6 khong giir dwoc lau, chi mot thoi gian moi thi lai tro
vé nhu cii.”. Didu nay cho thay rang van nan bubn ban hang rong, cho céc, cho tam
lan chiém long I& duong thuc sy 1a mot bai toan kho, mudn giai quyét triét dé can
nhitng giai phap dong bo, lau dai. Bé giai quyét triét dé nan bubn ban hang rong,
cho coc, cho tam, rat can sy tham gia tich cuc cia mdi nguoi dan bang viéc thay doi
th6i quen mua sam. Mit khac phai sém quy hoach, t6 chirc sap xép lai cho truyén
théng, siéu thi, cira hang tién loi trén dia ban dé dap tng nhu cau mua sim da dang
ctia nguoi dan. Song Song d6, Thanh phd va Tinh Ba Ria Viing Tau s& vira chan
chinh tinh trang 1an chiém Iong, 1 duong, vira bao dam an sinh cho ngudi dan bao
nam nay song bang nghé budn ban trén via hé. Bbi véi tuyén duong tap trung kinh
doanh budn ban nhiéu, s& danh mot phﬁn via he phuc vu cho nhu cau cla nguoi dan
va quy dinh rd khu vuc nao danh cho ngudi di bg, vi tri nao dugc dé xe, chd nao
dugc 1am noi kinh doanh, budn ban. Thanh phd va Tinh Ba Ria Viing Tau da thi

diém thu phi str dung via hé, long dudng dbi vi mot sé tuyén duong. Thuc hién dé
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an nay ciing 1a cach dé “xéa s6” tam thoi budn ban hang rong, cho cdc, chg tam trén

dia ban. ». Nguon: B4o Ba Ria Viing Tau

b) Thuce trang mat an toan vé sinh thuc pham tai cac co s& san xuit, co
s& kinh doanh buén ban thuc pham an udng trong du lich tai Tinh Ba Ria Viing Tau

Maic du céc co quan chirc nang tinh Ba Ria Viing Tau da tang cuong cong tac
kiém tra, xtr Iy nhung tinh trang budn ban thuc pham an uéng kém chat luong, thuc
pham ché bién khong dat an toan vé sinh thyc pham cho khéch du lich van con ton
tai & nhiéu noi trén dia ban Tinh.

Vi vai tro trach nhiém cua minh, cac co quan chirc nang tinh Ba Ria Viing
Tau nd lyc trién khai tuyén truyén, thuc hién cac chuong trinh, dé &n vé vé sinh an
toan thuc pham trén dia ban Tinh.

« Trong Thang hanh dong an toan thuc pham (thang 5/2020), Poan kiém tra
lien nganh Tinh t6 chac kiém tra an toan thuc pham, da phat hién 5 co s& san Xuat,
co so kinh doanh buén béan thuc pham an udng trong du lich chua chap hanh tét
diéu kién an toan thuc pham theo quy dinh. Poan Kiém tra lién nganh ciing kiém tra
dot xuat cdng tac vé sinh an toan thuc pham tai mot s co sé kinh doanh budn ban,
co s ché bién kinh doanh in uéng trong du lich trén dia ban Thanh phd Viing tau,
qua kiém tra ban dau, da c6 hon 8/12 co s¢ ¢6 vi pham quy dinh vé vé sinh an toan
thuc pham. Cé4c vi pham chii yéu nhu: khong xuat trinh hoic xuat trinh khong day
du cac gidy to co lién quan vé vé sinh an toan thuc pham, s6 kham stc khoe hét han,
nhan vién tiép xdc véi thyc pham tai co s¢ dich vy an udng khong deo khau trang,
bao tay, phu gia thuc pham khong nhan méc, hang hda hét han sir dung... Poan di
yéu cau cac co so chap hanh nghiém vé vé sinh an toan thuc pham va yéu cau tiéu
hity san pham vi pham.

Qua két qua kiém tra, nhin chung cac co so san xuat, kinh doanh thyc pham
trén dia ban chap hanh tét cac quy dinh cia phap luat vé An toan thuc pham. Tuy
nhién, vin con mot sb co s chua chap hanh tét cac quy dinh vé& An toan thuc pham.

Tham chi mot s6 co s san xuat con dung nguyén liéu khong ré nguon goc, chat
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lwrong kém dé ché bién thuc pham; sir dung huong liéu, pham mau qua mac quy
dinh dé ché bién thuc pham. Tai cac dia diém buén béan thuc pham, phuc vu in
udng, nhiéu diém, co so kinh doanh con c6 tinh trang che day thuc pham nau chinh
so sai, mit vé sinh. Dé cdng tac An toan thuc pham duoc dam bao, cip Ban Nganh
dia phuong can ting cuong tuyén truyén, phé bién phép luat vé An toan thuc pham
cho cac co so san xuit, kinh doanh va quang cdo thuc pham ciing nhu cho ngudi
dan trén dia ban. Co nhu vy s& han ché dugc cac vi pham xay ra, giit gin thi trudng
san xuat, kinh doanh thyc pham sach va dam bao stc khoé cho nguoi tiéu ding. ».

Nguédn: B4o Ba Ria Viing Tau

c) Thuc trang kinh doanh dich vu dn uéng tai cac khu du lich va diém du
lich Tinh Ba Ria Viing Tau

Céac khu du lich, diém du lich da nhan duoc su chi dao sat sao vé An ninh trat
tu, vé sinh moéi truong, an toan cho nhan dan va du khach tir cac luc lugng chac
nang Ban Nganh — S¢ tai. Ngoai ra, cdc luc lugng chitc nang Ban Nganh — S¢ tai
con to chic tuyén truyén va huéng dan cac to chic, ca nhan kinh doanh ding ky
kinh doanh dich vu an udng tai cac khu du lich, diém du lich thuc hién dang cac quy
dinh cua phap luat.

Céc luc lugng chirc nang Ban Nganh — S tai con tang cuong kiém tra, giam
séat, chan chinh, xir ly kip thoi nhitng hanh vi vi pham nhu mat an toan vé sinh thuc
pham, chat chém khach du lich.... nham bao dam méi truong du lich an toan, lanh
manh va than thién cho khach du lich.

Bén canh d6, Ban lanh dao Tinh, Thanh phé va cac Phong- Ban lién quan
thanh 1ap cac Poan kiém tra lién nganh vé du lich, vé sinh an toan thuc pham va an
ninh trat tu ciing nhu cr nhan sy dinh ky tuan tra kiém tra cac co so kinh doanh
dich vu an uéng tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban.

Khi nhan duoc phan anh caa du khach vé gia ca, chat luong, do luong, cia
cac co s kinh doanh dich vu an udng. Cac co quan chtic ning s& nhanh chong c6

mat giai quyét nhitng hanh vi 1am anh hudng dén hinh anh, uy tin, thuong hiéu du
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lich Tinh Ba Ria Viing Tau.

Cac Ban Nganh S¢ tai da 1am viéc véi Ban quan Iy cac Khu du lich, mot sb
doanh nghiép du lich 16n nham tuyén truyén céc hoat dong, ddng thai nhic nho cac
doanh nghiép du lich vé cong khai, minh bach va uy tin trong kinh doanh dich vu.
Niém yét gia va ban dang gia niém yét, nang cao chat lugng, da dang cac loai hinh
dich vy, ting cuong san pham du lich méi la, thuc hién cac chuong trinh khuyén
mai, giam gia dé tao an twong vé&i du khach, chd trong cong tac phong chdng chay
nd, vé sinh an toan thuc pham, bé tri nhan luc thuong xuyén wng truc dé xir 1y kip
thoi céc su ¢ phét sinh, van dong du khach khong mang ruou bia, khéng té chirc dn
udng, nau nudng, Xa rac tai cac bai bién, noi céng cong. Cac co sd kinh doanh tai
cac khu du lich, diém du lich duoc yéu cau thuc hién van héa tng xir vin minh va
chap hanh day du cac quy dinh caa phép luat trong hoat dong kinh doanh.

Nhan thtrc 13 ¥ nghia ctia viéc phat trién du lich bén viing 1a tao dung duoc
uy tin véi khach hang, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu an udng trong du lich
cam két niém yét gia dich vy va cung cap dich vy dung gia niém yét. Van dé bao
dam vé sinh an toan thyc pham, nang cao hiéu biét vé quy trinh xir ly thuc pham,
ché bién va bao quan thuc pham ciing nhu luu hanh mau, vé sinh sach s& thuong

xuyén khudn vién kinh doanh déu duoc chd trong.

d) Thuc trang ‘Itra dao, chat chém’ khach du lich tai cac co so kinh
doanh dich vy an uéng tai Tinh Ba Ria Viing Tau
Thoi gian trude day, khi nhac dén du lich Viing Tau, da phan khach du lich
nghi ngay dén tinh trang “co moi, lira dao va chat chém” khéach du lich. Nh¢ lai thoi
diém trén, d6i quan xe 6m, taxi di hoat dong lién tuc. Kém theo d6 1a nhitng loi
moi, to roi “chao hang” khi thé nhung chat luong lai khong dung, gia ca cat co,
khién nhiéu nguoi khiép dam. ..
Dén nay, tinh trang nay dbi véi nganh du lich Tinh Ba Ria Viing Tau da
khac. Céc co quan chtrc ning, ban nganh sé tai quyét liét kiém tra, xu ly va kiém

soat cac co so kinh doanh an udng trén dia ban nén khong con tinh trang “chat
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chém” ciing nhu xe 6m, taxi di chao moi nhu trude. Bén canh d6, bao dai két hop
V6i cac co quan chirc ning hd tro va lién két véi nhau nhanh chéng xir Iy ngay khi
cd tin tirc to co phan anh vé cac van nan “ chit chém”, ciing nhu 1ap céc danh sach
“ diém den” cac co s& di timg “chit chém”, cho du quan di thay tén d6i ho nham
lam ting sy uy tin cling nhu thuong hiéu du lich Tinh Ba Ria Viing Tau.

Viéc cong khai tén, dia chi caa cac quan an, nha hang tirng bi xt 1y v& hanh
vi “chdt chém” hodc co quan chirc nang da nhan duoc phan anh cuaa du khach 1a mot
dong thai thé hién rd quyét tdm cua tinh Ba Ria Viing Tau nham chan chinh hoat
dong kinh doanh trong linh vuc du lich. Bén canh d6, nhiéu giai phap ciing di duoc
dua ra dé tao su y&n tdm va thoai mai cho du khach khi dit chan tsi thanh phd bién.

Uy Ban Nhan Dan Tinh Ba Ria Viing Tau da chi dao dat mot tram thong tin
vé du lich tai bai sau, nhiéu pano, &p phich 16n vé théng tin du lich cua tinh. Bén
canh d6, cong bd cling nhu quang ba rong cac dia chi kihn doanh dich vu an udng
tin cay dé du khach cd thé biét va yén tam khi st dung céc dich vy, mua sam san
pham. ..

S¢ Van Hoa Du Lich Tinh Ba Ria Viing Tau tiép tuc van dong cac doanh
nghiép, nha hang, quan an, co s& mua sam nang cip co sé va chat luong dich vy dé
duoc cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich theo dung Thong tu s
88/2008/TT-BVHTTDL cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich (Thong tu Hudng
dan thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/NB-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 ciia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu caa Luat Du lich vé luu tra du lich).

NGi vé tinh trang chat chém cia mot s6 quan an, nha hang thoi gian qua, 6ng
Tran Viét Thanh - Giam déc Cong ty Dich vu Du lich Céng Poan Ba Ria Viing Tau
chia sé: “nhiéu nim qua c6 mot s6 don vi khong c6 uy tin, chat chém, chéo kéo...
khach du lich. Té nan nay da lam anh hudng dén hinh anh du lich Ba Ria Viing Tau,
nhung day chi 12 thiéu s6. Mot vai don vi 1am an chop giut, don 1é d4 bi cac co quan
chirc ning dia phuong c6 nhiéu hinh thic xir phat ca hanh chinh va kinh té... Trong
tuong lai, nhitng don vi 1am 4n theo kiéu nhu thé nay s& khong con dat song. Nguoc

lai, nhitng don vi uy tin s& ngay cang phat trién. Toi mong 14 danh sach cac co s&
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kinh doanh dich vu an udng tai Thanh phé Viing Tau ngay cang dai ra, dé du khach
trong va ngoai nudc khdng chi biét ¢én Ba Ria Viing Tau dep voi cac thing canh
thién nhién ma con dap ung duoc cac tiéu chuan vé chat luong va dich vu caa du
khach mot cach chuyén nghiép, su than thién cua nguoi dan dia phuong”.

Mit khéc, lwong khach tir cac noi dén tham quan, tim bién luén ting dot
bién trong ky nghi 18. Qua d6 cho thay thwong hiéu du lich Tinh Ba Rja Viing Tau
c6 sirc hat nhu thé ndo. Vi vdy, cac co quan chirc ning quan 1y nganh du lich tinh
Ba Ria Viing Tau ludn c6 ké hoach kiém tra cac co s kinh doanh dich vu an udng
dinh ky nhét Ia kiém tra, kiém soat cac diém nong vé “chit chém” du khach trén dia
ban Tinh, kién quyét xt 1y dung theo quy dinh cua phép luat.

Ba Trwong Thi Huong, Phé Chu tich Uy Ban Nhan dan Thanh phd Viing
Tau cho biét: “thoi gian qua Thanh phd Viing Tau rat quyét liét trong viéc ngin
chan béan pha gia, chat chém & cac co sé kinh doanh luu tra, dn udng, diém giir xe...
trong dip 1&. Trong dip 1& ching tdi thanh l1ap cac doan lién nganh, trién khai kiém
tra cac diém ma co nguy co cao vé gian lan thuong mai, dic biét 1a cac quéan an, nha
nghi, diém giit xe... néu phat hién ching tdi s& kién quyét xu 1y, c6 thé 1a dinh chi
kinh doanh”.

Theo dng Nguyén Anh Tuéan, Giam dbc khach san Thuy Van, TP Viing Tau,
dé 6n dinh luong khach ca nam don vi ndy khong tang gia phong va cac dich vu.
Truéc 1& lwong khach dit phong chua nhiéu, chi 50 — 60% cong suat, gia phong
dugc niém yét cong khai va ban dung giad niém yét, dén cao diém gia ban phong
ciing chi ting nhe khoing 20% theo quy dinh. “Trong dip I&, ching t6i luon dam
bao gi4 ca 6n dinh, vao cao diém thi ching tdi ciing c6 ké hoach ting gia, nhung
cling nam trong pham vi 20%. Bao nhiéu nim chung t6i ciing khong ting dot bién
dé duy trinh luong khéch 6n dinh ca naim”, dng Tuan cho biét.

Ong Tran Vin Truong, thanh vién doan kiém tra lién nganh du lich Thanh
phd Viing Tau cho biét: “nganh du lich Thanh phd Viing Tau di cung cap duong
day néng cong khai s6: 0888800247 tai cac diém kinh doanh du lich, khi nhan dugc

phan anh caa du khéach vé tinh trang chit chém s& cuong quyét xir Iy ngay. Ngoai
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ra, cac doan lién nganh di xudng cac nha hang, khach san trong danh sach « diém
den, chit chém” khach du lich dé Iam viée truée, tt ca diéu cam két thuc hién tét.
Khi chiing t6i nhan duoc su phan anh cua du khach, sau 15 phdt s& c6 mat dé giai
quyét nhanh nhit”, 6ng Trudng noi.

Ong Trinh Hang - Giam déc S¢ du lich tinh Ba Rja-Viing Tau cho biét: “Vé
nguyeén tic, cac co so kinh doanh du lich duoc yéu cau |a phai dang ky gia, niém yét
gia va béan theo gia niém yét. Tuy nhién, khi nhan dugc phan hdi caa du khach
ching tdi s& 1ap tac xac minh tat ca cac thdng tin, néu dung sy that ma du khach
phan anh hay béao chi phan anh thi chdng téi sé xir Iy nghiém theo ding phap luat”.

Dé lay lai hinh anh dep trong 10ng du khach, cé thé thay Tinh Ba Rja Viing
Tau kién quyét dep nan “Iira dao, chat chém” ddi véi cac co so kinh doanh du lich
n6i chung va cac co sd kinh doanh dich vy an ubng noi riéng trén dia ban Tinh.

Nham nang tim uy tin va thuong hiéu du lich Tinh Ba Ria Viing Tau.

KET LUAN CHUONG 2

Tuy tinh hinh thyc tai c6 nhiéu khé khin anh huéng it nhiéu dén nganh du
lich Tinh Ba Ria Viing Tau nhung khong thé lam chun budc sy phat trién, ciing nhu
su doi méi doi véi thwong hiéu du lich Tinh Ba Ria Viing Tau trong nhiéu nim qua.

C6 thé thay rang véi su quyét thm va nd luc thay d6i cua cac don vi kinh
doanh dich vu an udng clng véi su quan ly quyét liét, st sao cua cac cap chinh
quyén dia phwong, nganh du lich ciing nhu thwong hiéu du lich Tinh Ba Ria Viing
Tau dan tro thanh diém ding chan 1y tuong, su uy tin, su chuyén nghiép va su an
toan trong long cua du khéach.

Nham day manh phét trién bén vimng thuong hiéu du lich Tinh Ba Ria Viing
Tau, cling nhu tao mot ‘lan gié mai’ kich cau du lich Tinh nha, bai khoa luan tét
nghiép véi dé tai: “ DPE XUAT MO HINH KINH DOANH DICH VU AN UONG
FOOD TRUCK CHO SU PHAT TRIEN DU LICH TINH BA RIA VUNG TAU” la
mot dé xuat giai phap, mot y tuang khai nghiép gop mot phan cho su phat trién

dinh huéng chung, chién lwoc chung phat trién du lich Tinh nha.
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CHUONG 3. PE XUAT MO HINH KINH DOANH DICH VU AN
UONG FOOD TRUCK CHO SU PHAT TRIEN DU LICH TINH BA RIA
VUNG TAU
3.1. Dinh huéng va chién luoc phat trién du lich Tinh Ba Ria Viing Tau

3.1.1. Phat trién du lich chét lwong cao tai Tinh Ba Ria Viing Tau

Trich tr “Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 27/12/2017; Nghi Quyét caa BAN
CHAP HANH PANG BO TINH BA RIA VUNG TAU vé phét trién du lich chat
lwong cao giai doan 2017-2020, dinh huéng dén 2023” :

a) Quan diém:

- Xac dinh, phéat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon, vu tién
phat trién du lich chat lugng cao, phét trién da dang cac san pham du lich, dich vu
du lich 1a dinh huéng chién lugc quan trong va 1a nhiém vu, trach nhiém cua cac
cap, cac nganh, cac t6 chac xa hoi, cac doanh nghiép du lich va céc tang 16p nhan
dan.

- Phat trién du lich bén viing; bao vé moéi trudng sinh thai; phat huy gia
tri cac di tich lich str, van hoa; bao dam qudc phong, an ninh, trat tu an toan xa hoi.

- Phat trién dong thoi ca du lich noi dia va quédc té, trong d6 chu trong
thu hat khach cao cap va du khach quéc té tgi tinh; bao dam phat huy tot vai tro 1a
trung tdm du lich cua ving, ting cuong lién két véi cac tinh, thanh phé trong nudc,
véi khu vuc va quoc té.

- Huy dong sac manh cong dong va toan hé thdng chinh tri cha dong,
tich cuc tham gia vao hoat dong du lich, phét huy vai tro, tao dong luc phat trién du
lich tinh theo huéng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tm, trong diém.

- Két hop hai hoa gitra loi ich caa nha nuéc, doanh nghiép du lich va
ngudi dan, nhat 1a quan tim dén loi ich ciia nguoi dan tai cac vang dy an phat trién
du lich.

b) Muc tiéu:
- Nang ty trong dong gép cua nganh du lich trong GRDP toan tinh,
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huéng téi muc tiéu dua du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon cua tinh, tao dong
luc thuc day phat trién kinh té - x& hoi.

- Quy hoach khéng gian phét trién du lich va to chac quan ly tét quy
hoach khéng gian du lich.

- Phan ddu dén nam 2030, du lich thuc su 1a nganh kinh t& miii nhon

cua tinh, thic ddy manh mé& su phat trién cta cac nganh, linh virc khac.

C) Nhiém vu va giai phap:

- Nang cao nhan thirc vé vj tri, vai trd caa nganh du lich.

“Cac cap chinh quyén, c4c so, nganh lién quan dén hoat dong du lich tién
hanh xay dung va trién khai cac giai phap ting cuong hoat dong truyén thong vé du
lich trong moi tang 16p nhan dan. Nang cao y thirc cia nguoi dan, doanh nghiép va
cong dong (nhat 1a nhitng ngudi 1am viée trong linh vuc du lich) trong xay dung,
bao vé hinh anh, méi trudng, gop phan phat trién bén viing, khéng nging nang cao
uy tin, thwong hiéu va stc thu hat caa du lich tinh Ba Ria - Viing Tau. Trién khai va
thue hién xuyén sudt nhiém vu dua gido duc vé du lich vao hé théng gido duc phé
thong.”

- Xay dung méi, ra soat diéu chinh cac quy hoach hién co, tao quy dat
cho cac nha dau tu phat trién du lich.

“Tiép tuc nghién ctru, diéu chinh lai Quy hoach phd du lich Bai sau thanh
diém nhan quan trong cho tuyén du lich ven bién. Trong d6 khu vuc bén ngoai
duong Thiy Van phai bao dam c6 du 03 khdng gian: khong gian tam bién, khong
gian dich vu va khong gian canh quan; nghién cau tao quy dat cho cac nha dau tu
phat trién du lich, dong thoi 1ap ban do thu hit, kéu goi dau tu vao linh vuc du
lich.”

- Tao moi truong thuan loi cho doanh nghiép va cong dong phat trién
du lich.

“Trién khai thuc hién téi da, nhanh nhat cac chinh sach wu dai phat trién du

lich trén tinh than hd trg, thdo g& khé khan, vuéng méac kip thoi cho cac doanh
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nghiép, nha dau tu. Tich cuc hd tro cac du n du lich tai tinh, trién khai thuc hién du
an nhanh choéng, thuan loi. U tién thuc hién cac chinh sach hd trg, ting cuong phd
bién céc kién thirc, ky nang vé khoi nghiép kinh doanh du lich. C6 giai phap hd tro,
nang cao hiéu qua, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan truc tiép tham gia kinh
doanh va huong loi tir du lich; hd tro phat trién du lich cong dong. Xay dung va
trién khai D& &n co cu lai nganh du lich theo huéng uu tién dau tu phat trién két
cau ha tang du lich va phat trién du lich chat luong cao, bao dam moi trudng du lich
an toan, van minh, than thién. Hang nim, t6 chuc gap g&, ddi thoai nham hd tro,
th4o g& kho khin cho cac doanh nghiép, té chtc va ca nhan tham gia phat trién du
lich.”

- Huy dong céc nguon luc dau tu phat trién két cau ha ting va co so vat
chat ky thuat nganh du lich.

“Uu tién bo tri vén ngan sach cho cong tac xay dung cac quy hoach vé du
lich; dao tao, nang cao trinh d6 cho doi ngii can b, cong chic lam cbng tac du lich
va tuyén truyén quang ba, xdc tién du lich. «

- Phat trién san pham du lich chét luong cao, gan véi xay dung thuong
hiéu du lich tinh Ba Ria -Ving Tau.

“Hoan thién va trién khai Ké hoach phat trién san pham du lich tinh Ba Ria -
Viing Tau giai doan 2017 — 2020. Tap trung phét trién du lich nghi dudng bién; du
lich hoi nghi, hoi thao (MICE); du lich sinh thai chat lugng cao, du lich van hoa,
lich sir, tdm linh, du lich duong sbng va du lich cong ddng. Kiém soat va nang cao
chat luong san pham, dich vu du lich theo huéng hién dai, khéc biét; bao dam cac
san pham du lich phai mang tinh doc dao, hap dan va dic trung. Van dong céc
doanh nghiép du lich cha dong dau tu, ning cao chat luong, da dang cac loai hinh
dich vy, nham tao nhitng san pham da dang, dic sic, c6 sic hap dan.”

- Tang cudng xdc tién quang bé du lich.

“Xay dyng Chién lugc thi truong khéch du lich d&én nam 2020, dinh huéng
dén nam 2025 va Ké hoach tuyén truyén, quang ba, hop tac phat trién du lich trong

va ngoai nudc Véi quy mo, trinh do chuyén nghiép, c6 noi dung cu thé gan véi nhu
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cau, thi hiéu cua ting thi treong, phu hop véi cac muc tiéu da duoc xac dinh. Chon
loc, dang cai té chirc mot sé sy Kién, chuong trinh ctia Trung wong va qudc té vé
viéc khuyén khich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép khoi nghiép tham gia “Giai
thuang du lich Viét Nam”, dong thoi xay dung ké hoach hang nim t6 chic “Giai
thudong du lich tinh Ba Ria - Viing Tau”.

- Nang cao chét luong ngudn nhan lyc.

“Hang nam x4y dung va t6 chtc thuc hién ké hoach dao tao nhan luc du lich
phu hop véi nhu cau phét trién; dic biét, chi trong dao tao ngudn nhan lec chat
luong cao, dap tng yéu cau vé trinh do chuy&n mén, ngoai ngix, nhan thirc chinh tri,
trach nhiém cong dan, y thic, dao dic nghé nghiép, van hoa giao tiép. Cha dong
lien két véi c4c vién, trudng dai hoc, cao dang co cac chuyén nganh dao tao du lich
nham dao tao, thu hut d6i ngil sinh vién tt nghiép xuat sic, ding chuyén nganh vé
lam viéc tai co quan, doanh nghiép du lich trén dia ban tinh.”

- Tang cudng nang luc va hidu qua quan 1y nha nude vé du lich, lién két
phat trién du lich.

“Pay manh cong tac lanh dao, chi dao chit ch& cua cac cip uy dang, phat
huy vai tré tham muu cta cac s¢, nganh chire nang, cac dia phuong cling nhu vai tro
dong luc cua doanh nghiép va cong dong dan cu trong viéc dua ra nhiing giai phéap
phét trién du lich, tao su théng nhat, dong bo trong qua trinh phdi hop trién khai
nhiém vu. Phat huy hiéu qua hoat dong cua Hiép hoi Du lich tinh trong cdng tac van
dong, hd trg doanh nghiép nang cao chét lwong dich vu du lich. Chu dong xay dung
ké hoach tiang cuong phdi hop, lién két cac nganh, cac dia phuong trong nudc co
tiém ning du lich; khai théc triét dé cac loi thé mdi quan hé, su gitp d& cua cong
d6ng quéc té va trong nude cho phat trién du lich.”.

- Tao méi truong du lich vin minh, than thién, an toan va hap din du
khach.

“Tang cudng cong tac quan ly gia dich vy, vé sinh an toan thyc pham, bao
dam moi treong, an ninh trat tu, an toan cho du khéch. Yéu cau cac co sé kinh

doanh du lich thyc hién nghiém viéc dang ky, niém yét va ban dung gia niém yét.
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Tang cudng cong tac kiém tra va xir Iy nghiém cac trudng hop vi pham quy dinh vé
gi4. Bo sung hoan chinh h¢ théng thong tin huéng dan du khach, cac loai hinh dich
vu tai céc khu, diém du lich. T6 chac cong bd va duy tri hoat dong hiéu qua dudng

day néng trén tat cac dia ban du lich cua tinh.”

3.1.2. Céc hoat dong xuc tién phat trién du lich cong dong

- Ban hanh ké hoach trién khai cac mé hinh du lich cong ddng trén dia
ban tirng huyén, thi x4, thanh phé.

- Ra quyét dinh thanh lap cac doi/to/hd gia dinh tham gia vao cic mod
hinh, dia diém thuc hién cac mé hinh.

- Xay dung noi dung thuc hanh va huan luyén nghiép vu cho cac ho; to
chuc hoc tap kinh nghiém ngoai tinh trén co s& dé xuat cua cac huyén, thi x4, thanh
phd.

- T6 chuc famtrip va presstrip gidi thiéu cac mé hinh.

- HJ tro phuong tién, trang thiét bj ban dau dé thuc hién cac mé hinh
khi duoc cap c6 tham quyén ban hanh chinh séch hd trg cu thé.

- Ban hanh céc tiéu chi, tiéu chuan va diéu kién dé cac t6 chuc, ca nhan
tuan thi khi tham gia mé hinh du lich cong dong.

- Pay manh truyén thong, quang ba mé hinh: Xay dung clip, viét blog,
xay dung to roi va cac hinh thic quang ba, truyén thong khac ph hop.

- Téi da hoa loi ich kinh té va xa hoi cho cong dong

- Quan tam sir dung tdi da cac gia tri van hoa phi vat thé, truyén théng
cua cac dia ban huyén, thi x4, thanh phé trong hoat dong kinh doanh du lich dé mot
mit tao su khac biét, tinh dic sic vé san pham dé gidi thiéu va tang suc hap dan véi
khach, mat khac lam ting tinh bén chat gitra du lich va cong dong, gop phan gin gii
va phét trién ban sic vin hoa va truyén théng cua Tinh:

- Khuyén khich cac co s¢ du lich hd trg cac hoat dong phuc vu cong
ddng véi muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi cua cac dia ban huyén, thi x4, thanh

phd bang céc hoat dong thiét thuc nhu: Pong gop tai chinh, nhan luc hay vat chat
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vao cac chuong trinh, hoat dong kinh té, van héa, xa hoi cia dia phuong; déng gop
cho cac quy khuyén hoc, nudi dudng va phat trién cac loai hinh van hoa truyén
thng cua dia phuong (cac diéu mla, ca, nhac, trang phuc...).

- Ul tién tuyén dung ngudi ¢6 ho khau tai dia phwong hodc ngudi dén
tir c&c ving kinh té kém phat trién va dao tao thém khi can thiét.

- Ul tién str dung céc dich vu va hang héa la san pham néi dia hoic san
pham cua dia phwong trong hoat dong kinh doanh cia co so luu tra du lich, vi dy:
vat liéu xay dung, néng san, thuc pham, d6 udng, vat dung trang tri, hang thu céng
my nghé, d6 dién tir, vat dung van phong, vat dung dung trong céc dich vu luu tra
du lich (budng ngu, nha hang, dich vu b sung khac v.v.)

- H trg cac nha cung ung cua tinh Ba Ria - Viing Tau phat trién bang
cach trung bay va ban cac san pham san xuit tai dja phuong tai co so luu trt (bao

gom thuc pham va do udng, do tha cdng my nghé, san pham ndng nghiép, v.v.).

3.1.3. Vé cong tac dam bao ha tang phuc vu phat trién du lich

- Ul tién viéc thyc hién 1ong ghép cac chuong trinh, ké hoach, du an
dau tu co sé ha tang phat trién kinh t& hang nam cta huyén, thi x&, thanh phé gan
VGi cong tac phét trién du lich trén timg dia ban; thuong xuyén tu bo, sira chira hé
théng giao thdng hién co (dudng bé tong va duong dat lién x3, lién phuong) phuc
vu khach tham quan du lich.

- Xay dyung cac diém trung bay va gidi thiéu san pham du lich cua tirng
huyén, thi x4, thanh phé.

- Lwa chon céc ho dan tham gia hoat dong du lich cong déng, tién hanh
tu dau tu hodc hop tac dau tu véi cac doanh nghiép trang bi cac diéu kién téi thiéu

nhu nha vé sinh, nha tam,...phuc vu luu tri cho khach du lich.
3.1.4. To chirc va quan ly

- T6 chuc tuyén truyén, van dong ngudi dan cung tham gia thuc hién

cong tac phat trién du lich. Xay dung cac quy ché, phuong 4n phan chia cong viéc,
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chia sé loi nhuan trén co s& hop tac cing c6 loi cua cong ddng, dé xuét cac bién
phap trién khai thuc hién.

- Lua chon d6i ngii nhitng nguoi c6 trinh d¢ cua dia phuong dé tap
hudn, dao tao dam nhiém céc cong viéc lam dau mdi té chirc dwa dén khach, huéng
dan vién tai diém... phuc vu phat trién du lich.

- Ting budce 1ap hd so dé nghi cdng nhan khu, diém du lich, tuyén du
lich dia phuong trén dia ban cac huyén, thi x4, thanh phé theo quy dinh caa phap
luat hién hanh,

- T6 chac két ndi cac khu, diém du lich; cac dich vu du lich va céc
doanh nghiép It hanh, cic co quan bao chi dé quang b4, trién khai va dua vao hoat

dong c6 hiéu qua cac tuyén, diém du lich da duoc cbng nhan.

3.2. Xu hudng phét trién mé hinh kinh doanh dich vu an uong Food Truck

trong du lich tai thanh phé Viing Tau, Tinh Ba Rja Viing Tau

Véi loi thé vi tri dia 1y, duong bo bién dai va ¢ nhiéu canh quan dep hap
dan ven bién, thanh phé Viing Tau 1a mét trong nhitng thanh phd du lich hang dau
thu hat khéach du lich dén tham quan, nghi dudng. Pi d6i véi sy phat trién ddng bo
Vvé co s& ha tang, chat luong dich vu cua linh vuc kinh doanh dich vy am thuec tai
cac nha hang, khach san, khu du lich, khu nghi dudng thi viéc gia ting nhiing trai
nghiém méi cho khach du lich tai diém dén, gop phan nang cao chat luong cudc
séng cua cong ddng dia phuong théng qua md hinh kinh doanh méi, tién loi nhung
van dam bao duoc tinh chuyén nghiép, su sang tao. Tai thanh phé Viing Tau ciing
d3 xuat hién mot vai mé hinh kinh doanh dich vu in udng Food Truck, hién dang
kinh doanh nudc udng, dd an vat tai khu vyc Bai Trudc thanh phd Viing Tau. Tuy
mai hoat dong nhung kha thu hat gidi tré, khach du lich cling nhu nguoi dan dia
phuong dén tham quan va chup hinh.

3.2.1. Pé xuat y tuang phat trien mé hinh kinh doanh dich vu dn uéng Food
Truck tai thanh phd Viing Tau cho doanh nghiép, nha dau tu c4 nhan khai nghiép

a) Lén y tuong ban dau:
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- Loai hinh kinh doanh: mé hinh kinh doanh dich vu #n uéng Food

Truck béan cac loai nuéc udng va chuyén cac mén in chay.

- Li do chon mé hinh Food Truck ban dd #n chay:

Trong cudc séng hdi ha hiang ngdy, moi ngudi thudng khong c6 du thoi gian
dé nidu mot bita an hoadn chinh day du chat dinh dudng hoic cidc moén an thudng
nhiéu dau m& va cac chét c6 hai cho stc khoe gay anh huong khong tét cho stc
khoe va hé tim mach co thé. Vi vay, cic mén an chay gitp co thé thanh loc va nhe
nhang s& 1 wu tién khi moi ngudi cam thay co thé quéa nhiéu chat doc hai trong co
thé. Va y tuong md hinh kinh doanh dich vy an uéng Food Truck ban do an chay ra
doi véi 1 do phét trién nham cung &ng va phuc vu cho nhu cau cua khach hang. Véi
mod hinh y tudng vé: « Xe Food Truck ban d6 an chay” s& 1a dich vu méi la, doc
dao, gitup cac tin d6 an chay hodc thich do chay hoic muén kham phéa am thyc thanh
loc co thé s& c6 thém mét dia chi mai, thay d6i khau vi nhe nhang hon, thanh loc
hon va tét cho stc khoe hon.

- Muc tiéu:

+ Tao dia diém chech - in mai la.

+ Tiéu chi: Nhanh - gon - le, gia ca phi hop. C6 thé take away.

+ Linh dong thay d6i, phli hop véi nguoi khai nghiép véi sb vén it.
+ Tao sy da dang mau sic ban dia va phong phlé nén am thuc dia
phuong..
b) Lén ké hoach chuan bi:

- Chon tén thuong hiéu va thiét ké logo ciing nhu bao bi san pham.

- Lén y tuong thiét ké menu d6 an. Mén chu lyc, ngoai ra c6 thé ban
thém cac loai do udng di kém.

- Xin cac gidy phép hoat dong nhu: gidy phép vé sinh an toan thuc
pham, gidy ching nhan ding ky kinh doanh, gidy an toan phong chéy chita chay...
dé mo hinh kinh doanh dich vu dn uéng Food Truck di vao van hanh hoat dong.

- Tim hiéu thi truong, khach hang muc tiéu va kinh phi dau tu, trang tri

xe theo nhirng nét riéng dé nhan dién cho xe Food Truck.
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c) Lap ké hoach
- Chon tén thuong hiéu; BANH MI CHAY HB

- Dia diém kinh doanh: khu vyc cong vién Bai Trudc, quang trudng BAi

Sau hodc trudc cac khu vuc hanh chinh van phong...
- Lap ké hoach chi phi dau tu

Pau tu Gia (VND)
Mua va trang tri xe Food
_ 150.000.000
Chi  phi | Truck
bit bil Dine ki eibv oh 20.000.000
at bien ang ki giay phé
& i g1y Pep 10.000.000
Xang xe, sua chira bao tri
_ Mua dung cu ché bién 5.000.000
Chi  phi A _ .
y Mua nguyén vat liéu,bao bi 10.000.000
kha bién
Mua nudc sinh hoat trén xe 5.000.000
Téng cong 200.000.000

Bang 3.2.1.1: Chi phi dau tu ban ¢dau md hinh kinh doanh Food Truck

BANH Mi CHAY HB

- Menu du kién

Rau cu chay : 12.000 VND Thap cam:  45.000 VND

Tau hii chay : 20.000 VND Nudce sudi : 7.000 VND

Xiu mai chay: 20.000 VND Coca/Pepsi Light:  15.000 VND
\Vubng tron chay:  30.000 VNb Sparkling Lavie:  15.000 VND

Hinh 3.2.1.1 : Menu du kién mé hinh kinh doanh dich vu dn udng Food truck

- Ngudn gdc thuc pham:

+ Béanh mi lay tai 10 banh mi Nga Nam ( ké bén ngan hang ACB Nga
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Nam)

+ Nguyén vat liéu rau cua, qua lay tai sap tiéu thuong chg Viing Tau.

+ Pau hil 14y tai 1o dau hii d6i dién cong chg Viing Tau.

- Gia vi, nu6c udng cac loai lay tai tiém tap héa Minh Pac duong L&

Hong Phong thanh phé Viing Tau.

- Phuong phap dinh gia thanh san pham

CO0 4 phuong phap

+ binh gia theo cong 1oi vao chi phi
+ binh gia theo lgi nhuan muc tiéu

+ DPinh gia theo nguoi mua

+ Dinh gia dya vao ddi tha canh tranh

- Chién Iuoc dinh gia san pham

Ap dung phuong phéap dinh gia dwa vao chi phi (VND)

1 | banh mi (don vi tinh 6 banh) 100 3000 300000 90000
2 ca rét 1 50000 50000 15000
3 dau hi 1 20000 20000 6000
4 ndm huong kho 03 50000 15000 4500
5 tau hil ky 03 20000 6000 1800
6 he 0,2 20000 4000 1200
7 rau ngo 03 20000 6000 1800
8 dua leo 15 40000 60000 18000
9 Ot qué 0,2 10000 2000 600
10 gia v 1 10000 10000 3000
11 ca chua 2 20000 40000 12000
Tong chi phi 513000 153900

Bang 3.2.1.2: Bang xay dung thuc don mé hinh kinh doanh dich vu an ubng

Food Truck
+ Néu trung binh 1 6 banh mi i : 13.000 VND
+ 1 ngay bén trung binh 50 6 : 650.000 VND
+ 1 nam sé€ thu duoc: 237.250.000 VND

=> Sau 1 ndm s& thu hdi vén va bét dau sinh 16i.
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- Xlc tién hdn hop chiéu thi

Phoi thirc chiéu thi

. . p e Marketing Quan hé L

Hinh 3.2.1.2: M hinh xtc tién hdn hop chiéu thi mé hinh kinh doanh dich
vu dn udng Food Truck

+ Quang cao

Thong bao cho khach hang biét vé san pham méi trén thi truong: banh mi
chay thuong hiéu HB.

Pay 13 banh mi danh cho tin d6 4n chay hodc thich & chay hoic muén kham
pha am thuc thanh loc co thé muén thuong thic mot moén in méi la doc dao khac la
Véi gia thanh hop Iy, pht hop véi tdi tién. Lya chon hinh thirc quang céo qua céc
ing dung nhu: Facebook hoic Zalo.... Boi vi day 1a cac nén tang cong nghé truc
tuyén moi ngudi sir dung rat phd bién va hién nay cac nén tang nay con tich hop
chtrc nang hd tro quang co san pham cua doanh nghiép qua cac (ng dung mang xa
hoi nén rat phi hop cho cho san pham banh mi méi kinh doanh trén thi truong.

+ Khuyén méi

Ap dung chuong trinh khuyén mai truc tiép giam gia san pham trong ngay
dau tién ra mat voi mac gia giam 10% trén téng hoa don. Ngoai ra, khi khach hang
mua san pham dic biét s& dugc ting thém phan d6 udng di kém

+ Marketing truc tiép

Lwa chon hinh thirc ban hang qua mang hoac cé thé dang ky san pham lén
cac nén tang giao d6 dn nhanh nhu Now hoic Foody hodc Grap Food. ..

. Tha nhét, vira quang béa san pham, vira ban dwgc san pham.

. Thi hai, c6 thé 1y dugc v kién phan hdi cua khach hang thong qua

cac trng dung gilp quang céo thuong hiéu, quang cao san pham banh mi chay HB.
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+ Quan hé cong ddng

Tham gia c4c budi tir thién 16n cua chia nhu chua Linh Son C6 Ty, chtia Phd
Diéu hay chua Thich Ca Phat Pai... vira dugc trg gilp tur thién,vira tich gop mot
phan cdng qua lam tir thién nham trg gidp cho nhitng hoan canh khé khian, vira
quang ba duogc thuong hiéu, san pham.

+ Chao hang

Tai thanh phd Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau hién tai c6 rat nhiéu ngay
L& 16n nhu 1& Nghinh Ong Nam Hai, I1& via Dinh C6 Long Hai, I& Phat Pan....Vi
vay, dua theo thoi diém mua 18 hoi dién ra, ta c6 thé linh dong dua phuong tién téi
cac khu vuc gan noi cir hanh 18 dé bay béan, quang ba va tiép thi san pham theo ding

quy dinh cia ban t6 chuc hoidc cac co quan chinh quyén quan ly kiém soét budi 1.

3.2.2. Pé xuat phat trién m¢ rong moé hinh kinh doanh dich vu an uéng xe
Food Truck tai Tinh Ba Ria Viing Tau

> Mb hinh nay con kha méi tai Viét Nam. Vi vay can c6 su hd tro cua
c4c cap, cac Ban-Nganh-So cua Tinh Ba Ria Viing Tau vao cudc. Can c6 hudng dan
bang vin ban, quy dinh cho mé hinh kinh doanh méi nay tai tinh Ba Ria Viing Tau.
Khai thac thé manh va uwu diém caa md hinh kinh doanh nham tao sy mai mé va la
su tién phong cho tinh than khai nghiép. Hudng dén viéc nam bat xu huéng va tao
nén thuong hiéu du lich riéng cho Thanh phd Viing Tau.

> Thanh Iap thém khu cho dém chuyén mé hinh am thuc duong phd
Food Truck song song véi khu chg dém Viing Tau. Ping cai t6 chtc 18 hoi am thyc
duong phé (Festival Street Food), cling véi cac chuong trinh 18 hoi chac chan 13 noi
thu hut dong du khach va nguoi dan dia phuong, vira quang ba hinh anh du lich, 1&
hoi va van hoa ban sac dia phuong, vira quang ba mé hinh kinh doanh méi Food
Truck tiép can voi cong ddng. Va trong tuong lai, c6 thé thanh 1ap cac véi hiép hoi
quan Iy mé hinh Food Truck cho su phét trién du lich cua Tinh Ba Ria Viing Tau.

> Nhu dan gian c6 cau:

“Buodn c6 ban, ban c6 phuong”
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“Mudn di nhanh thi di mét minh, muén di xa thi di cung nhau”

Mo hinh Food Truck dugc phat trién va mo rong thi cac nha dau tu khai
nghiép di dau cua mé hinh kinh doanh dich vu an uéng Food Truck muén ton tai
phai biét nim giir cac bi mat trong kinh doanh cua riéng minh nhu: hwong vi, su
séng tao ché bién mon an hay sy mai la trong céch ché bién, phuc vu...Va do6 sé 1a
mau chdt dé cac nha dau tu hay cac doanh nghiép khai nghiép méi tim dén dé dau

tu hodc nhwong quyén thuong hiéu.
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KET LUAN CHUONG 3

Bat ki mot san pham hay mét dich vu nao muédn van hanh tét thi déu phai c6
ké hoach chién lugc cu thé. Moi chién luoc, ké hoach déu c6 vu diém, nhuogc diém
riéng nhung phai biét t6i wu héa vao uu diém nham han ché ton that cia nhuoc
diém thi daonh nghiép hay san pham kinh doanh méi ton tai va phét trién trén thi
truong.

Sy dam bao va do uy tin voi khach hang d6 1a nhimg diéu kién tién quyét
quyét dinh hoat dong kinh doanh cia mét mé hinh kinh doanh dich vu an udng
Food Truck

Véi tién do hoi nhap véi thé gisi, chac chan trong tuong lai, méd hinh Food
Truck s& tré nén phd bién rong rai. Vi vay, ndm bat co hoi nam bit xu hudng khi thi
treong tiém niang con bo ngod chinh chia khoa thanh cong trong thoi ki kinh té hoi
nhap mai.

V6i dé tai : “ DPE XUAT MO HINH KINH DOANH DICH VU AN UONG
FOOD TRUCK CHO SU PHAT TRIEN DU LICH TINH BA RIA VUNG TAU”,
tac gia mong mudn tao nén su thu hit méi la dbi véi hinh anh, thwong hiéu du lich
Tinh nha, du mé hinh kinh doanh dich vu n udng Food Truck nay khéng hé méi la

trén thé gi¢i nhung chwa pho bién tai Viét Nam.
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KET LUAN

Tinh Ba Ria Viing Tau 1a mét tinh nam trong ving kinh té trong diém phia
Nam. Trong nhirng nam qua, nganh du lich Tinh Ba Ria Viing Tau da dat duoc
nhitng budc tién vuot bac va kha quan nhung chua bét kip xu thé va khai thac hiéu
qua bén viing tiém ning phét trién thuong hiéu du lich Tinh Ba Ria Viing Tau.

Véi chu dé khoa luan tét nghiép: “ DE XUAT MO HINH KINH DOANH
DICH VU AN UONG FOOD TRUCK CHO SU PHAT TRIEN DU LICH TINH
BA RIA VUNG TAU” dugc ldy ¥ tuong tir mot ganh hang rong nhung mudn nang
cap hinh anh 1&n mot tam cao moi va dé giai quyét van nan hang rong hién hitu tai
thanh phé du lich Viing Tau ndi riéng hay Tinh Ba Ria Viing Tau n6i chung nham
phét trién theo chiéu hudng méi mé hon, ning dong hon, méi la hon va chuyén
nghiép hon.

Nhu mot “lan gié méi” trong thoi ki hoi nhap méi, chac chan am thue dudng
phd voi cac md hinh kinh doanh dich vy an udng Food Truck da dang vé hinh dang
VA mau sac, s& 1a noi gidi tré, khach du lich ciing nhu nguoi dan dia phuong c6 thé
trai nghiém, chup hinh vai nhiing chiéc xe mang phong cach am thuc, mau sic rat
riéng. La noi ma khach du lich ¢6 thé tim kiém va thuong thirc nhitng moén an mang
dam nét dic trung hay sang tao cua cac dau bép vai mot phong céch hoan toan khac
biét. L& noi ma cac dau bép chuyén nghiép hay cac doanh nhan tré co thé thing hoa
V6i niém dam mé kinh doanh cua riéng minh. Va dé ciing chinh 13 noi cac thuong
hiéu, cac cura hang quang ba thuong hiéu cho thuong hiéu caa ho.

M6 hinh kinh doanh dich vu Food Truck 1a mét mau sic mai me, nhon nhip
thu hit khong thua kém gi nét dic sac caa phd di bo Nguyén Hué hay phé di bo Buii
Vién cua thanh phé H6 Chi Minh. Mé hinh kinh doanh dich vu Food Truck 12 loai
hinh kha quan ma bat ki mot thanh phd du lich nao muén c6 néu ho biét nam bat
“Thién thoi - Pia lgi - Nhan hoa” nham nang tam thwong hiéu du lich Tinh nha cho

su phét trién bén viing du lich.
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