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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan luan vén t6t nghiép: “Mét sé gidi phap phat trién logi hinh
du lich cham séc suc khoe (wellness tourism) tgi tinh Ba Ria — Viing Tau” 1a cong
trinh nghién ctu cua ban than. Nhitng phan sir dung tai liéu tham khao trong luan vin
da dwoc néu rd trong phan tai lieu tham khao. Céc s6 liéu, két qua trinh bay trong luan
van 14 hoan toan trung thwc, néu sai tdi xin chiu hoan toan trach nhiém va chiu moi ky

luat ciia bo mon va nha trudong dé ra.

Sinh vién thuc hién

Hoang Nir Ngoc Tréan



LOI CAM ON

Thanh cong khdng chi c6 mot ca nhan tao ra ma con gan lién véi nhitng su hd
trg, gitip d& cua nhidu nguoi khac. Trong subt thoi gian hoc tap ¢ giang dudng dai hoc
t6i da nhan nhiéu sy quan tam, gitip d& cua quy thay co, gia dinh va ban be.

Véi tam 10ng biét on v6 cling sdu séc, t6i xin gui 16 cam on chan thanh dén
quy thay cd ¢ Khoa Du lich — Stic khoe cua Truong Pai hoc Ba Rja — Viing Tau da
nhiét tinh trong viéc truyén dat von kién thirc quy bau giup d& t6i rat nhiéu trong thoi
gian 4 nim hoc tap tai trudng. Pac biét, tdi xin chan thanh cam on sau sic dén giang
vién — Th.S Pham Thu Huyén, vé sy huéng dan tan tinh caia cd trong suét thoi gian toi
lam khoa luan tét nghiép — Bai bao cao cudi ciing ciia mdi sinh vién trudc khi roi khoi
ghé nha truong, c¢6 da dua ra nhitng nhan xét, gép y, chi bao ciing nhitng loi khuyén vo
cling quy gia cho toi qua tirng budi ndi chuyén, giai dap thac mac trong suét qua trinh
khao sat va hinh thanh y twong. Khong thé pha nhan ring, nhitng loi khuyén, gop y
cia ¢6 Pham Thu Huyén ciing nhu nhitng kién thicc do quy thay c¢6 Khoa Du lich —
Stic khoe truyén dat cho t6i da giap t6i rat nhiéu trong qua trinh tim hiéu dé tai khoa
luan va trong qua trinh hoan thanh bai luan tét nghiép nay.

Tuy nhién, vi han ché do dich bénh Covid-19 va kién thiic chuyén mén cua toi
van con nhiéu han ché cing vai viéc ban than chua c6 nhiéu kinh nghiém thyc té nén
khoa luan cua toi van con nhiéu thiéu sot. Kinh mong dugce don nhan duoc sy gop y va
chi bao cua quy thay cd va moi nguoi dé toi co diéu kién bd sung, nang cao hiéu biét
ctiia minh, phuc vu tét hon trong cong tac thuc té sau nay.

Em xin chlc quy thay c6 doi dao sic khoe va ngay cang cé nhiéu thanh cong
trong su nghiép.

Em xin chan thanh cam on.

Sinh vién thyc hién

Hoang Nir Ngoc Tran
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Tai Hoi thao truc tuyén nham trao d6i vé tiém ndng, hién trang, nhan dinh
nhitng van dé dit ra va giai phap phat trién du lich chim séc sic khoe & Viét Nam phu
hop véi xu huéng méi (6/10/2021, do Vién Nghién ciru phat trién du lich t6 chuc) |
Ph6 Téng cuc trudong Tong cuc Du lich Nguyén Thi Thanh Huong cho rang: “Pai dich
COVID-19 xuét hién va tinh trang & nhidm moéi truong ngdy cang gia ting khién con
ngudi quan tdm nhiéu hon dén du lich chim soc stc khoe. Trong thoi gian téi xu
huéng du lich s& co su thay doi r rét, dac biét véi nhitng chuyén du lich dai ngay cua
du khach s& khong con 1a nhitng chuyén du lich tham quan don thuan ma thay vao do6
1a hinh thtc du lich tan huong két hop cham soc, cai thién stuc khoe™.

Theo nhu du doan cua Global Wellness Institute (GWI), mé hinh du lich nay sé
tiép tuc tang truong véi toc do trung binh hing nam 1a 7,5% va dén nam 2022 c6 thé
dat mirc 919 ti d6 la, chiém 18% ti trong thi trudng du lich toan thé gidi.

Viét Nam néi chung va Viing Tau néi riéng c6 du diéu kién dé phat trién loai
hinh du lich nay, tuy nhién van con thiéu cac nghién cau vé nhu cau va mong mudn
cua khéach du lich ciing nhu phat trién san pham du lich cham soc sic khoe.

Chinh vi nhan thdy tim quan trong cua viéc phat trién loai hinh du lich cham
soc suc khoe c6 thé vuc day duoc nganh du lich tinh BR — VT sau thoi gian bi budc
phai ngung hoat dong dai han vi dich Covid-19, nén tdi quyét dinh chon dé tai “M@t so
gigi phéap phat trién logi hinh du lich chéim séc sirc khée (wellness tourism) tai tinh
Ba Rja — Viing Tau” nhim dua ra nhitng kién nghi ciing nhu nguyén vong dong gop
suy nghi ctia ban than dé du lich chiam soc stc khoe tai tinh BR — VT ¢6 thé ¢6 nhitng

budc tién vuot bac trong thoi gian téi.
2. Muc tiéu nghién cau va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién cizu

Dé ra céc giai phap cu thé va c6 tinh thuc tidn nham day manh phat trién du lich

cham séc suc khoe (wellness tourism) tai tinh Ba Ria — Viing Tau.



2.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé dat duoc muc tiéu nghién ctu da dé ra, dé tai tién hanh giai quyét mot sé
nhiém vu sau day:

- Hé théng hoa va 1am rd co s ly luan va thyc tién caa loai hinh du lich chim
soc suc khoe.

- Nghién ctru cac kinh nghiémh va thanh tuu da dat duoc cua viéc phat trién loai
hinh du lich CSSK ¢ trong va ngoai nudc. T do rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém
trong viéc phét trién du lich CSSK & Viét Nam néi chung va tai tinh Ba Ria — Viing
Tau noi riéng.

- Phan tich, danh gia thuc trang tiém ning phat trién du lich CSSK tai tinh Ba Ria
— Viing Tau. Trén co s& do, luan van dua ra dinh huéng mét sé giai phap va kién nghi

nham phat trién du lich CSSK tai tinh Ba Ria — Viing Tau.
3. Péi twgng nghién ciru

- Loai hinh du lich chiam soc stc khée, cac dich vu chiam soc stc khoe thé chat

va cham séc sic khoe tinh than trong du lich.
4. Pham vi nghién ciru

Vé ngi dung: Nghién ciu thuc trang va dua ra giai phap phat trién loai hinh du
lich cham soc surc khoe tai tinh BR —VT.

Vé khong gian: Tinh Ba Ria — Viing Tau.

Vé thoi gian: Do han ché cuaa dich Covid-19 1am ngung tré hoat dong du lich
ctia ca nudc, Nén tac gia thu thap va sir dung so liéu tha cap tir cac ngudn khac nhau dé
thong ké céc két qua dat duoc ciing nhu hoat dong phét trién du lich trén dia ban tinh
trong khoang thoi gian tir 01/2018 dén 1/2021 dé dé dang théng ké va so sanh.

5. Phuwong phap nghién cuu

Pé c6 thé nghién ciru dé tai ndy mot cach bao quét tot nhat, tac gia dya trén co
s& Iy luan vé du lich va du lich chiam soc sitc khoe. Trong qué trinh thuc hién nghién

ctu, tAc gia da sir dung két hop nhitng phuong phap sau:



- Phwrong phdp danh gia: Van dung nhitng Kién thirc da hoc trén giang dudng
lién quan dén du lich clng quan sét thuc té, danh gia, phan tich co sé ly luan va thuc
trang phat trién du lich CSSK dé dua ra nhirng giai phép, kién nghi hiéu qua hon.

- Phiwrong phdp thu thdp va xir Iy tai ligu: Phuong phap nay cho phép ké thura,
tich Iily thanh twu cua qua khtr nhu cac tai liéu théng ké, bang biéu, cac khai niém tir
cac nguon ludn vin, bao chi, trang web. Day 13 phuong phap duoc tac gia sir dung hau
nhu xuyén sudt trong dé tai, bao gom hai giai doan: thu thap tai liéu va xi ly tai liéu.
Ngudn tai liéu sir dung trong dé tai c6 thé gdbm cac dang: cic vin ban bao cdo hoat
dong, sb liéu théng ké tir cac co quan quan 1y nha nude vé du lich trung wong va dia

phuong, mot sé dé tai nghién ciu khoa hoc, luan van.
6. Bo cuc cia bai bao céo khoa luan

Pé cd thé trinh bay day du va chi tiét nhitng danh gia ciing nhu viéc dé xuat cac
giai phap phat trién du lich cham séc sirc khoe tai tinh Ba Ria — Viing Tau, tac gia chia
bd cuc phan ndi dung nghién ctru dé tai thanh 3 chuong, bao gdbm:

Chuwong 1. Co so ly luan vé loai hinh du lich chiam soc stc khoe

Chuwong 2. Thuc trang phéat trién loai hinh du lich cham séc sticc khoe tai tinh
Ba Ria — Viing Tau

Chuwong 3. Mot sb giai phap phat trién loai hinh du lich chiam séc sic khoe

(wellness tourism) tai tinh Ba Ria — Viing Tau.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE LOAI HINH DU LICH CHAM SOC SUC KHOE

1.1.  Khai niém vé du lich chim séc sirc khoe
1.1.1. Khai niém vé sirc khée va cham séc sirc khée

Dé hiéu thém vé du lich CSSK truéc hét ching ta phai hiéu va dinh nghia duoc
khai niém vé suc khoe. Surc khoe 1a mét tir va khéi niém twong ddi hién dai, da duoc
Tién si Halbert Dunn gigi thiéu vao nhitng nam 1950. C6 rat nhiéu nhitng quan niém
khac nhau vé khai niém sic khoe, trong d6 chui dé pho bién noi bat khi dé cap dén suc
khoe rang suc khoe 1a da chiéu trong nhiéu khia canh, 1a su toan dién vé moi mit, suc
khoe luon thay doi theo thoi gian va lién tuc, sac khoe mang tinh c4 nhan, nhung ciing
bi anh huong boi moéi truong. (Vi Thi Thuay Trang, 2020)

Theo T6 chuc Y té Thé gisi: “Swic khoe 12 mot trang thai thoai mai, toan dién vé
thé chat, tinh than va x& hoi, va khéng chi don thuan la tinh trang khéng c6 bénh hay
thuong tat” (WHO, 1948). Pay ciing 1a mot dinh nghia chuan xac di duoc qudc té
cdng nhan, dinh nghia nay da mé ta va nam bat chinh xac cac nguyén ly rong 1on cua
suc khoe.

Bén canh d6, theo Tién si Bill Hettler tir Vién Suc khoe Quédc gia Hoa Ky
(NWI) cho ring: “Cham soc sicc khoe 1a mot qua trinh tich cuc thong qua d6 moi
ngudi nhan thirc duoc va dua ra lya chon dé dat trang théi stc khoe tién trién tét hon.”

C6 thé noi “cham soc sirc khoe 1 cach tiép can vé sic khoe nhan manh vao viéc
ngin ngtra bénh tat va kéo dai tudi tho, nguoc lai véi viéc tap trung vao diéu tri bénh;
duy tri sic khoe thé chat va tinh than tot bang ché do an udng, tap thé duc va théi quen
hop 1y, tich cuc theo dudi 16i sdng va trang thai tét cho stc khoe” (ErfurtCooper &
Cooper, 2009).

Nhu vay chung quy lai, viéc cham soc stc khoe dugc hiéu nhu viéc con ngudi
budc vao mot qua trinh tich cuc ma thong qua d6 con nguoi nhan thice dugc, lua chon
va thyc hién nhitng giai phap nham hudng dén mot trang thai hoan toan khoe manh vé
ca thé chat va tinh than. ( Vit Thi Thay Trang , 2020)



1.1.2. Khai niém vé du lich CSSK

Trong tiéng Anh, Wellness 1a su két hop y nghia cua hai tir “Healthy” (thé chat)
va “Spiritual” (tinh thén). Nhin chung, thuat ngir wellness dwoc nhan dinh nhu 1la mét
loai hinh du lich chiam soc stc khoe va cai thién doi song tinh than, thong qua céc hoat
dong thé chat, tm 1y hoic tam linh. Cu thé, du khach s& duogc thuc hanh khoéa hoc dic
biét d& tim kiém sy can bing trong tinh than. cac chuyén gia s& ap dung liéu trinh
cham soc riéng biét, tim sudi khoang, sudi nuéc nong, thién, yoga, massage hay céc
hoat dong ting cuong suc khoe nhu di bd, leo ndi, tim bién,.. hang ngay. Khéch du
lich ¢én nhitng diém tham quan nay s& duoc thai doc, thanh loc co thé vai ché do an
udng riéng dé tré hoa co thé.

Xét vé viéc tim hiéu khai niém cua du lich cham séc sirc khoe thi theo Conell
(2006): “Du lich suc khoe (health tourism), du lich CSSK (wellness tourism), du lich
chira bénh (medical tourism), du lich dich vu spa (spa tourism) thuong duoc biét dén
la c4c loai hinh du lich ma & d6, khach du lich s& danh phan thai gian ranh cua minh
dé cai thién stc khoe cua ho, quan trong hon nita, sitc khoe & day khong chi 1a vé mat
thé chat ma con phai 1a vé ca mat tinh than cia du khach.” (Conell, 2006). Nhung giita
c4c loai hinh du lich ké trén lai ¢ su khac nhau nén khdng thé gop céc loai hinh nay

thanh mét khai niém duoc.

Thoat nhin qua thi khai niém du lich CSSK c6 vé don gian nhung thuc té thuat
ngit du lich cham soc sirc khoe rat 1a khé dé dinh nghia mot cach chinh xéc, ngan gon.
Theo nghia rong, mot b phan nhitng ngudi thuc hién bat ky loai ky nghi dé giai tri,
nghi ngoi va thu gian dang cai thién, giit gin sic khoe trong chuyén du lich 1a nhiing
ngudi di du lich vi stc khoe,bao gom ca loai hinh du lich y té va du lich chim soc stc
khoe. Pinh nghia nay vé co ban qué rong va khdng mang tinh cu thé, hiru ich cho cac
chinh phu va céc doanh nghiép trong viéc tim cach huéng dén cac muc tiéu phat trién
va thiic day linh vuc du lich CSSK. Cho nén, trén thé gisi da bat dau xuat hién nhiing
dinh nghia du lich CSSK cu thé hon nhim dap ¢ng nhiéu muyc dich khac nhau. ( Vi
Thi Thuy Trang , 2020)

Theo Mueller va Kaufmann (2001) “Du lich CSSK dugc xem nhu mét su tong
hoa ctia cac mdi quan hé vé cac hién tugng 1a két qua tir su thay doi vé dia diém va noi

cu tri duoc thyc hién boi con ngudi nham 1am ting hodc 6n dinh hay tham chi 1a dé



nham phuc hdi thé chét, tinh than va tinh trang khoe manh hay hanh phuc khi duoc trai
nghiém céc dich vu chim soc stc khoe va dong thoi 1a su tac dong boi chinh diém
dén, con ngudi, moi trudng, noi ma ngudi dé dén sir dung dich vu.”

Theo Giao su JS Chen va cac cong su da dinh nghia du lich cham soc stc khoe
1a “mot hién twong nham nang cao sic khoe c& nhan cho khéach du lich dén cac diém
dén cung cap cac dich vu va trai nghiém dé tré hoa co thé, tam tri va tinh than > (Trich
trong “Determining the motivation of wellness travelers”, 2008)

Hay noi cach khac “Du lich cham soc suc khoe la mét tinh trang cua strc khoe
¢ sy tuwong tac cua sy hai hda ca co thé, tinh than Ian tdm hon; véi céc yéu té nhu
trach nhiém cé nhan, thé chat: cham séc thich hop thé chat/ sic dep, stc khoe: ché do
dinh dudng hop ly, su thu gidn: rat can cho sy nghi ngoi/ chiam séc y té, tri 6c: hoat
dong tinh than/ gido duc va cubi cing 1a sy twong tac: sy nhay cam véi méi trudng/

tuong tac xa hoi la cac yéu té quan trong.” (Mueller & Kaufmann, 2001)

Tuwong tac xa hoi

Tri éc: Tinh than

Hoat dong/ Gido duc

Su thw gidn:

Nghingoi/ Chim séc
y té

Su nhay cam véi
mo1 treong

Hinh 1. 1 M6 hinh ma rong caa du lich cham soc sic khoe
(Nguon: Mueller & Kaufmann, 2001, p6)



“Du lich chiam séc stc khoe 1a mot md hinh phuc tap va nd 1a mot té hop cua
cac hoat dong thé chat va thu gidn tinh than. Didu nay c6 nghia 1a du lich chim soc stc
khoe 12 mot loai hinh ma & d6 thé hién su sung stc cua nguoi sir dung vé ca thé chat,
tinh than Ian tm hon, c6 bao gdm yéu t6 téng thé (holistic aspect: tong thé: mé ta mot

phuong phap chim s6c bénh nhan téng quat)” (Schobersberger et al , 2004)

Theo GWI (2013): “Du lich chiam séc suc khoe 1a du lich gan lién véi viéc theo
dudi, duy tri hodc nang cao phuc loi ca nhan.” Hay cu thé hon, xét tir goc nhin cua
ngudi tham gia du lich dén mot noi khac dé cha dong theo dudi cac hoat dong duy tri
hoic ting cuong stc khoe ca nhan cua ho, va nhitng nguoi dang tim kiém trai nghiém

doc ddo, xac thuc hoic dya trén dia diém khong c6 san ¢ nha.”

Tir nhitng quan diém cua céc tac gia néu trén, c6 thé hiéu mot cach chung nhat
vé du lich CSSK nhu sau: 1& mét logi hinh du lich véi muc dich nghi dwéng két hop
cac hoat déng nham tiang cwong sirc khoe thé chdt ciing nhu sirc khée tinh than, théng
qua cac hoat dong nhuw: yoga, thién, tam bun khoang, sudi nwéc nong,...va ché ds dinh
duéng hop 1y, nham givip cho ngwoi tham gia du lich dwoc thw gidn vé thé chat va ca

tinh than 1a chu yéu.

Du lich cham séc strc khoe (wellness tourism) tuy 1a mot khai niém du lich mdéi,
nhung lai c6 tiém ning phat trién va sy bat pha rat I16n trong nhitng nim gan day, khi

ma con ngudi dan chil y hon vé stc khoe cia minh hon 1a khdm pha, mao hiém.

Ong Mauro Gasparotti, Giam déc Savills Hotels chau A - Thai Binh Duong
nhan manh: “V&i mong mudn khoe hon, tré hon, dep hon va cé cudc séng thoai mai
hon nén xu huéng chim soc ban than ngay cang nhiéu hon. Nho d6 tde do ting truong
cua du lich cham soc stc khoe tang truong gap hai lan mac trung binh so véi toan

nganh du lich néi chung”.

1.2.  Phan biét du lich CSSK (wellness tourism) va du lich chira bénh (medical

tourism)

Theo nhu nhitng dinh nghia khai niém cua du lich cham soc stic khoe (wellness
tourism) thi thoat nhin qua du lich cham séc sitc khoe rat d& bi nham 13n véi du lich

chira bénh (medical tourism), va d6i khi hai loai hinh du lich lai ¢ thé gop chung



thanh du lich stc khoe (health tourism). Nhung khi nghién ctru ki ching ta lai thiy

duoc nhiéu sy khac nhau giira hai loai hinh néi trén qua nhitng bang so sanh sau:

- Duwa trén khai niém

Bang 1. 1. So sanh su khac nhau gitra khai niém du lich CSSK va du lich chira bénh.

Du lich cham séc sirc khoe

Du lich chira bénh

Du lich cham séc suc khoe lién quan
dén nhitng nguoi di du lich dén mot noi
khac dé chi dong theo dudi cac hoat dong
duy tri hoac nang cao stc khoe va tinh
than ca nhan cua ho va ho dang tim kiém
nhirng trai nghiém doc dao, dich thuc
hoac dua trén dia diém khéng c6 sin &

nha.

= Khach du lich chi yéu la nhiing
ngudi khée manh hoic mong muén

co strc khoe tot hon.

Du lich y té lién quan dén nhiing
ngudi di du lich dén mot noi khac dé duoc
diéu tri bénh, dau 6m hoic tam Iy va ho
dang tim kiém dia diém c6 chi phi chim
soc thap hon, chat luong chim séc cao
hon, kha ning tiép can dich vu cham soc
tét hon hodc liéu trinh cham séc khac véi
nhitng dia diém tai noi luu tra ma ho ting

dugc diéu tri.

= Khéch du lich chia yéu l1a nhiing

nguoi bi bénh.

- Bdc diém khach du lich

(Nguon: Global Spa Summit, 2011)

Bang 1. 2 So sanh su khéac nhau gitra du lich cham soc suc khée va du lich chira bénh

dua trén dic diém khéch du lich

Du lich cham séc sirc khoe

Du lich chira bénh

Pic diém khach du lich

Nhitng ngudi c6 161 song
khoe manh hoic la nhiing nguoi

khoe manh.

Khach du lich la

nhing ai?

Nhitng nguoi bi bénh can

duoc diéu tri

e Du khéach la nhitng nguoi

Muc dich tham

Du khach di du lich dé nham




Du lich cham séc sirc khoe

Du lich chira bénh

Pic diém khéch du lich

cha trong dén viéc duy tri hoic
ting cuong suc dé khang/ suc
khoe/ tinh than cua ho.

e Ho tim kiém nhiing dich
vu cham séc suc khoe méi la, tu
nhién dwa trén dia diém khdng
c6 san & nha.

e Kham pha va thyc hanh
mét 16i séng lanh manh.
= Nhitng du khach nay tham

gia du lich mot cach chu

dong, khdng bi cac nhan td

khac tac dong.

gia du lich cua
nhzzng vi khach

nay la gi?

chira bénh, diéu tri tm ly hay
diéu tri vat Iy tri liéu, va muc
dich cua ho 1a dé tim kiém dia

diém:

e C6 chi phi diéu tri thap
hon.

e Dich vu cham soc va hiéu
qua cao hon.

e CO nhitng phuong phap
diéu tri mai.
= Nhirng du khach nay yéu

cau vé dich vu y té 1a chu

yéu.

- Pdc diém diém dén du lich

(Nguon: Global Spa Summit, 2011)

Bang 1. 3 So sanh du lich CSSK va du lich y té dya trén dic diém diém dén du lich

Du lich cham séc sic khoe

Du lich chira bénh

Pic diém diém dén du lich

Spa, resort, cac dia diém
tin ngudng, retreat resort, tam
nuéc nong/ sudi khoang/ bun

khoéng, du thuyén.

Du khach thuwong
dén tham nhing
dia diém cu thé

nao khi di du

lich?

Bénh vién, phong kham
bong y hoac Tay vy, spa vat ly tri

liéu.

Cac dia diém co bac si hoac

nhan vién y té d3 qua dao tao.

. Cac phuong phap diéu

tri/ tang cuong suc khoe.

Du khéch quan

tam dén nhiing

) Phau thuat hoac cac hoat

dong c6 su can thiép cua y té.




Du lich cham séc sirc khoe

Du lich chira bénh

Pic diém diém dén du lich

. Céac hoat dong ren luyén
thé chat/ cac hoat dong thé duc
ngoai troi.

o Céc hoat dong giup thu
gidn/ tri liéu tam ly/ tré hoa.

. Céac dich vu cham sbc sic
dep.

e  Thién, yoga hoic céc
phuong phap ho tro tam tri —
tinh than khac.

o Cac lieu phap va san
pham dya trén van héa/ truyén
théng.

o Céc liéu phap dua trén

nuwoc.

hoat dong, trai

nghiém, dich vu

hodc san pham
nao khi di du

lich?

o Tu vin phuong phap
phau thuat hoic diéu tri.

e Phiu thuat thim my.

3 Nha khoa.

o Céc phuong phap diéu tri
kha nang sinh san.

J Cac dich vu gitp tang
cuong suc khoe.

e  Céc trai nghiém phi y té
khéc.

(Nguon: Global Spa Summit, 2011)

Khéch du lich cham séc stic khoe c6 thé thuc hién cac phuong phéap diéu tri rat

gidng véi nhitng khéach du lich y té da st dung, nhung dong co dé giit gin stc khoe cua

ho thi nguoc lai. Khai niém sic khoe nhan manh phuong phép tiép can tich cuc trong

d6 moi nguoi ¢d géng xac dinh cac van dé sirc khoe tiém an va ngan ngira sy phat trién

tiéu cuc hon nita bang céch str dung cac hoat dong cu thé. Vi moi ngudi tham gia vao

cac hoat dong giai tri khi di nghi nén du lich 12 mét phuong tién hoan hao dé nang cao

strc khoe. Va tir d6 thuat ngir “strc khoe® duong nhu duoc dit ra bai Dunn (1973) bing
cach ghép cac tir WELLbeing va fitNESS.
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1.3.  Mai lién hé giita du lich CSSK (wellness tourism) va du lich spa (spa

tourism)

Du lich spa 1a mét phan caa du lich chim soc suc khoe, trong d6 trai nghiém
dugc két hop véi céc hoat dong lién quan dén cai thién sicc khoe thong qua liéu phap
thay sinh hoac liéu phép tim hoi. Hiép hoi Spa Quéc té dinh nghia spa 1a noi danh cho
viéc cham soc suc khoe tong thé thdng qua nhiéu dich vu chuyén nghiép nham khuyén
khich su d6i méi cua tam tri, co thé va tinh than. Khéi niém spa di phat trién tir dinh
nghia ban dau vé mot dia diém c6 sudi nudc nong tu nhién gidp giai téa ...( Ramos
V.& Untong A., 2016)

Tuy nhién, tiy theo d6i tugng khéach du lich, muc dich tham gia du lich caa du
khach va mét s yéu té khac, ma du lich spa s& 1a mot phan caa du lich CSSK hoic 1a
mét phan caa du lich chita bénh. D& d& dang nhan thay méi quan hé nay hon t6i s& thé

hién rd ¢ hinh 1.2 & muc tiép theo.
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1.4.  Méi quan hé giira cac loai hinh du lich: du lich chira bénh, du lich spa va
du lich CSSK

EEEEN]
s L L

Dulich t& bao goc N et "o,
E ¥ . "
| {Stem-cell tourism) Rk Dulich spa ",
i . . . - 5 T
{ Dulich ciy ghép & \ - " .
[] -
{  (trasplanting tourism) [ : d : -

{ Phuomgphipwitilén ' Dulich CSSK™

| Dulich simhsin ~ § bEmgmwee : \
! {fartility tourism) : i - .
| e - " - . o - -
' : Chim soc s3c dep/ tré hoa Yoga 1
; : . Gvm' Fim=ss |
\ :  Nhakhoa - - )
\ Dulich chita bénh P e
\ Y P & Thifn hoat déng tin
" v -.‘ & - - -
e N . nerdne, t2m lnh
Vatlymilen “.  Retreat
(Bam huwét, cham cir) . .

- "
-r L a® L -

Health Tourism

Khoe manh Khde manh

Pau bénh (Thé chit) (Tinh thin)

Hinh 1. 2 Méi quan hé giita ba loai hinh du lich: Du lich stec khoe (Health), du
lich spa, du lich cham séc¢ strc khoe (Wellness) va du lich y te (Medical)

(Nguon: dira trén mo hinh cuia Adapted from Hall (2011, p. 8))
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Bennett, King va Milner (2004, p. 123) cho riang du lich sac khoe (Health

tourism) bao gém céc loai hanh trinh sau:

e Hanh huong dén cac con sdng 16n dé tay rira thé chat va tinh than;

e Di du lich d&n nhitng ving c6 khi hau 4m hon vi 1y do sirc khoe;

e Du lich trén bién cung cip céc liéu phap cham soc sic khoe cu thé;

e Du lich du thuyén cung cip céc liéu phap chim soc sirc khoe cu thé;

e Chinh phu khuyén khich viéc du khach gitra cac qudc gia sir dung cac dich vu y
té dia phuong;

e Céc trung tam ‘tri liéu bang nudc bién’;

e ‘Du lich diéu dudng’, bao gdm céc trung tdm bénh vién phuc vu khéng chi cho
ngudi bénh ma con cung cap chd &, cac chuong trinh giam cing thang va nhitng thi
tuong tu cho gia dinh bénh nhén;

e Dén tham mot khu nghi dudng chiam soc stc khoe dé thuc hién cac hoat dong
lién quan dén st khoe hoic diéu tri y té.( Bennett, King va Milner, 2004, p. 123)

Két lugn: Ba loai hinh du lich: Du lich CSSK, du lich spa va du lich chira bénh
duogc lién hé véi nhau vi déu hinh thanh tir nhitng nhu cau lién quan dén “Stc khoe”
cua khach du lich va ba loai hinh thuong dugc néi chung la du lich sirc khée. Nhung vi
d6i twong khach hang, dic diém khach hang, dic diém diém dén cling nhu dong co dé
du khach tham gia du lich s& khac nhau nén céc loai hinh nay dugc tach ra dé c6 thé
dap (rng nhu cau cua tirng dbi twong khach hang, d& dang hon trong viéc tim cach thic

day, phét trién ting linh vuc du lich.
1.5. Y nghia cia du lich chim séc sirc khée
1.5.1. Déi twong khach du lich criia du lich CSSK

Mdi ngudi trong chung ta déu mong mudn duoc khoe manh, séng lac quan yéu
ddi nén ddy chinh 1a dich vu du lich danh cho bét cir ai mudn cai thién chat luong stc
khoe cua minh. D6 co thé 1a nhitng nguoi 16n tudi, trung nién, phu nit hay 1a nhitng
nhan vién van phong, tham chi con phl hop véi tré nho. Nhu vay, c6 thé thiy tap
khach hang cua du lich CSSK Ia rit da dang, bao gom moi lira tudi, cap bac, nghé
nghiép. Nhin chung, dbi tugng khach hang caa du lich CSSK 1a vd cung rong 16n,

vuot Xa véi doi tugng tiém ning trong nganh du lich néi chung.
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Theo Vién Suc khée toan cau, du lich CSSK c6 hai loai khach du lich. D6 1a:

- Du khach cua loai hinh du lich CSSK ban dau |a nhiing nguoi c6 chuyén di
hozc lya chon diém dén du lich véi muc dich ban dau l1a cai thién sac khoe.

- Du khéach thir cip cua loai hinh du lich CSSK Ia nhimg du khach dang di du
lich, cng tac, tham quan hay kinh doanh, mudn tim cach dé duy tri hodc nang cao sic

khoe ca nhan.

1.5.2. Cac hoat dong c6 trong du lich cham séc suc khoe

Hau nhu khach hang tim dén loai hinh du lich nay 1a dé trai nghiém nhitng hoat
dong, dich vy tot cho sic khoe, c6 mot cudc song lanh manh. Li song nay cé thé bao
gom:

- Tap thé duc, thé thao nang cao suc khoe;

- Tap yoga, ngoi thién;

- Ngam minh trong sudi nuéc néng, massage tri liéu, xong hoi thao duoc;
- Anudng lanh manh, day du chét dinh dudng;

- Nghi ngoi diéu do, hop ly;

- Két ndi, giao luu v6i nguoi dan dia phuong;

- Tham gia cac hoat dong c0 lgi cho suc khoe nhu dap xe dap, leo nui;

- Trai nghiém cac hoat dong ty nhién nham giam stress, thu gidn;

- Tham quan cic dia diém du lich ndi tiéng, nghi dudng.

Pay la nhiing hoat dong di tao co hoi cho cac doanh nghiép, cac don vi cung
tng dich vu vé du lich, nghi dudng, cac khach san 5 sao, cac khu resort hay cac bén
lien quan vé suc khoe sic dep, thé duc thé thao. Loai hinh du lich nay di giup cho cac
don vi noi trén c6 thém nhiéu nguon khach hang tiém ning va c6 co hoi ting doanh
thu.

Ngoai ra, két hop véi cc dich vu tron goi ciing 1a mot thé manh gitip doanh
nghiép phat trién. Dich vu tron g6i bao gém di chuyén, an uéng, nghi ngoi déu 1a
nhitng dich vu dugc khach hang quan tdm nhiéu vi tinh tién loi cua né. Khdng nhiing

vay, con thé hién su quan tm cua doanh nghiép téi khach hang.
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1.5.3. Lgi ich caa du lich chdam séc surc khoe
1.5.3.1. Nang cao tinh than c& nhan

Du lich chdm soc stc khoe mang dén sy chuyén doi vé thé chat va tinh than,
d6ng thoi tao co hoi cho du khach kham phé nhirng dia diém lich sir va tu nhién cua
khu vuc, noi ho c6 thé trai qua mot ky nghi thu gidn va tuyét voi. Moi ngudi tap trung
hon vao nhu cau chiam soc strc khoe cua ho va da dat ra cdc muc tiéu chiam soc sic
khoe ma ho ludn mong mudn thuc hién théng qua du lich chiam séc sirc khoe.

Khéng cd lich trinh ban ron mét moi ma la nhitng gidy phat thu gian va tré hda
quy gia véi cac hoat dong thé chat, thirc dn 1anh manh, spa va liéu phap cham soc stc
khoe. Moi ngudi ¢d thé gap g& nhimg ngudi méi va tao ra nhitng méi quan hé mai.
Roi xa nhitng phién nhidu cing thang hang ngay, ho c6 co hoi dé khoi dong lai cudc
séng cua minh. Ho c6 thé tap trung nhiéu hon vao nhitng cai tién ca nhan nho kéo dai

ngay ca khi ho & nha.
1.5.3.2.  Lgi ich déi véi méi trwong

Ngoai nhitng loi ich khac, viéc bao tén tai nguyén thién nhién, bao gom ring,
sinh vat bién va sudi tu nhién trén khap thé gisi 1a mot trong nhing loi ich chinh ma
du lich cham soc stirc khoe mang lai. Khéach du lich khi tham gia loai hinh du lich cham
s6c stc khoe chi don gian 1a thich dén tham nhiing noi ¢6 méi truong xung quanh tu
nhién dé tan huong khdng gian thién nhién trong khi trai qua cac liéu trinh hoac
phuong phép diéu trj thay thé. Du lich cham soc st khoe rat nhiéu kinh phi can thiét
dé bao ton moi truong hoang d& hang thé ky, céng vién bién va subi nudc nong, vi cac
khu vuc duoc bao ton tao ra doanh thu khong 16 tir khach du lich nuée ngoai ciing nhu
dia phuong, duoc st dung nhiéu hon dé bao ton tai nguyén thién nhién caa khu vuc cu
thé do.

Ngoai ra, du lich chim soc stc khoe con tao ra cac ngudn viéc 1am thay thé cho
cong dong dia phuong, vi né doi héi co s ha tang thich hop va nhiéu dich vu khach
san khac. N6 ciing tao ra nhan thic cho cong dong dia phuong vé tai nguyén thién
nhién va hé sinh thai, dong thoi khuyén khich nguoi dan bao ton su giau c6 ma tu

nhién ban tang cho dia phuong.
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Hon nira, du lich cham séc stc khoe thuc day chinh quyén qudc gia ciing nhu
khu vuc phat trién cac vuon qudc gia va cac ngudn tai nguyén thién nhién khac va thac
day du lich sinh thai. dé bao ton va mé rong su giau c6 tu nhién cua cac khu vuc c6

nhiéu phuong phap diéu tri truyén théng.
1.5.3.3.  Nhing lgi ich kinh té

T6 chirc Du lich thé gigi (UNWTO) du bao, du lich gin véi CSSK s& la xu
huéng caa du lich thoi ky hau Covid-19. Theo GWI, loai hinh nay c6 thé dat mirc tiang
truong trung binh hang nim 7,5%, cham muc doanh thu 919 ty USD niam 2020, chiém
18% ty trong du lich toan thé gi¢i. Chau A sé tiép tuc l1a thi truong hang dau ciaa du
lich CSSK. Cung cép viéc 1am tryuc tiép cho hon 12 triéu nguoi trén toan thé gisi, du
lich cham séc stc khoe dang trén duong tré thanh mot nganh cong nghiép co strc lan
toa lon.

Mét trong nhitng ly do chinh cho su phét trién nhanh chéng cua du lich chim
soc sirc khoe 1a khach du lich cham séc stuc khoe thuong chi tiéu nhiéu hon 130% so
véi khach du lich thong thuong. Su mé rong nhanh chéng caa du lich cham soc stc
khoe khdng chi thu hat khu vyc tu nhan ma con thu hat sy ch y cua cdc cong ty chinh
pht hozdc khu vyc cdng trén toan thé gidi.

Tac dong chinh cua du lich cham soc strc khoe 1a nd mang lai thu nhap ngoai
hdi tryc tiép, va dong gop nhiéu vao doanh thu cua chinh phu, ddng thoi mang lai co
hoi viéc lam va kinh doanh cho ngudi dan dia phuong. Du lich cham séc strc khoe 1a
mét ngudn thu ngoai té khong 16 cho cac nén kinh té chu nha, vi khach du lich chim
s6c suc khoe & nudc ngoai mang ngoai té dé thanh toan cho hang hoa va dich vy ma
ho nhan duoc trong thoi gian luu tra tai mot diém dén cu thé. Sy phat trién nhanh
chéng cua du lich cham soc suc khoe trén toan thé giéi, ngoai viéc ting thu nhap ngoai
hdi con gilp tao ra viéc 1am truc tiép hoic gian tiép cho nguoi dan dia phuong. Trong
khi viéc 1am tryc tiép bao gom cac cong viéc théng qua dich vu taxi, khach san, nha
hang va ban d6 luu niém, thi viéc 1am gian tiép bao gdm viéc giao hang hoa va cac

dich vu khéc theo yéu cau caa nganh du lich chiam soc stc khoe.
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1.5.3.4. Cac lgiich khac

Ngoai nhirng loi ich ni bat néu trén thi loai hinh du lich chiam séc sirc khoe con
dem dén nhiéu loi ich khac nhu:
e Xay dung co sé mdi;
e Gilp bao tdn vin hoa va truyén thng;
e Tao viéc lam;

e Du lich cham séc stc tao tiém ning phat trién cho thé hé tré.
1.6.  Céc tiéu chi phai c6 dé phat trién du lich chiam séc sirc khoe.
1.6.1. Vi tri dep, yén tinh va khong gian trong lanh

Pay la diéu kién tién quyét trong viéc dau tu va phat trién du lich CSSK. Bai
vbn di d6 1a mét dy an vé sic khoe nham dem lai su thu gidn ca vé thé chét 13n tinh
than cho du khéach. Cho nén can duoc bé tri ¢ nhitng noi c6 khong gian trong lanh, yén
tinh, canh sic thién nhién dep, hai hda. Chang han nhu nam doc bai bién, gitra mot hon
dao; ring hay la ¢ nhitng vung ngoai 6 yén tinh, ... gitip du khach tan hudng sy thoai
méi , trong lanh cua thién nhién ma khéng can sy can thiép cua bat ky mét dich vu
hién dai nao cua resort hay khach san 5 sao nao.

Khéng chi 1a duoc toa lac tai noi co canh sac thién nhién tho mong, ma moi
truong tham quan ciing phai hoan toan tir thién nhién. Nhu nhitng thac nuéc, con subi,

bi bién, khu vuon thao dugc hay khu rirng nguyén sinh,...
1.6.2. Logi hinh xay dwng hai hoa véi thién nhién

Thién nhién la nén tang caa di an nay, nén nhitng san pham dugc xay dung cho
di 12 biét thy, homestay hay resort déu phai hai hoa véi méi truong xung quanh. Han
ché sy xuét hién cua céc thiét bi hién dai, t6i tan 1am mat di sy can bing cua khong
gian nghi ngoi. Thay vao dé hay tan dung cac ngudn vat liéu tir thién nhién nhu tre,
nira, trac, 14 cay, go, ... dé tao sy moc mac, gian di, nguyén so, giup du khach dé dang

hoa minh lam mét vai thién nhién.
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1.6.3. Cac dich vu cham soc suc khée di kém

Du lich chiam séc stic khoe huéng téi viéc mang lai cho du khach vé mot cude
séng lanh manh. BPem dén nhitng trai nghiém méi cho du khach, vé loai hinh du lich
ndy thdng qua cac hoat dong nhu: yoga, leo nui, tim sudi nuéc nong, massage, thu
gian, tréng trot, dap xe, ludt van, ...

Khéng nhitng vay, dich vu n udng ciing can duoc chl trong. Cac moén an duoc
chuan bi cho du khach phai 1a nhitng mén hoan toan tir thién nhién, phu hop vai ché

d6 dinh dudng cua du khach, dem lai khéng khi 4m cung.
1.6.4. Dgi ngii lao dong co trinh dj cao

La loai hinh du lich véi d6i tuong khéch cao cip, du khach CSSK doi hoi chat
lwong dich vu rat cao va c6 nhitng yéu cau kho tinh. Poi ngii lao dong lam viéc trong
linh vuc du lich CSSK tir nhan vién quan 1y dén nhan vién phuc vu truc tiép nhu
huéng dan vién, 1ai xe, 18 tan. .. phai c6 trinh dé cao, thai do lam viéc chuyén nghiép.

Nhan vién quan ly, xdy dung chuong trinh CSSK tron goi phai c6 kinh nghiém,
kién thiac va nhanh nhay trong viéc xu ly tinh huéng, dam bao qua trinh phuc vu
khong xay ra sai sot. Poi ngii phuc vu truc tiép tai khach san, cac khu vuc dich vu
CSSK nhu: hd boi, spa, yoga, thién,... cling phai la nhitng ngudi ¢6 trinh d6 chuyén
moén nghiép vu cao va ngoai ngir tot bai khach hang CSSK thudng k¥ tinh va dich vu

cua loai hinh du lich lai lién quan dic biét dén strc khoe cua khach hang.
1.7.  Kinh nghiém phét trién du lich CSSK & mét sé nwéc trén thé gisi
1.7.1. Nhat Ban

Véi tiém ning vé& ngudn sudi nudc ndng phong phi va da dang, viéc nguoi Nhat
dén diém du lich chi dé tim nudc khoang néng dugc coi la mot truyén théng lau doi.
Chinh vi vay, Nhat Ban tir lau da phat trién véi muyc tiéu hudng dén thi truong du lich
trong nudc. Theo thdng ké tir ndm 2004, trén thé gidi c6 142 triéu luot du khach dén
tham quan cac khu tam nhiét bang nuéc khoang nong (hay con goi la onsen). Nhat
Ban. C6 hon 26.000 sudi nudc nong trén khap Nhat Ban, trong d6 hon 3.000 khu nghi

dudng c6 subi nuéc néng. Co6 nhiéu loai sudi nudc ndng, mot sé loai ¢ chd & truyen
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théng duoc goi 1a ryokan va mot s khac, loai khac chi 1a bé nuéc néng céng cong

ngoai troi (goi la sento).

Nhat Ban hiéu duoc xu huéng phat trién caa du lich chim soc sic khoe va da
sir dung hé théng onsen va ryokan nhu mét san pham du lich cham soc stcc khoe noi
bat dé gisi thiéu dén du khéach qudc té. Cac sudi nudc ndng ndi tiéng duoc liét ké trén
cac trang web du lich cua Tong cuc Du lich Québc gia Nhat Ban, Hiép hoi Ryokan Nhat
Ban, ... bing cac ngdn ngir qudc té. Ngoai ra, cac quy tic truyén thong duoc giGi thiéu
cho khéch du lich. Viéc tim onsen truyén théng, lua chon loai hinh tim onsen... ciing
duoc gidi thiéu truée va 12 huéng din day da, rd rang cho du khach quéc té. Cac quy
dinh khdng phu hop vai khach du lich. Quéc té hoa ciing dd duoc xem xét dé cd tinh
linh hoat cao hon, chiang han nhu viéc chinh phu Nhat Ban khuyén khich gan day cho
cac ryokans cho phép khéach du lich ¢6 hinh xam 1én duoc tim trong sudi nuéc ndng
cong cong (& Nhat Ban, nhitng ngudi c6 hinh xam 16n dang dugc coi la toan cau, vi
vay cac khach san c6 nhiéu kha ning dé khong anh huaong dén nhitng khéach du lich
khac). Pé dam bao chat luong, Uy ban Mai truong Nhat Ban ciing c6 quy dinh cua Uy
ban Mbi truong Nhat Ban quy dinh rang cac co sé ndy phai gai mau nudc di phan tich

10 nam mot lan va théng béo cho khach hang vé két qua nay.
1.7.2. An D¢

An Do 12 dat nude duge ménh danh 14 céi ndi caa yoga va thién. Véi thé manh
vé cac liéu phap thé chat va tinh than nhu yoga, cac bai thudc y hoc cb truyén va tu
nhién, dat nuéc nay da phat trién loai hinh du lich cham soc stc khoe toan dién, két
hop céc goi du lich khadm chira bénh mang dén trai nghiém dic biét voi tac dong rd
rang dén viéc cai thién khach tham quan. Du lich chim séc stc khoe khién An Do tro
thanh diém dén cung cip san pham nay véi téc do ting truong nhanh nhat 1a 22%/
nam. Vi muc tiéu phat trién dong san pham du lich chim soc stc khoe, An Do di bat
tay vao chién luoc thu hat dong khach du lich sicc khoe cao cap va sang trong, trong
d6 dong khach du lich ngan sach thap s& tu ting 1én. Nhiéu diém dén sic khoe cao cap
dang khong ngiing phat trién, chang han nhu Ananda trén diy Himalaya va Trung tam

cham soc suc khoe toan di¢n Soukya ¢ Bangalore.

DPé dam bao chit luong cua san pham du lich dic biét nay dong thoi hd trg su

phét trién cua cac trung tdm chim soc sic khoe, Bo Du lich An D6 di xay dung ti
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liéu hudng dan phat trién du lich chiam soc suc khoe. Cac cha dé cu thé nhu: 1am rd
khai niém du lich cham séc stic khoe, chuwong trinh dio tao nguon nhan lyc du lich suc
khoe, hd trg tai chinh cho viéc xay dung cac trung tm chim séc sic khoe, nham kiém
soat chit luong dich vu cham sdc suc khoe, Bo Du lich An D6 ciing dong y véi Hoi
d6ng chting nhan bénh vién va co sd cung cap dich vu chiam soc stc khoe 13 co quan
t6 chirc danh gia va cap gidy chung nhan chit lwong trung tim cham soc suc khoe trén

toan qudc va chi dao nang cao chét luong dich vu.

1.7.3. Trung Quéc

La qudc gia dung dau thé gigi vé du lich cham soc sic khoe, dac biét la san
pham du lich tim sudi khodng néng, theo théng ké cua Hiép hoi du lich sudi khoang
néng Trung Quéc, nam 2013, Trung Qudc thu vé hon 14.078,3 triéu USD tir thi trudng
du lich sudi khoang néng véi 20 triéu luot khach, mic du s lwong co so sudi khoang

néng tai Trung Quéc it hon cuia Nhat Ban.

Yéu té thanh cong cua nganh du lich stc khoe sudi nuéc ndng cua Trung Quéc
la phét trién mot ké hoach tiép thi hiéu qua. Pau tién 1a lya chon thi trudng muc tiéu,
Trung Qudc dang nham dén thi truong du lich tam trung dén cao cap. B¢ tudi, tang 16p
trung luu dén thuong lwu. Thi trudng du lich sudi nude néng & Trung Québc chu yéu
dén tr Trung Qudc, Nga, Trung Pong, Hong Kong, Pai Loan va Han Quéc. Chién
lugc tiép thi cua Trung Qudc dang chi ra dé& xuét ban hang duy nhat caa minh Ia céc
sudi nuéc nong ty nhién lau doi gitp phuc hoi sic khoe vai ham luong khoang chét tot

cho da.

San pham du lich sudi nuéc néng cua Trung Québc rat da dang nhu tam sudi
nuéc néng, hoi nghi sudi nudc ndng, sudi khoang nong két hop choi golf, truot tuyét
sudi nudc ndng, céng vién giai tri sudi nudc néng. Sudi nudc ndng ... Thanh cdng cua
c4c sudi nuéc néng o Trung Qudc 1a nho sy tham gia ciia nhidu nha dau tu quéc té nhu
Intercontinental, Shangrila, Sheraton, Bayan Tree ... Biéu nay Ia do chién luoc cua
cong ty. Loi thé tai nguyén & Trung Qudc.

Nam 2009, Hiép hoi Du lich Trung Quéc da thanh 1ap mot chi nhanh co tén la
Hiép hoi Du lich Sudi khoang néng Trung Quédc dé phat trién hon nira cac san pham
du lich sudi nudc néng. Hiép hoi nay dong vai tro quan trong trong viéc két ndi céac

codng ty subi nudc néng, hd trg hoat dong cua cac thanh vién, cung cap thdng tin va
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kién thirc méi, tao cau ndi gitta cong ty va chinh pha, hd trg cong tac diéu hanh va to
chuc caa Chinh phu... Ngoai ra, hiép hoi nay con tham gia quang ba hoat dong cua
cac san pham du lich sudi nudc néng cua Trung Quéc trong va ngoai nudc thong qua
cac hoi nghi, hoi thao, hoi cho du lich quéc té. .. Hiép hoi cling hd tro céc cong ty
trong viéc xay dung cac san pham du lich tdng hop bang céch tao ra cac tuyén du lich
két hop du lich nhiét va du lich: khach du lich tham quan trong ngay va luu tra tai cac

co s& sudi nudc nong, st dung céac dich vu CSSK.

1.8.  Bai hegc kinh nghiém cho phat trién du lich CSSK tai tinh Ba Ria — Viing
Tau

Nhin chung, san pham du lich cham soc strc khoe rat pht hop 1am san pham bé
trg cho cac san pham du lich dic thi cua Viét Nam, dé lam phong pha thém trai
nghiém cua khéch du lich tai Viét Nam. Phat trién du lich cham soc stc khoe ciing phu
hop voi dinh huéng phat trién san pham du lich caa Viét Nam trong thoi gian téi, d6 1a
“day manh phat trién cac san pham mang tinh dang cap, thu hat thi treong ngéach véi
kha nang chi tiéu cao” (Chién lugc Phat trién san pham du lich Viét Nam dén niam
2025, dinh huéng dén nim 2030).

Tir nhitng kinh nghiém cua mot sb qudc gia da phat trién c6 thé rat ra mot sé

yéu cau d6i voi phét trién du lich cham soc stc khoe tai Ba Ria — Viing Tau nhu sau:

- Can xac dinh rd thi truong muc tiéu va cac san pham phd hop véi thi

hiéu, tam 1y va so thich cua thi trudng muc tiéu do.

- Quan ly chat lwong san pham du lich chim séc suc khoe 1a yéu té quan
trong hang dau, can phdi hop véi co quan chuyén mén co tham quyén (VD: Bo Y té,
Bo Tai nguyén Moi trudng) trong viéc tham dinh chat lwong k¥ thuat cac dich vu
cham soc suc khoe.

- Can c6 nhitng nghién ciru, danh gia nguon lyc phat trién loai hinh du lich
cham soc sic khoe mot cach toan dién va bai ban dé cé nhitng hudng dau tu phét trién
phu hop. Can xay dung huéng din phat trién du lich cham soc stc khoe, trong d6 1am

rd cac khai niém, tinh chat san pham, nhitng yéu cau ky thuat, nhan su, ngudn ...
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- Phét trién du lich cham soc stc khoe can cé dinh hudng va quy hoach cu
thé dé dam bao tinh hiéu qua, lau dai va bén viing.

- Nha nudc can hd tro trong du tu xay dung co so ha tang ki thuat, hd trg
trong dao tao ngudn nhan luc du lich chim séc sic khoe. Ciing can ¢d mét to chic do
chinh phua/chinh quyén dia phuong dimg dau dé tap hop ngudn luc cho cong tac xc

tién quang ba cua cac co sé du lich chiam séc strc khoe.
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KET LUAN CHUONG 1

Du lich cham soc stc khoe la loai hinh du lich gidp du khach thu gian, nghi
ngoi, x6a boé tdm 1y tiéu cuc, chan nan trong cudc sdng ngay cang nhiéu &p luc. Song
song vai muc dich thu gian thi sau nhitng thang dai dich Covid-19 hoanh hanh muc
dich chinh yéu nhét cua du lich chim séc sirc khoe 1a gitp du khach cai thién 16i song
lanh manh, ting cudng sic khoe vé thé chat ciing nhu vé mit tinh than théng qua viéc
khai thac nhiéu hoat dong thé chat, tam ly va ké ca tam linh.

Viéc phéat trién du lich cham soc stc khoe con dem dén nhiéu loi ich cho nhiéu
linh vyc khac nhau nhu: Cai thién 16i séng ca nhan, gop phan bao vé moéi trudng, dem
lai nguédn loi ich kinh té to 16n, gidp bao tén van hoa; ban sic dan toc, tao thém viéc
lam cho nguoi dan,...

Pé dau tu va phat trién loai hinh du lich CSSK khong nhiing phai dua trén céc
diéu kién dé phat trién du lich néi chung, ma con phai ¢ thém céc yéu té, tiéu chi dic
trung cua du lich cham séc sirc khde nhu: khong gian yén tinh, hai hoa véi thién nhién,
loai hinh x&y dung va céc dich vu cham soc strc khoe di kém,... Va day s€ la nhirng co
s dé tac gia tién hanh phan tich, danh gia thuc trang du lich chim soc sic khoe tai

tinh Ba Ria — Viing tau trong chuong 2.
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CHUONG 2.

THUC TRANG PHAT TRIEN LOAI HINH DU LICH CHAM SOC SUC KHOE
TAI TINH BA RIA - VONG TAU

2.1. Téng quan vé phat trién du lich chim séc sitc khée trén thé gigi va Viét Nam

2.1.1. Xu hwoéng phat trién du lich cham soc sirc khée trén thé gidi

Trong nhitng nam gan day, du lich CSSK ni 1én nhu mét lan séng méi va thu
hat duoc phan déng du khach thay vi chon nhitng g6i du lich thong thuong. Té chic
Du lich thé gi¢i (UNWTO) du bao, du lich gin véi CSSK sé& la xu hudng cua du lich
thoi ky hau Covid-19. Theo GWI, du lich cham soc stc khoe dugc du bao sé ting
truong voi tée do trung binh hang nim 1a 7,5% dén nim 2022, nhanh hon dang ké so
V6i mirc ting truong 6,4% dugce wdc tinh cho du lich noéi chung. Pén nam 2022, chi
tiéu s& dat 919 ty do la, véi 1,2 ty chuyén di cham séc stc khoe dugc thuc hién hang
nam. Theo d&i cac thi truong méi néi: hon mot nira ting trudng chi tiéu (va ba phan tu
tang truong cac chuyén du lich cham séc sitc khoe) dén nam 2022 sé& dién ra ¢ chau A-

Thai Binh Duong, My Latinh-Caribe, Trung Dong-Bac Phi va chau Phi can Sahara.

Bang 2. 1 Bang s6 liéu du béo tang truong du lich suc khoe, 2017 - 2022

Chi tiéu du kién Toc do tang truéng trung
(Ti USD) binh hang nam dy kién
2017 2022 2017 - 2022
Bac My $241,7 $311,3 5,2%
Chéau Au $210,8 $275,0 5,5%
Chau A — Thai Binh Duong $136,7 $251,6 13,0%
M¥ La-ting — Caribbean $34,8 $54,7 9,5%
Trung Dong — Bac Phi $10,7 $18,1 11,8%
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Chi tiéu dy kién Téc d9 ting trwéng trung
(Ti USD) binh hang nim du Kién
2017 2022 2017 - 2022
Chau Phi $4,8 $8,1 11,1%
Téng $639,4 $919,4 7,5%

(Nguéon: Panh gid cuia Global Wellness Institute, diza trén diz liéu nganh du lich
tir Euromonitor International, diz lidu kinh té tir IMF va diz liéu va md hinh di bao cua
GWI)

Céc thi truong du lich CSSK hang dau trén thé giéi: Du lich chiam séc sic khoe
tap trung nhiéu & mot sé6 quéc gia trén khap Biac My, Chau Au va Chau A - Thai Binh
Duong. Nam qudc gia hang dau (My, Btc, Trung Qudc, Phap, Nhat Ban) dai dién cho
59% thi trudng toan cau, va chi riéng Hoa Ky da tao ra hon mét phan ba doanh thu thé
gidi. Ké tir nam 2013, ca Trung Quéc va An P déu ting vot trong bang xép hang:
Trung Qudc nhay tir vi tri thir 11 18n tht 3 hién nay; An Po nhay vot tir thir 16 Ién thir
7. Malaysia lan dau tién lot vao top 20.

Anh huong tir dai dich Covid-19 ¢6 thé 1am nhitng s6 liéu thuc té thip hon so
Vv6i du bao nhung nhu ciu va ty trong déng gop cua loai hinh nay chic chin sé ting
Ién, nhat 1a khi su de doa cua dich bénh khién yéu cau vé CSSK toan dién tré thanh
doi hoi can thiét. Do d6, néu khéng mudn bo 15 thi phan du lich nhiéu tiém ning nay,
Viét Nam noi riéng hay thé gioi n6i chung can cé nhitng giai phap tong thé dé dua du
lich CSSK phat trién dya trén thé manh c6 san.

Cudc khung hoang COVID-19 di lam té liét mot phan 16n nén kinh té, va du
lich 1a mét trong nhitng nganh bi anh huong nang né nhat. Nam 2020, du lich thé giéi
trai qua nam tdi té nhat dwoc ghi nhan, véi lwong khach quéc té giam 74% theo sb liéu
méi nhét cua T6 chirc Du lich Thé giéi. Nhirng thay doi trong viéc di lai va du lich 1a
khong thé tranh khoi, xét dén su két hop giita cac quy dinh kinh doanh va chiam séc
sirc khoe, nhitng thay ddi trong lra chon cuia nguoi tiéu ding, md hinh di chuyén trén
khip thé gi6i va tinh sin c6 cua cac diém dén.

Trong hai nam 2020 va 2021, nhiéu cau hoi da dugc dat ra vé viéc lam thé nao

dé tai khoi dong cac hoat dong du lich va kha niang phat trién cua mé hinh du lich; giai
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doan nay di tao co hoi dé nhin nhan lai va tai phét trién du lich nhu mot tai san cua su
thay d6i hudng téi cac diém dén bén vitng va linh hoat hon.

Nhitng sang kién xu huéng dé phat trién du lich cham séc sirc khoe trén thé gioi
nam 2021:

. Phat trién sic khoe hang dau qudc gia: Cac quédc gia trén toan cau dang
&p dung cac sang kién huéng t6i sic khoe va rét vén vao cac khai niém danh riéng cho
khach du lich va nguoi dan dia phuwong. Diéu nay ciing dang thu hut ngudn dau tu cho
du lich cham séc strc khoe & cac qudc gia nay.

. Du lich tai tao: Trai nghiém suc khoe ¢ muc dich khong chi dem lai gia
tri, loi ich cho riéng ban ma con dem lai loi ich cho cong déng va méi truong ban dén
tham. Lam diéu tot va c6 anh huong dén su thay doi tich cyc théng qua du lich sic
khoe.

o Chuong trinh phuc hoi dé phuc hdi: véi sy quan tdm ngay cang ting vé
stc khoe tinh than, cac co sé va chuong trinh chuyén vé tri lidu tinh than d3 duoc tao
ra dé hd tro cac du khach giai téa cang thang, kiét stc, lo ling, chan thuong va tram
cam, gilp cho tinh than nhe nhang va thu thai hon.

o Bao hiém va phuc loi hd trg cua doanh nghiép vé sic khoe: Cac cong ty
bao hiém va nguoi sir dung lao dong dang wu tién phan bd cho cac chuong trinh chim
s6c suc khoe. Didu nay c6 nghia 1a nhiéu ngudi hon ¢6 quy danh riéng va co hoi tham
du cac chuong trinh va trai nghiém lién quan dén stc khoe.

o M® hinh du lich cham s6c stic khoe thu nho: Véi gid tri ngay cang tang
dugc dit trén su can bang giira céng viéc/ cudc séng va cac co hoi 1am viéc ¢ xa hon,
cho nén su gia tang cua cac trai nghiém du lich cham soc sttc khoe thuong xuyén, quy
mO nho ngay cang tang.

° Cac chuong trinh y hoc thuc vat tu nhién: Sur dung cac loai thao méc tu
nhién dé tri liéu, massage.

. CAc cudc tinh tAm vé kha ning sinh san: khi phu nit tiép tuc tim kiém sy
hd trg trong hanh trinh sinh san cia ho, cac trung tim va khoa tu chim séc sic khoe
dang ngay cang dap @ng nhu cau nay.

. Dao tao bac si cham séc stc khoe truc tuyén: gido duc va dao tao vé sic
khoe bao gom viéc hoc truc tuyén thay vi phai di du lich d&é dugc dao tao. Piéu nay

gilp hd trg va phat trién niang luc cua bac si cham soc stc khoe trén toan thé gidi.
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o Céc chuong trinh phong cach séng sic khoe mai: cac chuong trinh ngoai
tuyén va cé dinh danh cho nhitng khéach du lich chuyén dung muédn tim hiéu thém vé
cach xay dyng diéu nay vao phong cach song cua ho. Piéu nay bao gém cac chuong
trinh duoc coi 1a cham séc suc khoe “cuc d6”, chang han nhu liéu phéap tri liéu bang
nudc lanh.

. DPoén nhan siec khoe y té: sy hoi nhap cua hai thé gidi, cac bénh vién
cham séc suc khoe vao cac chuong trinh ctia ho va cac khoa tu dudng sic khoe vai
cac hd tro y té c6 ciu trac hon.

. Thuce hién truyén théng cham soc strc khoe ban dia: sy phat trién cua cac
trai nghiém cham soc sic khoe dya trén nén vian hoa nhan manh cac triét Iy phuong
Pong va cac truyén théng c6 xua khac, truyén thdng Pao giéo, tam linh, v.v.

. Sy bung nd vé cac hoat dong thé chat ngoai troi: trong khi mong muébn
hoa minh vao thién nhién van tiép tuc doi voi ngudi dan dia phuong va du khéach trén
khip thé gigi, nhu cau di xe dap, chay, di bo va cac chuyén tham quan/ cam trai thién
nhién van tiép tuc.

o Dbong vat hd trg du lich stiic khoe: quyén sé hitu vat nudi trong thoi gian
COVID-19 di tang vot, v&i nhitng dong vat hd tro sic khoe ciia con ngudi. Viéc két
hop dong vat vao cac liéu phap cham soc sic khoe va tinh tim (vi du: liéu phap cudi

ngua va yoga dé) tiép tuc duoc ma rong.
2.1.2. Cac mé hinh du lich CSSK néi bt trén thé gigi
2.1.2.1. Khéa tinh tam tai Six Senses Douro Valley, Lamego (nwéc Bé Pao Nha)

Puoc xay dyng trén mot khudn vién voi phong canh dep mé hon, doi cao ven
song tho mong va khdng khi trong lanh, ém dém. Va thac day trong mot biét th véi
kién tric thé ky 19 day lang man. Néu du khach muébn can bang cudc séng, giam bat
cang thiang hoic dang dimg trude nhitng quyét dinh 16n, thi khéa hoc nay phu hop véi
ban. Sau 4 ngay, du khach s& duoc chuyén gia theo ddi vé tinh trang stic khoe hién tai
cua du khach.

Chi phi cho mdi khoa hoc 4 ngay: $1670/1 ngudi.

2.1.2.2. Khoa thién dinh dudi nwéc & Amanbagh, Rajasthan (nwéc An P§)
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Khoa hoc du lich cham soc sic khoe nay dién ra tir dau nam dén hét ngay 31/5,
mdi khda hoc kéo dai 21 ngay. Thanh lich véi cac phuong phap diéu tri ca nhan nhu
chéng 130 héa, moé hinh lam dep nay Ia di san cua cac phuong phap chiam soc sic dep
Ayurvedic cia An D6 cach day 5000 nim.

Mbi khach du lich s& dugc mot chuyén vién chiam soc suc khoe riéng biét trong
21 ngay d6. Gom giai doc co thé, thanh loc va c6 ché do in ubng phu hop. Mé hinh
nay duogc chinh éng chu cia khéch san sang trong nhat thé gisi da gigi thiéu — Aman
Wellness.

Diéu tuyét voi nhat cia khoa nay d6 1a ban s& duoc tap yoga, thién dinh trong
mét ngdi chlia nam sau trong hém nui duoc xay dung thé ky 17. Lam tré hoa lan da,
nhitng té bao trong co thé, ban s& tré dep hon va déo dai hon.

Khda thién dinh nay c6 gia $6314, tim hon 150 triéu tién Viét Nam. Khé 1a xa

xi nhung rat dang huong thu dé kéo dai thanh xuan.

2.1.2.3. Tap hop céc ligu phdap cham soc sutc khoe tgi Rancho Valencia Resort &

Spa, Rancho Santa Fe, California (nwéc My)

Liéu trinh du lich cham séc suc khoe nay du khach duoc chon 3, 5 hoac 7 ngay.

+ Van dong va thé duc: tir 8/1 — 14/1

+ Thai do va quan diém: tir 5/3 — 11/3

+ Dinh dudng am thuc va doc tinh: tir 7/5 — 13/5

+ Ngu va thoi gian nghi ngoi hop ly: 9/7 — 15/7

+ Cé4c mdi quan hé va két ndi: tir 17/9 — 23/9

+ Su cang thang va can bang cudc séng: tir 12/11 — 18/11.

Céc lieu phap nay theo tdi rat hay. Ho sé& giai thich tudng tan cho ban sau hon tir
yéu té gen di truyén, tudi tho, sirc khoe dén viéc anh hudng ciia méi treong bén ngoai.
Tat ca déu duoc giai quyét triét dé cho mdi ca nhan.

Bao gdom: thé duc thim my¥, diéu tri 90 phut spa, sic khoe ca nhan, hoi thao, cac
16p hoc thé duc, van dong manh/nhe dé luu thong mau huyét, ting cudng néo bo..

Gia cho liéu trinh nay khoang $434,5.

2.1.2.4. Yoga Tinh tam tai Aleenta Phuket Phang Nga , Phuket (nwéc Thai Lan)
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O m6 hinh nay du khach duoc dua dén bai bién tho mong Natai rat yén tinh.
Nguoi sénh 1ap bd mén yoga tinh than Thielenmann va thién gia quéc té s& khuyén
khich cac hoc vén nap ning luong va ddi mat vai thir thach khé khan trong cudc song
bang 4 phwong phap: chdng 140 héa, giai doc td, tdi wu trong thé va can bang tinh than.

Khong chi c6 yoga ma con két hop diéu tri truyén théng va khoa hoc hién dai.
Thién budi sdng theo muc tiéu mdi ca nhan, diéu tri sic khoe bang phwong phap
oxygen va massage co thé.

Gia cho ligu trinh khoang $1609/mdi nguoi.

2.1.3. Tong quan vé du lich CSSK ¢ Viét Nam

2.1.3.1. Lwong khach va doanh thu du lich caa Viét Nam 2021

Do anh hudng cta dich COVID-19, lugng khach va doanh thu tir du lich trong
ca nudc giam manh. Téng thu tir du lich 8 thang ddu nam 2021 chi dat 136.520 ty
dong, giam 26,5% so véi cung ky nam 2020.

Theo bao cao ctia Tong cuc Thong ké, khach quéc té dén Viét Nam trong quy
I11/2021 dat 26,3 nghin luot nguoi, giam 40,3% so voi cung ky nadm trude. Do Viét
Nam tiép tuc thuc hién cac bién phap phong, chéng dich COVID-19, chua mé cira du
lich qudc té nén luong khach dén chua yéu 1a chuyén gia, lao dong k¥ thuat nudc ngoai
lam viéc tai cac du 4n ¢ Viét Nam. Riéng trong thang 9, khach quéc té dén ude tinh
dat 9,5 nghin luot nguoi, tang 2,2% so vdi thang trude va gidm 31% so véi cung ky

nam trudc.

Tinh chung 9 thang nam 2021, khach qudc té dén Viét Nam wdc tinh dat 114,5
nghin luot ngudi, giam 97% so voi cung ky nam trude. Trong d6 khach dén bang
duong hang khong dat 75,6 nghin luot nguoi, chiém 66% luong khach qubc té dén
Vi¢t Nam, gidm 97,5%; bé‘mg duong bd dat 38,5 nghin luot nguoi, chiém 33,6% va
giam 93,4%; bang duong bién dat 398 luot ngudi, chiém 0,4% va giam 99,7%.

Trong 9 thang niam 2021, khach dén tir chdu A van cao nhat véi 98.291 lugt
khach, giam 96,5% so v6i cing ky nim ngoai. Khach dén tir chau Au dat 10.382 luot
nguoi, giam 98,4%. Khach dén tir chau M7 dat 3.984 luot nguoi, giam 98,3%.
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V& tinh hinh du lich trong nudc, theo bao cdo, nhu cau di lai, du lich cua nguoi

dan giam do anh hudng cua dich COVID-19 lam gi4 vé may bay giam 20,91% so voi

cung ky nam trude; gia du lich tron goi giam 2,69%.

Mot s6 dia phuong c6 doanh thu du lich 1it hanh 9 thang nim 2021 giam manh

so voi cung ky nam truéc: Quang Ninh giam 31,5%; Pa Ning giam 42%; Can Tho
giam 45,3%; Ha Noi giam 55,4%; Hai Phong giam 55,7%; Thanh phé H6 Chi Minh
gidm 56,2%; Thura Thién - Hué giam 63,1%; Binh Duong giam 67,8%; Quang Nam
giam 82,4%; Khanh Hoa gidm 89,5%.

2.1.3.2. Lwong khdch quéc té dau nam 2021

Luong khach quéc té dén Viét Nam trong thang 3/2020 udc dat 449.923 luot,

giam 63,8% so voi 2/2020 va gidm 68,1% so véi cung ky nam 2019. Tinh chung 3
thang ndm 2020 udc dat 3.686.779 luot khach, giam 18,1% so vdi cung ky nam 2019.

Bang 2. 2 Khach quéc té dén Viét Nam thang 3 va 3 thang nam 2020

UO'c,tlnh 3thang | Thang 3 so Théang 3 tha'n.g %OZO
thang 9 s o 3/2020s0 | so voi cung
b pen nam 2020 | véi thang e oz N
Chi tiéu 3/2020 . véi thang ky nam
(Luot trudc .
(Lwot khécoh) (%) 3/2019 truéc
khach) 0 (%) (%)
Tong sb 449.923| 3.686.779 36,2 31,9 81,9
Phan theo phwong tién
1. Buong khong 375.137| 2.991.585 37,7 34,3 85,1
2. Puong bién 9.024 144.109 16,4 44.8 192,1
3. Buong bo 65.762 551.085 34,1 22,1 60,6
Phéan theo thi trwong
1. Chau A 243.028 | 2.674.367 27,4 22,8 78,9
Campuchia 35.220 120.430 79,5 326,9 354,3
Lao 12.391 36.810 84,0 157,5 138,5
Thai Lan 18.171 125.725 41,0 40,7 100,9
bai Loan 22.344 192.216 23,8 34,2 92,8
Indonesia 3.457 21.446 61,6 41,3 88,0
Philippines 7.664 36.969 59,5 571 87,8
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U’ac, tinh | thang | Théng 3 so Théang 3 tha’n.g gOZO
thang 9 N 3/2020s0 | so voi cung
" en nam 2020 | véi thang e orx s
Chi tiéu 3/2020 . véi thang Ky nim
(Lugt trudc .
(Lwot khécoh) (%) 3/2019 trudc
khéach) (%) (%)
Nhat Ban 37.385 200.346 50,6 45,3 85,9
Malaysia 23.221 116.221 55,0 44,6 80,9
Singapore 9.883 51.726 66,1 40,1 75,8
Han Quéc 28.699 819.089 8,9 8,6 73,9
Trung Qudc 33.194 871.819 17,1 8,5 68,1
Hdng Kéng 1.203 3.780 112,2 22,0 23,0
Cac thi truong
khac thugc chau 10.196 77.790 89,5 79,5 181,8
A
2. Chau My 27.210 234.050 33,4 32,1 79,8
Hoa Ky 17.653 172.706 30,2 28,6 78,6
Canada 6.066 41.807 37,8 35,2 77,8
Cac thi truong
khac thudc chau 3.491 19.537 50,4 58,0 97,7
My
3. Chau Au 162.165 664.251 66,8 72,5 96,9
Nga 72.222 244.966 85,5 104,9 113,6
Bi 1.971 7.452 73,0 77,3 97,4
Na Uy 1.646 8.958 45,0 66,0 95,4
Tay Ban Nha 2.585 11.783 63,1 62,8 94,0
Thyy si 2.005 10.845 52,7 60,8 91,9
Vuong quoc 17.873| 81433 56,8 60,9 90,6
Anh
Ha Lan 4.195 18.265 60,4 62,2 88,3
Phan Lan 1.741 9.994 45,2 56,5 86,2
Phap 17.121 74.480 59,2 53,2 85,3
Pan mach 3.069 14.444 495 58,3 85,2
buc 15.383 61.465 69,5 58,3 85,1
Thuy Dién 3.752 21.857 50,2 56,5 78,1
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[J:[T]%gnh 3thang | Thang 3 so 3/2828%0 3 thagig %?120
Chi tieu 3000 | MM 2020 | véi thing | CSR L | %6 TSR
(Lugt | (Luot trude 312019 ot
. A 0)
khach) | Khach) (%) (%) (%)
Y 1.541 17.774 24,8 20,9 77,5
Cac thi truong
khéc thudc chau 17.061 80.535 55,2 67,3 102,4
Au
4. Chau Uc 15.455|  102.181 57,2 50,1 85,6
New Zealand 1.587 9.470 66,8 55,6 89,8
Uc 13.821 92.227 56,4 49,5 85,0
Céc thi truong
khéc thudc chau 47 484 43,9 47,0 190,6
Uc
5. Chau Phi 2.065 11.930 53,2 62,2 102,0
Céc thi truong
khac thudc chau 2.065 11.930 53,2 62,2 102,0
Phi

(Nguon: Téng cuc Thong Ké)

Vi da tang treong cia nam nam trudc, bude vao nam 2020, du lich Viét Nam

d3 don luong khach quéc té ky luc trong thang 1, dat 2 triéu luot, ting 32,8% so véi

cung ky 2019. Tuy nhién, dai dich Covid-19 da nhanh chong “dong bang” nganh du

lich thé gioi va du lich Viét Nam ciing khong nam ngoai tim anh huéng. Béo céo cua

UNWTO cho hay, lwong khach du lich qudc té trén toan cau trong nam 2020 sut giam
t6i 1,1 ty luot. Tong thu du lich toan cau mat di 1,1 nghin ty USD; khoang 100-120

triéu lao dong trong nganh bi mat viéc.

Do d6, nganh du lich Viét Nam can niam bat xu huéng du lich CSSK dé nhiam

vuc day nhanh doanh thu du lich sau gan hai nim “déng bang”. Xay dung cac chuong

trinh hanh doéng nham khéi phuc nhanh thi treong khéch hang, trong d6 1ay khéach du

lich ndi dia 1am trong tam, ngoai ra s& dit myc tiéu khai thac khach qudc té dang sinh

sbng, 1am viéc, hoc tap tai Viét Nam.
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2.1.3.3. Tiém ndng phat trién loai hinh du lich CSSK tai Viét Nam

Theo Vién Nghién ciu Phat trién Du lich, Viét Nam c6 nhiéu tiém ning vé du
lich cham séc stuc khoe. Cu thé, bo bién dai 3260 km, ¢ nhiéu bai tim dep, thich hop
cho nghi dudng. Nganh dia chat cua nudc ta phat trién, ca nude hién ¢d khoang 400
sudi nude khoang nong, trong d6 c6 287 sudi da duoc nghién ciu, tim hiéu, phan tich
va phan thanh 11 loai khac nhau c6 tac dung chira bénh va c6 thé dung 1am nuéc udng
dong chai. Nhitng noi ¢6 sudi khoang noéng da tré thanh dia diém nghi ngoi, thu gidn
duoc nhiéu du khach wa thich. Viét Nam c6 hé théng cay thube vo cung phong phu va
da dang. Véi khoang 3.850 loai thuc vat, 406 loai dong vat dugc str dung 1am thudc,
mot nén y hoc phuong dong phat trién lau doi ...

Véi nhitng loi thé néu trén nam 2018, khi chua chiu anh huéng bai dich Covid-
19, Viét Nam da don khoang 350.000 du khach quéc té trai nghiém loai hinh du lich
nay, mang vé doanh thu 2 ty dé la M¥.

Thuc té, nhiéu nim trd lai day, du lich cham séc sic khoe dugc cac dia phuong
quan tam, thu hat nhiéu doanh nghiép dau tu va di phat trién dugc nhitng dong san
pham du lich cao cip hap dan du khach trong va ngoai nudc. Dién hinh 1a khu du lich
Serena resort Kim Bdi (Hoa Binh), Binh Chau (Ba Ria - Viing Tau), Nui Than Tai (Pa
Ning), Wyndham Thanh Thuay (PhG Tho), My Lam (Tuyén Quang), Yoko Onsen
Quang Hanh (Quang Ninh)... Pay 1a nhitng khu du lich da khai thac duoc lgi thé vé
ngudn sudi nude ndng, bun khoang thién nhién tai dia phuong. Bén canh do, c6 khong
it dia phuong phat trién du lich cong dong gan véi loai hinh chim séc suc khoe nhu:
Khu du lich ban Lu6t (x4 Ngoc Chién, Muong La, Son La), Tram Tau (Yén Béi)...

Theo Tién si Vit Nam, Pho Vu truong Vu Thi trwong du lich (Téng cuc Du
lich), Viét Nam hoan toan c6 kha niang hinh thanh dong san pham du lich cham soc
sic khoe co nang lyc canh tranh cao, tap trung cho nhiéu dong khach tir binh dan dén
hang sang. "Pay c6 thé s& 1 lgi thé du lich cua Viét Nam néu biét cach dau tu va khai
thac", 6ng Vii Nam noi.

Tuy nhién, ¢ nuéc ta, cé thé thay loai hinh ndy van chua that sy phat trién bai
ban. Phan 16n céac san pham du lich sic khoe thoi gian qua van chi yéu do cac don vi
nghi dudng cung cap tai chd. Ciing chua c¢6 nhitng don vi chiu trach nhiém, tham dinh

chat lugng nhitng tua du lich nay.
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Bén canh do, du lich cham soc suc khoe ciing doi hoi doi ngli phuc vu chuyén
biét va chuyén nghiép hon, cho nén dé bao dam cung tng chat luong dich vu tét, can
chu trong phat trién ngudn nhan luc c6 kién thic, ky niang phu hop. Nhin sang céc
nuéc ban, dé phét trién nhitng san pham du lich stc khoe wu thé, bén canh viéc day
manh quang bé xdc tién va hoan thién co sé ha tang dich vu, nganh du lich cac qudc

gia nay con rat quan tm van dé nang cao va bao dam chit lwgng cung tng dich vu.
2.2. Thuc trang vé phat trién du lich CSSK tai tinh Ba Ria — Viing Tau
2.2.1. Lwong khach va doanh thu du lich tgi BR — VT 2020 - 2021

Véi vi tri dia ly thuan loi, s6 gio nang cao trong nam, nhiét do khdng khi khé 6n
dinh, khong c6 mua dong va it bao, chiéu dai bd bién phan dt lién ¢ nhiéu bai cét
dep c6 thé str dung lam bai tam va hinh thanh céc resort cao cap két hop cac loai hinh
du lich thé thao bién, du lich cham soc stc khoe; hé sinh théi rieng ngap min da dang,
phong phd; hé théng co so vat chat phuc vu du lich kha dong bo; méi trudong du lich
nhat 13 méi truong du lich ven bién ngay cang tré nén sach, dep; BR — VT di va dang
tré thanh diém dén ua thich ctia khéng it khach du lich. Nhiéu du &n du lich chat lugng
cao di hinh thanh va hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua co ban da gdp phan ting doanh
thu va lugng khach cho nganh du lich tinh.

Vai nhiing tiem nang va loi thé néu trén, hang nam, tinh BR — VT d6n va phuc
vu tir 14 — 15 triéu luot khach. Doanh thu du lich dat tir 14 — 16 ngan ty VND, vai toc
d6 tang trudng cua cac chi tiéu ludén dat & mue d6 kha, 15 — 20%/nam.

Tuy nhién, trong nhitng thang dau nam 2020 dai dich Covid-19 bung phat, lan
nhanh va khé kiém soat trén nhiéu quéc gia va ving l1anh thd da anh huong nghiém
trong dén nganh du lich toan cau, du lich Viét Nam néi chung va du lich BR — VT néi
riéng. Viéc thyuc hién cac bién phap cach ly x& héi trong thoi gian phong, chdng dich
bénh Covid-19 da dan dén luong khach du lich dén Viét Nam va tinh BR — VT bj giam
sau.

So véi tong lugt khach dén tham quan va du lich tai tinh nam 2020, tong luot
khach luu tra dat 2.681.000 luot khach, dat 63,83% ké hoach nam (giam 27,75% so
v6i nam 2019). Riéng khach quéc té luu tra chi dat 179.500 luot, dat 30,95% ké hoach
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nam ( giam 64,13% so v4i nam 2019). Doanh thu tir cac co s¢ luu tra du lich dat 4.121

ty dong, dat 65,21% ké hoach niam, giam 23,15% so V&i nam trudce.

2.2.2. Cac dw dn diu tw

Riéng du an dau tu du lich, dén nay Ba Rja-Viing Tau di thu hat 130 duv &n du
lich vai dién tich 12 2.952 ha; tong von dau tu 1a 48.273 triéu ddng va 8.902 tricu USD
(114 dy 4an dau tu trong nudc, 16 du an dau tu nudc ngoai): 50 du 4n da di vao hoat
dong, 35 du an dang trién khai xay dung, 45 dy an dang lam thu tuc phép ly. Nhiéu dy
&n du lich chét luong cao d3 hinh thanh va hoat dong kinh doanh ¢é hiéu qua nhu: Khu
nghi dudng Vietsovpetro, khu du lich phac hop H6 Tram Strip, khu du lich Cép treo
H6 May, khu du lich sudi khoang ndng Binh Chau, khu du lich Lan Ring Resort
Phudc Hai, khu du lich Oceanami, Sanctuary Hé Tram, Sixsenses Con Dao, khach san
Pull Man, Resort Melia H6 Tram...d3 gép phan ting doanh thu va luong khéach cho
nganh du lich cia tinh. Song song d6, méi truong du lich, nhat 1a & cac khu du lich ven
bién, céc bdi tim, cac diém du lich, khu vui choi cong cong ngay cang sach dep, an
toan, vin minh, co ban dap tng duoc nhu cau caa du khach.

Tinh hinh an ninh, trat ty 6n dinh, cac té nan xa hoi va hién tugng mat an ninh,
an toan tai cac khu - diém du lich da giam rat nhiéu so véi truée ddy nhd nd hee 1anh
dao, chi dao cua cap ay, chinh quyén cac dia phuong. Cong dong dan cu tai cac khu
vuc trong diém du lich d3 co sy chuyén bién manh vé nhan thic; cach ang xur, giao
tiép van minh, than thién véi du khach da duoc cai thién hoan toan.

Tiéu biéu Ia Charm Resort H 6 Tram BW Premier Collection by Best Western
dugc dau tu boi Charm Group , du kién tung ra thi  truong hang ngan can ho nghi
dudng tri liéu strc khoe va biét thy dang cap 5 sao.

Chua ding lai 6 d6 , Chii dau tu dang lam viéc vdi don vi chuyén van hanh
Wellness Center cho cac thuong hiéu resort dat do va xa xi trén thé gi  6i dé mang dén
mot to hop trj liéu strc khoe thanh I oc co thé, phuc hdi — tai tao ning luong, lam dep
quy md bac nhét khu vuc phia Nam véi da d ang cac hinh thirc trai nghiém nhu khoang
nong, hd khoang Onsen, detox bang nuéc khodng chat... bén canh cac lidu trinh spa,

giam can hay trung tam gym/fitness chuan 5 sao. Pugc biét phan khu tri liéu chim soc
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strc khoe ¢o dién tich hon 7 hecta voi day du khong gian va liéu trinh tri liéu strc khoe

chuyén sau cho mo1 do1 tugng.

2.2.3. Tiém néng phat trién loai hinh du lich CSSK tai tinh Ba Ria — Viing Tau

Ba Ria — Viing Tau 1a mét trong nhirng diém dén thu hit véi khach du lich
trong va ngoai nudce tai cac tinh phia Nam. Theo quy hoach tong thé phat trién du lich
tinh Ba Ria — Viing Tau dén nim 2025 va dinh huéng dén nim 2030, dia phuong s&
phat trién du lich chét lwong cao, gép phan thuc hién su chuyén dich co ban co cau
kinh té cua tinh, dong gop quan trong vao phat trién du lich ving Pong Nam Bo va
nang cao vi thé du lich Viét Nam.

Bén canh viéc chd trong phat trién du lich nghi dudng va xay dung thwong hiéu
du lich bién thi tinh cling dang cha trong phat trién cac san pham dich vu gan lién voi
chita bénh va cham soc sttc khoe dua vao cac wu thé san ¢6 ma thién nhién ban ting.

Pic biét, khach du lich khi dén Ba Ria — Viing Tau thudng lua chon Sudi nudc
néng Binh Chau 1am diém dén 1y tuong dé trai nghiém va thu gidn ciing gia dinh, ban
bé va nguoi than.

Puoc to chirc Du lich thé gigi (WTO) binh chon 1a mét trong hai khu du lich
sinh thai bén vitng nhat caa Viét Nam, suéi nuéc ndng Binh Chau gom 70 diém phun
nuéc 16 thién cd nhiét do tir 37 dén 82 d6. Theo mot sé nghién ciu, thanh phan caa
sudi nuéc néng Binh Chau gidng vai cac loai nude sudi noi tiéng khac trén thé gioi.
Cho nén tam sudi nudc nong gitp ting dan nhiét d6 co thé, tiéu diét vi trung va virut
c6 hai; lam tang luu thong mau, giup phan huy va loai bo cac doc té khoi co thé, ...
Pay ciing chinh 13 1i do ma khu subi khoang Binh Chau ngay cang hap dan nhiéu du
khach.

Pugc T6 chizc Du lich Thé gigi (UNWTO) binh chon Ia mét trong hai khu du
lich sinh thai bén viing nhat Viét Nam, subi nuéc néng Binh Chau bao gom 70 sudi
nudc ngoai troi vai nhiét do tir 37 dén 82 do. Theo mot sé nghién ciru, thanh phan caa
sudi nuéc néng Binh Chau twong tu nhu cac subi nudc néng ndi tiéng khéc trén thé
gidi, nén viéc tam trong subi nudc nong s& gilp nang cao dan nhiét d6 co thé, tiéu diét

Vi triing, vi rt c6 hai: Tang tudn hoan mau, gidp phan huy va loai bo doc té ra khoi co
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thé,... Pay ciing chinh 1a Iy do khién khu Sudi khoang Binh Chau ngay cang thu hut
nhiéu du khach.

Ngoai ra, trong nhirng nim gan day, phong trao tap yoga ¢ Ba Rija — Viing Tau
dang phat trién manh mé& cing véi su ra doi caa hang loat cau lac bo va phong tap
yoga 16n tai trung tdm Vin héa tinh (TP Ba Ria), trung tim vin hoa — thé thao
Vietsovpetro (Nguyén Tri Phuong),... Bén canh viéc phat trién cac loai hinh chim soc
sic khoe théng qua sudi nuéc nong & Binh Chau, hién tai tinh Ba Ria — Viing Tau
cling dang phat trién nhiéu tour du lich moi lién quan dén Thién, Yoga va Detox két
hop véi nghi dudng.

Pay ciing 1a tin hiéu kha quan cho viéc day manh dau tu va chu trong phat trién
nganh du lich cham soc sttc khoe hon nira ¢ tinh Ba Ria — Ving Tau trong thoi gian
tgi. Khi du lich c6 nhiéu chuyén bién manh mé thi thi truong bat dong san ciing theo
d6 c6 nhiéu bién dong. Cu thé khi luong khach d6 vé ngay mét nhiéu thi nhu cau vé
chd &, noi luu trya,... s& ngay mot tdng cao. Kéo theo d6 nhu cau “san” dat & vi tri dep

dé “an theo” trao luu du lich va gia dat ciing ting dan theo thoi gian.

2.2.4. Cdc phwong dn kich cau du lich tinh BR - VT

Trudce tinh hinh d6, Ban chi dao phong chdng dich bénh Covid-19 cua tinh da
chi dao cac co quan, don vi lién quan nd luc xay dung cac phuong an phong dich tét
nhét, trién khai cac bién phap mot cach hiéu qua, kip thoi. Trong dé, dang cha y 1a
nganh du lich di tham muu t6 chitc cac chuong trinh kich cau du lich véi céc hoat
dong nhu: to chitc chuong trinh khao sat, tham quan cac diém du lich hap din cua tinh
vé6i sy tham du caa cac Tong bién tap Bao, phong vién cua cac Béo, tap chi noi tiéng
trén ca nudc nham khang dinh tiém ning du lich va sy an toan cua tinh trong thoi diém
dich Covid-19 dién ra. Ttr d6, nganh du lich da van dong duoc 100% co so dich vy du
lich trén dia ban tinh di cam két thyc hién cac tiéu chi an toan phong chéng dich
Covid-19; cac doanh nghiép kinh doanh du lich, khu , diém du lich, co s& luu tra, nha
hang, co s& kinh doanh van tai hanh khach dong loat huong Gng giam gia thanh goi
kich cau chung (gia dich vu giam tir 10 — 30%) ddi v&i du khach khi dén tham quan va
nghi dudng tai tinh.
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Két qua cua viéc thuc hién chuong trinh kich cau 1a da thu hat hon 90 doanh
nghiép tham gia gop phan thu hat 173 triéu luot khach du lich trong thang 7/ 2020,
tang 15,3% so vé6i cling Ky nam trudc, tir d6 gop phan vuc day nganh du lich tinh nha.

Nam 2020, tinh BR —VT ciing dugc danh gia ¢6 muc d suy giam cac chi tiéu
phét trién du lich it nhat so vai céc tinh thanh trong ca nudc (mac suy giam khoang
25% trong khi cac tinh thanh khéac tir 40 — 80%).

2.3. Cac nguén luc phat trién du lich CSSK tai tinh Ba Ria — Viing Tau

Ba Ria — Viing Tau 1a mot trong nhimg diém dén thu hat voi khach du lich
trong va ngoai nudc tai cac tinh phia Nam. Theo quy hoach tong thé phat trién du lich
tinh Ba Ria — Viing Tau dén nam 2025 va dinh huéng dén nim 2030, dia phuong s&
phat trién du lich chét luong cao, gép phan thuc hién su chuyén dich co ban co cau
kinh té cua tinh, dong gop quan trong vao phat trién du lich ving Pong Nam Bo va

nang cao vi thé du lich Viét Nam.
2.3.1. Vi tri dia Iy

Tinh Ba Rija-Ving Tau thudc ving Poéng Nam bo, trong ving kinh té trong
diém phia Nam, nam trén truc duong xuyén A, c6 hé théng cang bién, san bay va
mang ludi dudng séng thuan loi cho du khach tir cac nude dén du lich.

B bién dai 305,4 km véi khoang 156 km c6 bai cét thoai thoai, nuéc xanh, cé
thé sir dung 1am bai tim va hinh thanh cac resort cao cap két hop cac loai hinh du lich
thé thao bién; Con Pao 1a mot huyén dao thuoc Tinh véi hé thong 16 hon dao 16n nho
nam sat duong hang hai qudc té tir chau au sang chau A tao cho BR-VT tiém ning du
lich bién phong phu.

Bang 2. 3 Danh muc cac bai bién c6 kha niang khai thac du lich

STT Tén bai bién Pia diém
1 Bai Trudc Thanh phé Viing Tau
2 B4i Sau Thanh phé Viing Tau
3 Bai Dua Thanh phé Viing Tau
4 B4i Dau Thanh phé Viing Tau
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5 B4i H6 Tram Huyén Xuyén Moc
6 B4i Ho Céc Huyén Xuyén Moc
7 B4i Loc An Huyén Dat Bo

8 Bii Thuy Duong Huyén Dat Bo

9 B4i Long Hai Huyén Long Dién
10 Bai bat Déc Huyén Cén DBao
11 Béi Canh Huyén Con Pao
12 Bii bam Trau Huyén Cén DBao
13 B&i Hon Cau Huyén Con Pao
14 B&i Hon Tre Huyén Con Pao

bién, cac phuong phép tri liéu bang nuéc bién,...

(Nguon: S¢ Vin héa, Thé Thao va Du lich tinh Ba Rja - Viing Tau)

2.3.2. Khi hau

Cac bai bién tao nén loi thé vé cac dich vu CSSK nhu: Thién, yoga trén bai

Khi hau nhiét doi gié mua véi nhiét do trung binh hang nam khoang 27°C,

lvong mua trung binh hang nim thap (khoang 1.600 mm) va phan bb khong

dong déu, gan 90% luong mua ca nim tap trung vao mua mua tir thang 5 dén

thang 11 va chi hon 10% tong luong mua tap trung vao mua khd 1a céc thang

con lai trong nam, d6 am kha dong déu, xap xi 75%. S6 gio nang trung binh 1&n
tai 2000 - 2600 gio/nam.

Bang 2. 4 Chi tiéu khi hau sinh hoc dbi véi con nguoi

Nhiét do Nhiét do trung Lwong mua
Hang Y nghia trung binh binh thang néng trung binh
niam (°C) nhat (oC) nim (mm)
1 Thich nghi 18 - 24°C 24 - 270C 1.250 - 1.990
2 Kha thich nghi 24 - 27°C 27 - 290C 1.990 - 2.550
3 Noéng 27 -29°C 29 - 320C >2.550
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4 | Ratnong 29 - 32°C 32 - 350C <1.250

5 Khong thich nghi >32°C > 350C < 650

(Nguon: B&o cdo tom tat Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam thoi
kp 1995- 2010, Téng cuc Du lich)
Khi hau Ba Ria — Viing Tau quanh nam 6n dinh thich hop 1am noi dé thu gian,

nghi ngoi.
2.3.3. Tai nguyén thién nhién

Khéng chi c6 bo bién dep, Ba Ria — Viing Tau con so hitu 2 quan thé rimg doc
dao 1a: Khu bao ton thién nhién Binh Chau Phudc Biru rong hon 11.000 ha (huyén
Xuyén Mdc) 1a noi cu tri cia nhiéu loai sinh vat quy hiém c6 nguy co tuyét chung.
Pan xen trong khu bao ton thién nhién Binh Chau Phuéc Biru 1a nhiéu sbng, sudi, bau,
ho...

Pic biét, gitra ngt ngan rimg nguyén sinh, hon 70 diém nudc nong phun 16
thién tao thanh nhiing hd nudc nong 16n nho, véi nhiét do trung binh 40, 500C, noi
néng nhat dén 84°C.

2.3.4. Co 56 ha tang

Vé co so vat chat du lich cua tinh, naim 1991, Ba Ria-Viing Tau chi ¢6 10 don
vi kinh doanh du lich, trén 50 khach san, biét thu vai 3.155 phong ngu, trong d6 cé
hon 1.000 phong du tiéu chuan phuc vu khach qudc té. Ngoai ra, c6 hon 70 nha nghi,
nha khéch cua céac tinh, don vi Trung wong va hon 500 nha tro binh dan cta tu nhan;
Dén nay, hé thdng co s& vat chat phat trién ngay cang hién dai, voi 1.280 co sé luu tra
du lich (27.921 phong), trong d6 133 khach san da duoc xép hang tir 1-5 sao gom: 06
khach san 05 sao, 16 khach san 04 sao, 23 khach san 03 sao, 33 khach san 02 sao, 55
khach san 01 sao. Ngoai sé co s& luu tra trén, con cb trén 700 biét thu, cin hd, nha
nghi dat chuan véi khoang 1.800 phong va 671 co s& chua dugc phan loai xép hang
véi trén 6.600 phong. Co6 40 doanh nghiép I hanh dang hoat dong, trong d6 21 don vi
[t hanh quéc té, 19 don vi It hanh ndi dia. Phan 16n cac du &n nay tap trung vao xay

dung co s& nghi dudng va cham séc suc khoe.
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Pi doc tuyén duong ven bién, tir Viing Tau dén Xuyén Mac, du khéach dé dang
bit gap nhitng khu nghi dudng véi phong canh lang man, yén binh, trdng nhiéu loai
cdy xanh toa bong mat. Pién hinh 1a cac khu du lich: Lan Rung Resors & Spa
(TP.Viing Tau), khu du lich va khach san Thuy Duong (huyén Dat Do), H6 Tram
Beach (huyén Xuyén Moc), An Hoa Residence (huyén Long Pién)... Cac khu resort
nay c6 day du cac dich vu nghi dudng nhu: phong khach san, hd boi, nha hang, xong

hoi - massage, cham soc strc khoe...

2.3.5. Tinh hinh chinh tri - xa hgi

Ba Ria — Viing Tau duoc biét dén 1a mot thanh phé tré va rat ning dong, giau
stc séng, dé tiép nhan cai mai va cai khac biét, thuan loi dé phat trién cac nganh dich
vy, trong d6 c6 du lich. Ngudi dan noi day ciing rat than thién, coi mo va hiéu khéch,
dé hoa nhap va bt kip cai méi. Tinh BR-VT ciing nhu Viét Nam c6 loi thé so vai céc
nuéc trong khu vuc 1 ¢6 nén chinh tri 6n dinh, méi truong song an ninh, an toan. Du
khach khi dén du lich tai Tinh, s& c6 cam giac thoai mai, gan giii va d& chiu. Pay la

nhitng diéu kién quan trong tinh BR-VT phat trién du lich CSSK hiéu qua hon.

2.3.6. Cac dich vu vé cham séc sirc khée

Cac khach san 3 -5 sao tai BR — VT dang chu trong va diy manh dau tu thém
céc dich vu lién quan dén chim soéc suc khoe nhu: ho boi, nha hang, xong hoi -
massage, jacuzzi, yoga bién, subi khoang néng, cac hd ngam thao moc, cac phuong
phép tri liéu bang da quy...

Véi lgi thé ving bién va su giao thoa cua nhiéu van hoa am thuc cua moi mién
dat nudc, nén nén am thyc cia Ving Tau kha da dang vé cac mon hai san dén cac mon

an thue dudng dem lai nhiéu dudng chat, ting cuong sic khoe cho du khéch.
2.4. Cac dia diém tiém niing phat trién du lich CSSK tai Ba Ria — Viing Tau

Hién nay, Viing Tau c6 nhitng cum diém du lich sau pht hop vaéi loai hinh du
lich cham soc suc khoe nho canh quan hoang so tuyét dep, hé sinh thai da dang, khong

gian khi hau méat me hay c6 nguon sudi khoang néng thu gian 1y tuong:
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e Cum Binh Chau - Hd Linh la khu rimg rong va dai, c6 khoang 43 km song,
subi 16n nho chay quanh nam: song Héa, subi Nho, sudi Cat, bau Nham, bau Bang, hd
Nui Le, hd Linh, hd Tram,... V& canh quan thién nhién, Binh Chau c6 rimg nguyén
sinh v&i1 hé sinh thai thude loai rirng ban nhiét doi kho. Khu vuc nay c6 6 hé sinh thai
thanh phan 13 hé sinh thai rirng hoi 4m nhiét d6i, ntra rung 14 trén dat do bazan; hé sinh
thai rirng hoi kho Am nhiét déi nira lung ra trén d4t xam bac mau c6 do dbc thép; hé
sinh thai rimg kin nira rung 14 nhiét d6i ving dét cat kho ddc thoai; hé sinh thai ring
kin ntra rung 14 cdy ho dau trén nén dét cat twong dbi 4m; hé sinh thai ring ngap min
ven bién. Bén canh d6, Binh Chau con c6 sudi nudc nong nhiét do tir 37 d6 C dén 82
do C, chtra ham lugng nito, silic, clo, natri, luu huynh cao gitp tri nhiéu bénh tat, cho

co thé dugc dugc hoi phuc strc khoe, quén di mét mdi ciia cude song hang ngay.

Puoc t6 chire Du lich thé gigi (WTO) binh chon 1a mét trong hai khu du lich sinh
thai bén vitng nhét cua Viét Nam, sudi nudc néng Binh Chau gdm 70 diém phun nuéc
16 thién c6 nhiét do tir 37 dén 82 d6. Theo mdt sd nghién ctru, thanh phﬁn cua subi
nude néng Binh Chau giéng véi cac loai nude sudi ndi tiéng khac trén thé gidi. Cho
nén tam sudi nudc ndng gitp ting dan nhiét do co thé, tiéu diét vi tring va virut co
hai; 1am ting luu théng mau, gitip phan huy va loai bo cac doc t6 khoi co thé,... Pay

cling chinh 1a 1i do ma khu sudi khoang Binh Chau ngay cang hip dan nhiéu du khéch.

e Khu Long Hii - Phwéc Hai: Bai bién Long Hai ¢6 vé dep son thity hitu tinh,
chay dai, udn luon phia nam chan ni Thuy Van véi bai cat tra"mg min, sach dep va lan
nudc xanh trong. Nho do, viée di bo, chu du trén bo cat cling 1a mot trai nghiém thu vi
gitip khach du lich tim vé véi su binh yén trong tam hon, chi can di, di va di, khong
can suy nghi gi ca ban s& cam thay tim hon. Ngoai nhirng trai nghiém véi bién thi khi
dén véi Phude Hai ban con dugce chiém ngudng cudc séng lao dong binh yén, tinh

lang ctia ngu dan Phudc Hai.

e Cum du lich Cén Pao: Nho loi thé cach biét voi dit 1ién, hoi tu rat nhidu canh
quan hung vi va thién nhién tuoi dep, hé sinh vat da dang, khi hau hai hoa, g@)m 16 hon
dao nho voi khung canh hoang so, ¢6 bii tim dugc binh chon 13 top 10 quyén rii nhit
hanh tinh tir tap chi Lonely Planet va rirng nguyén sinh. Rirng nguyén sinh Con DPéo 1a
khu bao ton qudc gia rong 6.043ha trén 14 hon dao nam trong quan dao Con Lon,

dugce bao boc dudng hanh lang bién rong 4 km. Quan déo bao gdm 3 hé sinh thai:
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Rimng nhiét d6i quanh nim xanh tét, Rimg ddi cat kho, Rimg dudce va rimg sau dude.
Khu rirng ¢6 100 loai chim va tht ludng cu thude 50 ho va 22 16p: 18 loai dong vat co
vi; 62 loai chim; 19 loai bo sat; 6 loai éch va 150 loai dong vat than mém. Bii bién
dep nhu mot buc tranh v& hoan hao cua thién nhién véi bai cat tring phang li, nude
bién trong xanh va nhitng con séng nhoé ém dém. Bai bién Con Pao noi chung co
khung canh thién nhién hoang so va dugc bao phu boi nhitng mang xanh cua rung cay,
nui da. O Con Pao con c6 bai Sudi Néng, co nhitng doan trén 50 d6 C 1a mot hoat

d6ng khach du lich cham séc strc khoe quan tAim va mudn thir

e Cumdu lich H8 Tram - NGi Céc: Bién Hb Tram gay an twong Voi
khung canh hoang so ctia nhitng rimg dwong xanh ngat trai dai. Ngdi trén bd bién, tan
huong khong gian 16ng gid, lang nghe tiéng séng vo ri rao, khach du lich s& cam thay
thu thai, binh yén.

2.5. Céc co sé du lich CSSK ndi bat tai tinh Ba Ria — Viing Tau
2.5.1. Minera Hot Springs Binh Chau

Minera Springs - Khu vuc sudi nuéc néng Binh Chau Minera - s¢ hitu dién
tich "khing" dén 12 héc-ta. Pay 1a "nha chung" cua hang loat dich vu chiam séc sirc
khoé va séc dep cao cép, don ctr nhu x6ng ndng, xong lanh, hd boi, spa, van van va
may may.

Noi bat nhit phai ké dén chinh 1a Springs Retreat - duoc miéu ta nhu "thé gidi
khoang nong thu nhd" ep ap giita nhitng hang cdy xanh mat mat. Khi "chay tron" dén
Springs Retreat, ban c6 thé trai nghiém tam sudi khoang nong kiéu Nhat Ban trong ho
nudce phang phat huong hoa hodc ruou vang "chanh sa". Rat nhiéu du khach d3 "phai
1ong" bé tim hydro - noi ¢6 tn 9 chirc ning massage toan than - & day.

Du khach con c6 thé trai nghiém bdn ngadm khoang Hinoko ctia khu Wabisabi
cling duoc nhiéu du khach chon 1am noi nghi chan d¢am chét thién tinh, dé tha hon vao
phong canh thién nhién yén binh va pha tan cing thang, mét moi.

O day dem lai cho du khach cam giac thoai mai nhu duoc “chay trén”
khoi thanh phé x6 bd. Boi khong gian day cdy xanh tir nhién, cting nhitng con
vét nhu huou, nai, ctru va nhimng ao c dem lai cho du khach mot cam giac gan

gfii, thodi mai.
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Gié cac goi dich vu & day trung binh 400.000 VND/nguoi 16n.
2.5.2. Six Senses Con Ddo

Six Senses Con Pao vira dimg dau top 10 khu nghi dudng t6t nhat Pong Nam
A do doc gia Travel+Leisure binh chon. Khu nghi dudng toa lac trén bai Dat Doc,
Con Pao, Ba Ria - Viing Tau, ndi tiéng véi cac chuong trinh bao vé mdi truong, gin
giir 161 sdng xanh va lanh manh.

Six Senses Con Pao thu hut rat dong du khach nho 6 vi thé dac dia, voi phia
trede 12 bai bién yén binh bén trong vudn qudc gia, phia sau 13 nui Lo V6i hung vi. Tai
day, du khach c6 dip trai nghiém nhitng hoat dong dia phuong don thuan nhu dap xe
di chuyén trong khu nghi dudng hodc kham phé dao.

Six Sense Con Dao co6 5 phong tri liéu, mot khu ngoai tro1 danh cho hoat dong
thién va yoga, dong thoi c6 nhiéu chuong trinh tap luyén huéng dén ting cuong hé
mién dich.

Du khéch dén Six Senses Con Péo vao nam 2022 s& duoc chiao dén véi mot
loat céc tién nghi va trai nghiém mdi bo sung cho canh quan, cing 16i sdng chdm soc
strc khoe hiru co ma khu nghi dudng hudng téi.

(Nguon: Thie Ky, 2021)
2.5.3. Charm Resort Ho Tram

Charm Group d3 két hop cung véi Goco Spa — thuong hiéu hang dau thé gidi
vé céc dich vu cham soc sirc khoe tinh té, hiéu qua, nhe nhang nhung khong kém phan
déng cép. Wellness Spa — trung tdm cham soc strc khée, thanh loc co thé & tai tao
nang lugng c6 quy mo 1én dén 5000m2 do Goco Spa quan 1y — di dit ra kim chi
nam 6R dinh hudng du khach vé mot cude séng an yén va khoe manh.

o Relax: Thu gian.
o Refresh: Lam tuoi moi.
« Rejuvenating: Chong 130 hoa.
« Rejoice: Tan hudng niém vui.
« Revitalize: Hdi phuc nhitng t6n thuong, tré hoa.
« Reflect: Nang luong tich cuc cudc song.
Ngoai viéc cham séc strc khde, Charm Resort Ho Tram con khuyén khich du

khach thuc hién mot 16i séng khoe manh va cham chat cho ban than.
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Trung tim sic dep va chim soc sitc khoé Charm Resort Ho Tram duoc danh
gi4 hang dau Viét Nam trong viéc cung cip céc dich vu nghi dudng, phuc hdi ning
lugng, thanh loc co thé, 1am dep khép kin. Best Western Premier Resort
Wellness ciing c6 gidy phép rd rang vé y té, so hiru thiét bi tién tién, c6 day du cac
phac dd diéu tri va xay dung mQt chuong trinh toan dién bao gém cac dich vu lam dep,
gido duc cham séc strc khoe...

Dic biét, 1an dau tién tai Viét Nam, liéu phap kiém tra strc khoe téng quat
béng da quy dugc thyc hién véi mot s6 loai d4 ndi bat nhu sau: HO phach mau vang,
nau hodc do c6 cong dung kiém soat cing thing, lam sach va thanh loc co thé, gilp
day lui bénh tat va giam dau; thach anh tim c¢6 cong dung thiic ddy qua trinh chita
bénh, giai phong kha nang sang tao ciia con nguoi; ...

Ngoai ra, & Charm cling c6 nha hang thuc dudng dem lai nhitng mén an khong
chi ngon ma con dé duy tri trang thai khée manh hay chita tri bénh tit ma con mang

dén hanh phuc.
2.6. Cac han ché phat trién du lich CSSK tai tinh BR - VT

Téc do dau tu cho du lich Ba Ria - Viing Tau dugc danh gia kha cao thong qua
su dau tu phat trién ha téng, co s& VAt chét k¥ thuat,... Nhung khi dau tu qué nhanh, d
at, s& tiém an nguy co suy thoai vi dau tu cang nhiéu, toc do khai thac cac ngudn tai

nguyén s€ cang 1on, dan dén can kiét ngudn tai nguyeén.

Quy mo6 hoat dong quang bad marketing con nho, hi¢u qua chua cao, chuong
trinh xuc tién quang ba cham d6i mdi chua dap ung nhu cau du khach, mot s6 doanh
nghiép thiéu trach nhiém trong viéc cung cip thong tin cho du khach gay tac dong tiéu
cuc dén phat trién du lich.

Chinh quyén dia phuong chua danh gia duoc mirc d6 xudng cap ctia cac khu du
lich, cac khu bao ton bién. Cong tac bao ton hién dang c6 nhiéu bit cap, can c6 didu
chinh trong cong tac quy hoach dé c6 ké hoach bao t6n cu thé cho timg khu du lich.

Su qua tai do luong du khach chic chan s& gay tac dong dén moi truong song,
ngudn tai nguyén, 6 nhiém méi trudng nudc, moi truong khong khi, sy suy giam da

dang sinh hoc.
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Cac san phém du lich CSSK con it, chua da dang; chua co nhiéu cac co s& dich
vu CSSK du tim ¢& vé quy mo, chit lugng dé dén khach, nhat 1a khach du lich ¢ kha
nang chi tra cao. Phan 16n cac co sé kinh doanh dich vu spa, tim nuéc khoang, tim
bun, thién, yoga, 1am dep... vin chi & quy m6 nho, nhan luc han ché, co so vat chit ky
thuat, dich vu chi & muc dap ing nhu cau co ban cta khach du lich. Chua c6 nhiéu san

pham khai thac hé théng cay duoc liéu phong pht va nén y hoc ¢ truyén nbi tiéng.

Vi loai hinh du lich nay con kha méi nén tinh Ba Ria — Viing Tau van chua thé

dap ung du nguon nhan lyc c6 trinh d§ chuyén mon cao.

Chua c6 nhiéu doanh nghiép tap trung khai thac cac san phim dic thu, phan 16n

m&i chi gan vao hanh trinh nghi dudng, du lich sinh thai.

2.7. Phan tich SWOT vé du lich CSSK tai tinh BR - VT

Sau dai dich Covid-19, thi truong du lich CSSK dang 1a thi truong day tiém
ning ma bat ctr thanh phd du lich ndo cling mong mudn huéng dén va dau tu phat
trién. Nhung dé c6 thé phuc vu tot loai hinh du lich nay, méi dia phuong, thanh ph
can phai nhin nhan va danh gia ding dan nhiing diéu kién hién tai ma dia phuong dang
s& hitu so Véi cac dac diém, diéu Kién can va da dé dap tng dung nhu cau si dung dich
vu cta khach du lich CSSK, nhiam mang lai hiéu qua chat lugng phuc vu du lich tét
nhét, tao su hai 1ong téi da cho ngudn khach VIP nay.

Ma tran SWOT dugc chinh tac gia lap ra s& mang lai mét cai nhin tong quan vé
nhitng thé manh, thé yéu, rai ro cling nhu co hoi trong viéc phat trién loai hinh du lich
CSSK tinh BR-VT. Tir @6, viéc phan tich, danh gia dugc cac kho khan, thach thirc ma
tinh dang gip phai s& khach quan hon, tao sy thuan loi, dé dang hon trong qua trinh
thiét 1ap céc ké hoach, phuwong hudng, dua ra giai phap, xay dung cac chién luoc can
thiét ciing nhu phat trién cac san pham, dich vu du lich va danh gia cac di tha canh
tranh.

Bang phan tich SWOT gom céc tiéu chi danh gia sau:

+ S (Strengths): Nhirng diém manh ma tinh dang cé.
+ O (Opportunities): Nhitng co hdi, loi thé dé phat trién du lich CSSK trén dia
ban.

+ W (Weaknesses): Nhitng han ché anh huéng dén sy phat trién du lich CSSK.
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+ T (Threats): Nhitng thach thic, rui ro tac dong tiéu cuc dén du lich CSSK.

+ Chién lugc S-O: Phét huy cac diém manh dé tan dung co hoi.

+ Chién lugc S-T: Sir dung cac diém manh dé ngan chin, han ché cac de doa.

+ Chién lugc W-O: Han ché cac diém yéu dé nim bit co hoi.

+ Chién lugc W-T: Chuan bi ké hoach d& phong cho cac diém yéu truéc mbi de

doa.

Bang 2.5 Bang phan tich SWOT vé viéc phat trién du lich CSSK tai tinh Ba Ria -

Viing Tau

PHAN TiCH SWOT VE
PHAT TRIEN DU LICH
CSSK TINH BR-VT

Strenghts: Piém manh

S;: Tinh hinh chinh tri, an
ninh 6n dinh

S,: Ngudn nhan luc tré, ning
dong, sang tao, nhiét huyét
Ss: Pa dang cé4c san pham va
hinh thac du lich (du lich
bién dao, du lich van héa, du
lich sinh thai, du lich lang
nghé truyén thong...)

Su: Vi tri dia ly, cac diéu
kién phat trién du lich thuan
loi va phong phu.

Ss: Hé sinh thai da dang va
ngudn sudi khoang nong tu
nhién 12 loi thé dé phat trién
cac san pham dich vu lién
quan dén CSSK.

Weaknesses: Piém yéu

W;: Co so ha tang kém,
xubng cap.

W,: Hoat dong Marketing
va xuc tién du lich thiéu
tinh chuyén nghiép va
dau tu chua cao.

W;: Thiéu ngudn nhan
lyc lanh nghé va cé kinh
nghié¢m.

W,: Con it cac mo6 hinh
homestay, khach san c6
loai hinh xay dung hai

hoa vai thién nhién.

Opportunities: Co hji

O4: Du lich duogc xac dinh

la nganh kinh t& miii nhon

Chién lwoc SO:

5,0,0;: cao chat

lwong dich vu du lich dé thu

Nang

Chién hrgc WO:

W,03:

dung, nang cap phat trién

Cha trong xay
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nén luoén duwoc chu trong
dau tu phat trién.

O,: Nén kinh té quéc gia
dang hoi nhap toan cau.

O;: Nhu cau du lich ngay
cang tang cao.

O4: Tinh hinh chinh tri, an
ninh - x& hoi cua cac qubc
gia phét trién du lich manh
gap nhiéu bat 6n va phic

tap.

hat du khach quéc té.

S;0;: Bay manh phat trién,
khai thac c6 hiéu qua va da
dang hoa cac san pham dich
vu du lich nham tao sirc hap
dan, thu hat du khéch.

S4Ss03: Tan dung nhiing
diém manh, loi thé vé du
lich dé xay dung dau tu
lich

thém cac co sOo du

CSSK.

co s& ha tang hoan thién.

W,03: Pay manh hoat
dong Marketing va dau tu
ki ludng vé viéc xay
dung hinh anh, thuong
hiéu cling nhu chit luong
du lich cua tinh Ba Ria -
Viing Tau.
W,0,0,:

ngudn dau tu nudc ngoai,

thu thap, hoc hoi thém

KE&u goi céac

nhidu dich vu va co sé
lich
CSSK tir cac nude di dau

xu huong du lich CSSK.

vat chat cua du

Threats: Thach thic

T1: Pai dich Covid-19 dang
kho kiém soat va kéo dai.
T,: O nhiém moéi truong
ngay cang nghiém trong.
Ts: Su canh tranh gay gat

giita cac thanh phd du lich.

Chién lwoc ST:

S1S3S4T,: Tang cuong Ccac
hoat dong quang céo,
khuyén mai dé xay dung
thvong hiéu du lich bén
virng va dang tin cay.
S:SsT1: Tan dung loi thé tai
nguyén thién nhién, viéc
kiém soat dich Covid-19 tét
hon céc dia phuong khéc va
nhu cau CSSK cua khéch du
lich trong thoi Covid-19, dé
xic tién quang ba cac
chuong trinh du lich CSSK
dén khach hang.

Chién lwgc WT:

Tan dung khoang thoi
gian tam ngung hoat dong
vi dich Covid-19 dé day
manh trién khai cac cong
tac:

- bao boi

dudng trinh do chuyén

tao,

mon cua nhéan lyc.
- Thiét ké, xay dung
cac co s6 méi phu hop
vai du lich CSSK.
- Tu stra cac co soO
vat chat dd cii hodc hu

hong.
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S,T,: Khuyén khich cac su
sng tao, nang dong trong
viéc tim ra cac giai phap
tuyén truyén bao vé moi
treong va lam sach canh
quan tinh.

S3S,S:T,: Phat trién du lich
gan lién voi bao ton cac
canh quan, tai nguyén du
lich.

S,T3: Tao ra moi truong du
lich tré, nang dong, phuc vu
an can, hiéu khach dé thu
hut dugc nhiéu khach hang

tiem nang.

- Pay manh viéc
trong thém cay xanh, thu
don rac dé bao vé canh
quan va moi truong cho
tinh nha.

- Tao nang luc canh
tranh bang cach tan dung
hiéu qua loi thé va su dic

trung du lich tai dia ban.
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KET LUAN CHUONG 2

Dua trén nhitng co so Iy luan & chuong 1, thi chwong 2 di phan tich vé thuc
trang s6 lwong khach, nguon doanh thu va xu huéng phét trién cuaa loai hinh du lich
CSSK trén thé gigi, Viét Nam va phan tich k§ hon & Viing Tau. Qua nhirng théng ke,
danh gia ta ¢ thé thay loai hinh du lich CSSK da khong ngirng phat trién manh mé tir
nam 2017 — 2019 va duoc dy doan s& bung nd vao nim 2020. Tuy nhién Viéc thyuc
hién céc bién phap cach ly xa hoi trong thoi gian phong, chdng dich bénh Covid-19 da
dan dén lwong khach du lich d&én Viét Nam va tinh BR — VT bi giam sau.

Qua qua trinh thu thap dix liéu, tac gia nhan thidy BR — VT 1a mot dia diém dugc
thién nhién wu 4i c6 nhiéu tai nguyén thién nhién va cé nhiéu diéu kién tiém ning dé
phét trién loai hinh du lich CSSK. Tuy nhién, do loai hinh nay dang con khd méi mé
nén van chua duoc chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép chi trong phét trién
hét c4c tiém ning nay. Vi thé, tac gia da c6 nhing giai phap va kién nghi nham dé phat
trién loai hinh du lich CSSK va dé phuc hdi lai nganh du lich sau “ky nghi dai” cua
nganh dich vu du lich tai tinh BR — VT ¢ chuong 3.
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CHUONG 3.

MOT SO GIAl PHAP PHAT TRIEN LOAI HINH DU LICH CHAM SOC SUC
KHOE (WELLNESS TOURISM) TAI TINH BA RIA - VONG TAU
3.1. Mét sb giai phap va kién nghi dé day manh phat trién du lich chim séc sirc
khée tai tinh BR - VT

3.1.1. Mt sé gidi phap

Dé xay dung san pham du lich chiam soc st khoe, tinh Ba Ria - Viing Tau ¢6

thé luu ¥ cac giai phap sau:
3.1.1.1. Phattrién co sé vit chat

Pa dang cac hang muc cong trinh nghi dudng duoc xay dung nhu khu tam
khoéng nong, khu giéng troi, khu tam bun khoang,... 12 khu vuc danh cho moi c& nhan
c6 duoc khong gian thu gidn yén binh, tét cho sic khoe.

Cac cong trinh xay dung va co so kinh doanh du lich can nhac viéc cung cap
cac san pham, dich vu than thién véi moi truong, hitu co, tu nhién va ¢ ngudn gdc dia
phuong hon, phuong phap diéu tri va cac phuong tién dé cung cp cho khach du lich
mot cam giac V& noi ndy va ciing dé phuc vu cho sy phat trién nhu cau caa ngudi tiéu
dung dbi voi cac dich vu nay (theo nhiéu cach lién quan dén sy quan tdm ngay cang
tang trong gitr gin suc khoe).

Nang cao chat luong sudi khoang néng, ciing nhu hé thong co so dich vu
CSSK, tiép tuc xay dung c4c co so luu tra phi hop véi mé hinh san pham CSSK nhu:
Céc khu vuc nghi chan, nghi qua dém trong méi trudng rimg cdy, cc can 1éu di dong
duogc trang bi ddy du tién nghi,... Nham gidp du khach gan giii hon véi thién nhién
yén tinh, cling nhu giam ap lre dén moi treong vi cac cdng trinh xay dung do so.

Tiép thu cac cong nghé, san pham dich vu CSSK trén thé gi¢i dé ap dung va
thay d6i thanh mot san pham dich vu CSSK phi hop véi méi trudng BR — VT néi

riéng hay Viét Nam noi chung.
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3.1.1.2. Phét trién nguén nhan luc chdt lweng cao

B6 sung nhirng nganh nghé dao tao vé du lich, diéu dudng theo cac dé an trong
va ngoai nudc.

Day manh hop tac phat trién ngudn nhan luc véi cac tdp doan 16n, da qubc gia
vé linh vire du lich, cham soc stc khoe, y té tiép thu nhitng kinh nghiém trong quan 1y,
diéu hanh ciing nhu tinh chuyén nghiép trong phuc vu du khach. Khai thac thé manh

v€ nguon nhan lyc chat lugng cao tai cac co s¢ dao tao nghé trén dia ban thanh pho.

Tiép tuc boi dudng va nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vy, kién thire vé
van hoa, xa hdi, lich sur cua Ba Ria - Viing Tau cho d61 ngli huéng dan vién du lich,
dao tao va phat trién k¥ niang thanh thao nhiéu ngoai ngit khac ngoai tiéng Anh dé

phuc vu khach quéc té.
3.1.1.3. Ve xuc tién, qudng ba

Xay dyng va trién khai cac chuong trinh du lich cham séc stc khoe tron goi,
chién dich tuyén truyén quang ba hinh anh du lich cham soéc stiic khoe Ba Ria - Viing
Tau nhu diém dén chim soc sirc khoe véi quy md 16n trong va ngoai nuéc, chi trong
cac hang truyén théng 16n trén thé gisi, cac khau hiéu mang hinh anh Ianh manh cho
sic khoe, ¢d stc hap dan.

Pay manh viéc tuyén truyén va gioi thiéu cac san pham cham soc stuc khoe cua
dia phuong thong qua viéc tham gia vao cac hoi cho du lich trong nudc va qubc té, lua
chon cac hoi chg du lich phu hop véi muc tiéu thu hat khu du lich cham soc suc khoe,
hoi cho tai cac nudc la thi truong muc tiéu caa du lich Ba Ria - Viing Tau. Bac biét,

tham gia cac hoi cho va 18 hoi, lién hoan du lich trong nudc va qubc té.
3.1.1.4. Vé bdo vé méi truong

Van nan 6 nhiém moi truong ludn dugc quan tdm va tro thanh cong tac cap
bach trong viéc dua ra cac phuong 4n bao vé va giam tdi da cac tac dong xau 1én moi
treong du lich.Tinh trang 6 nhiém mai trudng ngdy cang tram trong hon. Chinh vi thé,
di d6i voi viéc phat trién du lich thi viéc bao vé moi truong 1a diéu khéng thé thiéu.
Mai truong ¢6 sach, khong khi doi sdng tot thi du lich méi phét trién dugc.

- Déi Vi méi triwong tue nhién:
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+ Tang hiéu qua str dung dat nho sir dung quy dat con tréng hoac sir dung
khéng hiéu qua. Giam strc ép do khai thac tai nguyén qua muec tir cac hoat dong dan
sinh, kinh té tai cac khu vuc nhay cam (vuon quéc gia, khu du lich sinh thai, khu bao
t6n thién nhién...).

+ GOp phan dam bao chat lwong nudc trong va ngoai khu vyc phat trién du
lich néu nhu céc giai phéap k§ thuat trong cap thoat nudc dugc ap dung.

+ Tang thém murc do da dang sinh hoc tai nhirng diém du lich nho nhirng
du &n cd cac cong vién canh quan, khu nudi chim thu... hodc bao ton da dang sinh hoc
théng qua nudi tréng nhan tao phuc vy du lich

+ B6 sung vé dep canh quan cho khu vic phat trién du lich nho céc du én
thuong c6 yéu cau tao thém cac vuon cay, cong vién canh quan, ho nudc, thac nudc
nhan tao...

+ Han ché cac lan truyén 6 nhiém cuc bo trong khu dan cu néu nhu cac
giai phap ha tang ky thuat dong b dugc ap dung (vi du nhu dbi véi cac khu vuc ven
bién trong khu vuc duogc xac dinh phat trién thanh khu du lich bién...).

- Bdo ton va phét trién c&c san phdm tir tai nguyén thién nhién

+ Trong thém cdy xanh giup ting d6 che phu, ciing nhu tao thém canh
quan thién nhién cho khu du lich.

+  Thong qua cac san pham du lich CSSK dé tuyén truyén dén khach hang
thong diép bao vé mai truong, bao vé nguon tai nguyén thién nhién.

+ Xay dung cac cong nghé CSSK hién dai nhung han ché 1am anh huong
dén cac khu vuc méi truong nhay cam.

+ Tang cuong, chu trong cham soc cac tai nguyén thién nhién va moi
trrong tu nhién.

+ Khuyén khich cac doanh nghiép du lich té chirc cac chuong trinh du lich
CSSK két hop véi khong gian thién nhién nhu: tim ring, leo ndi, thién hoic yo ga trén
ndi,... Nang cao sy hiéu biét v& mai truong tu nhién qua d6 tao y thic tham gia vao cac

nd luc bao ton dén du khach ciing nhu ngudi dan dia phuong.
3.1.1.5. Véviéc xay dung cac sdn pham dich vu CSSK
Tao nén céc gai tour, khéa hoc CSSK ngin hoic dai ngay va cé su dam bao loi

ich vé stic khoe va tinh than ma du khéch s& dat duoc sau khi trai nghiém xong goi
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tour. Nham tao nén sy dam bao va tin cay cho du khéach khi tham gia du lich CSSK, va
cling gop phan dem lai ngudn khach hang trung thanh va nho su tin tudng vao chit
lwong san pham dich vu ma cong viéc quang ba du lich CSSK s& tré nén d& dang hon.

Phat trién cac tour du lich nghi dudng chiam soc sitc khoe bao gdom tour du lich
thién - yoga tai nhitng noi thién nhién con hoang so, yén tinh, khong khi trong lanh
thich hop cho du khéch tap yoga, ngdi thién, tan huong céc liéu phap spa giai toa cing
thang, tam sudi nudc nong, di bo trong rimg hay di b doc bai bién

Da dang hda céc san pham du lich chiam séc stc khoe b tro cho san pham dic
trung von c6 cua tinh Ba Ria - Viing Tau 1a tam bién, to chic cac hoat dong sir dung
cac thyc pham lanh manh va hitu co, massage, xong hoi, nghi mat, di bo dap xe, tam
sudi nude nong,... Két hop céc loai hinh bo tro 1am phong phd thém trai nghiém cua

du khach khi tham gia céac dich vu cham soc stirc khoe.
3.1.1.6. Vé chinh sach gia

Sau gan hai nim nganh du lich trén ca nudc bi nging tré vi dich bénh Covid-19
lan rong, dé khoi phuc lai nguon doanh thu du lich tinh BR — VT thi can phai tao ra
nhitng tour du lich véi gia ca hop ly, &p dung nhiéu chuong trinh vu dai, khuyén mai
dé thu hat, khuyén khich khach hang tham gia du lich.

Tao ra nhiéu goi dich vu uvu dai dé khach du lich c6 thém nhiéu lya chon, va
cling dé thu hat khach hang str dung va danh gia cac dich vu CSSK mai, dang trong
qua trinh tha nghiém.

Piéu chinh mic gia 6n dinh va x6a bo nan chat chém khéch du lich néu duoc
thuc hién nghiém tlc s& mang lai tin hiéu tt cho sy phat trién cua nganh du lich, xay
dung dugc thuong hiéu, hinh anh cia dia ban tinh vin minh, than thién, hiéu khach
dén du khach khap moi noi, dac biét 1a doan khéch tour du lich CSSK.

3.1.1.7. Vétinh x& héi — nhén vin
DPam bao quyén loi cho cong dong dia phuong tham gia hoat dong du lich:

Nha nudce tao moi dicu kién cho nguodi dan tham gia vao viéc hinh thanh san
pham du lich méi gan lién vo1 cude song ngudi dan, cai thién thu nhdp, han ché viéc

khai théac tai nguyén phuc vu cudc song muu sinh cta ho.
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Khuyén khich cac doanh nhan, doanh nghi€p hoat dong kinh doanh du lich trén
dia ban tham gia déng gop, dau tu cic cong trinh phuc loi, hoat dong an sinh x3 hoi,
nang cao nhan thuc vé du lich bén viing, uu tién tuyén dung va dao tao lao dong dia

phuong vao céac hoat dong du lich, tham chi & cac vi tri quan ly.

Bao dam quyén loi ctia cong dong cu dan tham gia vao vi¢c bao ton cac gia tri

van hod, dugc hudng loi ich tir cac san phém du lich.
3.1.1.8. Vé co ché chinh séch

Can théng nhat trong quan 1y diéu hanh hoat déng du lich théng qua su phdi
hop, lién két chat ché& trong ndi bd nganh du lich ciing nhu vai cac ban, nganh khac vé
cac hoat dong nhu: Lit hanh, luu tr, xay dung cac tour du lich, quang céo, tiép thi
nham thu hat khach noi dia va qudc té, khai thac tiém ning phat trién du lich theo
hudng bén viing.

Ban hanh cac quy dinh, co ché chinh sach khuyén khich sy tham gia dau tu ctia
cac t6 chuc, ca nhan, doanh nghiép vao hoat dong phat trién du lich CSSK, trong do
wu tién d6i vai nhitng dy 4n dau tu du lich CSSK c6 giai phap kha thi nham giam thiéu
cac tac dong cua du lich dén méi truong.

Tang cuong kiém tra chat luong cua trang thiét bi, san pham dugc phuc vu
trong viéc cham soc sic khoe cho du khach. Nham dam bao chét luong dich vy ludn
on dinh va khéng nguy hai dén sirc khoe caa du khach.

Tang cuong cdng tac hau kiém co so luu tra du lich sau khi xép hang dé gitr
vitng dugc chat lwong va quan ly toan dién.

Trién khai thuc hién viéc chuan héa cac hoat dong dich vu du lich nhu hoat

dong van chuyén, chuyén gia cham séc stc khoe, diém mua sam. ..

3.1.2. Kién nghi
Khi nhin nhan ra dugc nhitng han ché va thiéu sot trong viéc ddy manh phét
trién loai hinh du lich CSSK, viéc dé xuat nhitng giai phap hop ly va kip thoi, &p dung
thue hién hiéu qua 1a vo cung can thiét. Vi ly do d6, ca nhan tac gia dua ra nhitng dé
xuat, kién nghi cu thé sau:
Mot 13, vu tién dau tu co so vat chat phuc vu phat trién du lich nhim tao diéu

kién nang cao chat lwong phuc vu, da dang hda san pham du lich dich vu. Tao ra san
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pham mai & loai hinh du lich cham séc stc khoe nhim ting kha ning chi tiéu va do
dai ngay luu tro. Cung cip cac trang thiét bi tién nghi, doi ngii chuyén gia chim soc
stc khoe trinh do cao nham dam bao uy tin ciing nhu chat lwong dich vu chim soc stc
khoe tai tinh nha.

Hai 13, bao dam trat ty, an toan két hop bao vé mai trudng tai cac tuyén - diém
tham quan, cac bai tam, ndi ring nguyén sinh; thuc hién chinh sach binh 6n gia dich
vu du lich bing cach ting cuong su phdi hop lién nganh kiém tra vé ding ky gia va
niém yét gia, kiém soét chat ché viéc thuc hién cac quy dinh phép luat vé moi truong ¢
cac khach san, khu du lich. Duy tri chét lugng dich vu du lich va chip hanh cac quy
dinh phap luat trong kinh doanh du lich, chd trong duy tri chat luwong cac don vi kinh
doanh dang tin cay.

Ba I, phéi hop vai cac truong dao tao to chirc cac khoa ddo tao nghiép vu dai
han, ngan han cho nguoi lao dong dang lam viéc trong cac don vi kinh doanh du lich;
thudng xuyén toé chic cac hoi thi tay nghé, nang bac nghé nhim nang cao trinh do
nghiép vu chuyén mén cho ngudi lao dong & cac doanh nghiép dé co thé phuc vu
chuyén nghiép va hiéu qua nhat cho du khach, dic biét 1 du khach chiam séc sirc khoe.

Bé6n 14 tan dung c4c tiém niang tir mdi truong thién nhién, tai nguyén thién nhién
dé sang tao thém nhiéu san pham dich vu chiam soc stc khoe da dang cho khéach du
lich. Tan dung cac manh dat tréng yén tinh xa khu vuc dong dan cu, thanh phd dé
khuyén khich céc nha thau xay dung cac cd s, trung thm CSSK.

Cubi cuing 13, ting cudng cong tac lanh dao, chi dao cia cac cap uy dang, chinh
quyén, phat huy vai trd quan ly cua cac so, nganh chirc ning, cac dia phuong ciing nhur
vai trd cia doanh nghiép va cong dong dan cu trong phat trién Kinh té du lich. Tao su

théng nhat, dong bo trong qué trinh phéi hop trién khai va thyc hién nhiém vu.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén c& so nghién ciu thuc trang phat trién du lich cham séc stc khoe tai tinh
Ba Ria — Viing Tau, & chuong 3 ndy tac gia di dwa ra cic giai phap ciing nhu kién nghi
lién quan dén viéc nang cap va xay dung cac co so luu tri pha hop véi loai hinh du
lich CSSK; phét trién, da dang hda thém nhiéu dich vu CSSK tai céc khach san, khu
nghi dudng va cac co s¢ kinh doanh dich vu cham séc stc khoe; tap trung néng cao y
thizc bao vé moi trudng va tai nguyén moi truong tai tinh BR - VT nham gop phan
phuc hdi va phéat trién loai hinh du lich cham soc stc khoe tai tinh Ba Ria — Viing Tau
sau “ki nghi dai” do dich Covid-19 bung phat tai tinh BR — VT noi riéng va Viét Nam
noi chung.

Chu trong trong viéc kéu goi von dau tu tir nuéc ngoai, giao thoa vian hoa chim
s6c strc khoe cua cac qudc gia di dau xu hudng phat trién du lich cham soc stic khoe.
Tan dung diéu kién ty nhién va ngudn tai nguyén thién nhién sin c6 dé dau tu phat

trién du lich cham séc stc khoe.
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KET LUAN

Pai dich Covid-19 bung phat khién con ngudi quan tam nhiéu hon dén viéc bao
vé va chiam soc sic khoe. Bén canh dé tinh trang bién ddi khi hau, 6 nhiém nghiém
trong moi truong sdng cling su xuat hién ngay cang nhiéu dich bénh khién con ngudi
cha dong hon trong viéc ty bao vé sac khoe, nhu cau giai téoa cang thang, duy tri va
tang cuong sac khoe ngay mot gia tang, do do thi treong cham soc sirc khoe ngay cang

phét trién va di cung d6 1a su phat trién cua du lich chim soc stc khoe.

Puoc danh gia 1a mot trong cac tinh thanh c6 nhiéu tiém ning dé thu hit va
phét trién du lich CSSK nhung tinh BR-VT van chua khai thac va tan dung hiéu qua
t6i da cac diém manh cia minh dé cdng tac phuc vu du khach dugc dién ra chuyén
nghiép vai s6 luong khach nhu mong doi.

Péi véi tinh Ba Ria — Viing Tau 1a mot tinh thudc ving kinh té trong diém phia
nam. Trong nhitng nim qua, nganh du lich da dat duoc nhitng két qua budc dau kha
quan, bén canh d6 nganh ciing da boc 16 nhiéu van dé yéu kém, chua theo kip Xxu
huéng phat trién va khai thac hiéu qua tiém nang du lich cua Tinh. P& nganh du lich
Ba Ria — Viing Tau thuc su tré thanh nganh kinh té quan trong trong phét trién kinh té
- x& hoi thi can thiét phai xay dung chién lugc phét trién du lich xu huéng méi dé t6
chac thuc hién.

Hy vong trong tuwong lai gan, tinh BR-VT s& tr¢ thanh diém dén duoc nhiéu
doan khach CSSK tin tuéng lya chon va biét dén, nén du lich tai tinh ciing s& phat
trién vuot bac véi mac d6 chuyén nghiép va chat lugng phuc vu cao hon. Phat trién
loai hinh du lich CSSK s& 1a mot hudng di ding va mang tim chién lugc 1au dai cho
du lich cua tinh BR-VT sau dai dich Covid-19 nay.
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