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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu laøm saùng toû hôn lyù thuyeát veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trong lónh vöïc du lòch chaát

löôïng cao, thöïc traïng vaø nhu caàu caàn thieát trong ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn löïc du lòch chaát löôïng
cao ñaùp öùng Ñeà aùn phaùt trieån cuûa tænh giai ñoaïn 2020 - 2025 ñònh höôùng ñeán naêm 2030 theo tinh
thaàn Nghò quyeát Ñaïi hoäi laàn thöù VII ñaõ ñeà ra “phaùt trieån Baø Ròa - Vuõng Taøu trôû thaønh tænh maïnh veà
coâng nghieäp, caûng bieån, du lòch vaø noâng nghieäp coâng ngheä cao…”. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi
phaùp ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu, thaùch thöùc ñoái vôùi phaùt trieån nhaân löïc du lòch chaát löôïng cao tænh Baø
Ròa - Vuõng Taøu. 

Töø khoùa: nghieân cöùu, nguoàn löïc, du lòch, chaát löôïng cao, tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu.
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taïp chí coâng thöông

1. Ñaëtvaán ñeà
Tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu ñang noã löïc trieån khai

nhieàu bieän phaùp ñeå thuùc ñaåy ngaønh coâng nghieäp
khoâng khoùi theo höôùng phaùt trieån du lòch chaát löôïng
cao. Thöïc teá cho thaáy, vôùi tieàm naêng vaø lôïi theá veà
taøi nguyeân thieân nhieân, vò trí ñòa lyù, ngaønh kinh teá
du lòch Baø Ròa - Vuõng Taøu phaùt trieån vaãn chöa
töông xöùng, maø nguyeân nhaân chuû yeáu laø do chöa
ñoåi môùi, naâng caáp dòch vuï du lòch, neân khaû naêng veà
thu huùt khaùch du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc chöa ñuû
maïnh ñeå caïnh tranh vôùi caùc ñieåm du lòch khaùc trong
vaø ngoaøi nöôùc. Ñieàu ñoù daãn tôùi tænh chöa khai thaùc
heát ñöôïc nguoàn thu töø lôïi theá taøi nguyeân saün coù ñeå
goùp phaàn gia taêng phaùt trieån kinh teá cuûa ñòa phöông.

Môùi ñaây, Sôû Du lòch tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu ñaõ
coù baùo caùo döï thaûo Keá hoaïch thöïc hieän keát luaän soá
316-KL/TU ngaøy 24/01/2021 cuûa Ban Chaáp haønh
Ñaûng boä tænh veà tieáp tuïc thöïc hieän Nghò quyeát soá
09-NQ/TU ngaøy 27/12/2017 veà phaùt trieån du lòch
chaát löôïng cao. Döï thaûo Keá hoaïch xaùc ñònh 9 nhoùm
nhieäm vuï chính, trong ñoù coù nhieäm vuï naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. Theo ñoù, nhu caàu nguoàn
nhaân löïc, trong ñoù coù nguoàn nhaân löïc du lòch chaát
löôïng cao ñang ñoøi hoûi caáp thieát ñeå ñaùp öùng  yeâu
caàu phaùt trieån du lòch. Tuy nhieân, trình ñoä vaø kinh
nghieäm quaûn lyù phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch
coøn haïn cheá, söùc caïnh tranh cuûa nhaân löïc du lòch
theo ñoù cuõng coøn haïn cheá trong boái caûnh hieän nay.
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quaûn trò - quaûn lyù 

Chính vì vaäy, nghieân cöùu seõ ñeà caäp tôùi hoaït ñoäng
ñaøo ñaøo taïo nhaân löïc du lòch chaát löôïng cao, nhu
caàu veà nguoàn nhaân löïc cho thôøi gian tôùi vaø ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng ñaøo taïo phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc du lòch chaát löôïng cao cuûa
tænh, ñöa ngaønh Du lòch Baø Ròa - Vuõng Taøu leân taàm
cao môùi. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø toå chöùc ñaøo taïo
2.1. Cô sôû lyù thuyeát veà nguoàn nhaân löïc du lòch

Nguoàn nhaân löïc du lòchlaølöïclöôïng lao ñoäng
trong ngaønh vaø trong coäng ñoàng xaõ hoäi tham gia
tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp vaøo hoaït ñoängdu lòchvôùi
moät naênglöïctay ngheà, trình ñoä nhaän thöùc nhaát ñònh
cuøng vôùi nhöõng phaåm chaát toái thieåu veà theålöïc, trí
tueä, ñaïo ñöùc,...

Theo Nguyeãn Vaên Löu (2016),khaùi nieäm
nguoàn nhaân löïc du lòch chaát löôïng cao ñöôïc hieåu
laø moät boä phaän ñaëc bieät cuûa nguoàn nhaân löïc du
lòch, bao goàm nhöõng ngöôøi coù trình ñoä hoïc vaán töø
cao ñaúng, ñaïi hoïc trôû leân ñaûm nhieäm caùc chöùc
danh quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch, hoaït ñoäng söï
nghieäp du lòch, quaûn trò doanh nghieäp du lòch, caùc
lao ñoäng laønh ngheà laø nhöõng ngheä nhaân, nhöõng
nhaân löïc du lòch tröïc tieáp ñöôïc xeáp töø baäc 3 trôû
leân, ñang laøm vieäc trong caùc lónh vöïc cuûa ngaønh
Du lòch, coù nhöõng ñoùng goùp thieát thöïc vaø hieäu quaû
cho söï phaùt trieån beàn vöõng, coù traùch nhieäm cuûa
ngaønh Du lòch.

Theo La Hoaøn, yeáu toá chaát löôïng cao cuûa
nguoàn nhaân löïc theå hieän:

Ñoái vôùi nhoùm giaùn tieáp (laõnh ñaïo, quaûn lyù, nhaø
nghieân cöùu, ñaøo taïo…):nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao cuûa nhoùm giaùn tieáp phaûi ñaït ñöôïc yeâu caàu phaûi
coù taøi trong laõnh ñaïo, quaûn lyù, söû duïng vaø bieát caùch
giöõ chaân ngöôøi taøi hay noùi caùch khaùc laø bieát caùch
ñònh vò nguoàn nhaân löïc; phaûi coù taâm trong thu phuïc
loøng ngöôøi, phaùt huy loøng yeâu ngheà, khaû naêng coáng
hieán vaø saùng taïo; phaûi coù taàm nhìn xu höôùng vaän
ñoäng cuûa ngaønh Du lòch trong moái quan heä vôùi theá
giôùi vôùi hieän traïng ñaát nöôùc, döï baùo vaø coù keá hoaïch
saùnh ngang, vöôït qua ñoái thuû.

Ñoái vôùi nhoùmtröïc tieáp (leã taân, phuïc vuï buoàng,

baøn, höôùng daãn vieân, ñaàu beáp…): phaûi ñaûm baûo
caùc yeâu caàu veà ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, kyõ naêng
ngheà, khaû naêng saùng taïo, kyõ naêng soáng, phoái hôïp
coâng vieäc, bieát vaän duïng coâng ngheä tieân tieán phuø
hôïp… Vaø moät yeâu caàu toái quan troïng trong phuïc vuï
du lòch, ñoù laø trình ñoä ngoaïi ngöõ, ñaëc bieät laø ngoaïi
ngöõ chuyeân ngaønh.

Nhö vaäy, theo caùc quan ñieåm neâu treân vaø theo
thöïc tieãn ngaønh, nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
khoâng chæ taäp trung, hay khu truù trong trong moät
boä phaän hoaëc moät lónh vöïc naøo ñoù cuûa ngaønh Du
lòch, maø ñöôïc phaân boá ñeàu khaép caùc lónh vöïc, caùc
caáp ñoä chuyeân moân ngheà nghieäp. Moãi caáp ñoä, moãi
lónh vöïc chuyeân moân ngheà nghieäp ñoøi hoûi nhöõng
yeâu caàu veà trình ñoä chuyeân moân, ngheà nghieäp bao
goàm: kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä töông öùng nhö
treân ñaõ ñeà caäp ôû treân.

2.2. Toå chöùc vaø nhu caàu ñaøo taïo

Toå chöùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc thôøi gian tôùi
caàn xuaát phaùt töø quan ñieåm vaø nhaän thöùc veà nguoàn
nhaân löïc du lòch chaát löôïng cao, chuaån veà nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thöïc
tieãn phaùt trieån ngaønh, ñoøi hoûi cuûa xaõ hoäi vaø doanh
nghieäp, xaùc ñònh chuaån ñaàu ra, xaây döïng chöông
trình ñaøo taïo phuø hôïp, toå chöùc quy trình ñaøo taïo
thích öùng treân cô sôû phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc
doanh nghieäp du lòch.

Veà nhu caàu ñaøo taïo caàn xem xeùt ôû caùc goùc ñoä
sau:

Nhu caàu veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch chaát
löôïng cao vaø cô caáu ngaønh ngheà du lòch

Xem xeùt veà cô caáu lao ñoäng trong du lòch, coù
theå phaân loaïi theo lao ñoäng giaùn tieáp (lao ñoäng
quaûn lyù) vaø lao ñoäng nghieäp vuï. Lao ñoäng quaûn lyù
bao goàm caùc daïng lao ñoäng trong caùc cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch, ñoäi nguõ laõnh ñaïo caùc
doanh nghieäp. Lao ñoäng nghieäp vuï laø nhöõng lao
ñoäng laøm vieäc tröïc tieáp cung caáp caùc dòch vuï du
lòch nhö ñaõ neâu treân. Veà cô baûn, cô caáu lao ñoäng
ñöôïc phaân chia theo 3 nhoùm cô baûn döôùi ñaây:

v Nhoùm thöù nhaát, ñoäi nguõ quaûn lyù cuûa cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch, bao goàm nhöõng ngöôøi
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laøm coâng taùc quaûn lyù veà du lòch ôû caùc caáp töø ñòa
phöông cho ñeán trung öông. 

v Nhoùm thöù hai, nhoùm lao ñoäng quaûn lyù taïi caùc
doanh nghieäp (caáp tröôûng, phoù phoøng trôû leân), bao
goàm ñoäi nguõ caùc quaûn lyù caáp cao vaø trung trong caùc
doanh nghieäp du lòch. 

v Nhoùm thöù ba, nhoùm lao ñoäng nghieäp vuï. Ñaây
laø nhoùm lao ñoäng coù soá löôïng nhieàu nhaát vaø ña
daïng veà chuyeân moân nghieäp vuï. Cuï theå: Lao ñoäng
trong caùc boä phaän nhö: leã taân ñoùn tieáp, phuïc vuï
buoàng, phuïc vuï nhaø haøng, pha cheá ñoà uoáng, nhaân
vieân naáu aên, höôùng daãn vieân du lòch, thuyeát minh
vieân du lòch, nhaân vieân ñieàu haønh vaø ñaïi lyù du lòch,
caùc loaïi nhaân vieân khaùc.

Nhu caàu chuyeân moân, nghieäp vuï, ngoaïi ngöõ vaø
phong caùch phuïc vuï

+ Ñaøo taïo ñuû veà soá löôïng ñaûm baûo cung caáp ñuû
cho caùc caáp ñoä quaûn lyù nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp
du lòch trong phuïc vuï khaùch du lòch. Vieäc ñaûm baûo
veà soá löôïng nguoàn nhaân löïc, ñaùp öùng yeâu caàu söû
duïng lao ñoäng cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc,
caùc doanh nghieäp du lòch laø cô sôû ñeå ñaûm baûo vieäc
cung caáp caùc dòch vuï theo yeâu caàu, tieâu chuaån ñaët
ra ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï cung caáp cho khaùch du
lòch khu vöïc vaø theá giôùi. 

+ Ñaûm baûo veà cô caáu ngaønh ngheà phuø hôïp vôùi
yeâu caàu cuûa caùc doanh nghieäp du lòch. Ñaây laø moät
noäi dung coù vai troø ñaëc bieät quan troïng trong vieäc
ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Trong lónh vöïc
du lòch, coù raát nhieàu lónh vöïc dòch vuï cung caáp caùc
saûn phaåm dòch vuï khaùc nhau, moãi lónh vöïc ñoøi hoûi
coù löïc löôïng ñoäi nguõ ñaûm baûo veà soá löôïng ñeå chaát
löôïng dòch vuï ñoù ñaûm baûo thoûa maõn nhu caàu cuûa
khaùch du lòch.

+ Ñaûm baûo chaát löôïng chuyeân moân nghieäp vuï,
tính chuyeân nghieäp trong quaù trình cung caáp caùc
dòch vuï quyeát ñònh chaát löôïng cuûa taát caû caùc 
coâng ñoaïn cuûa hoaït ñoäng du lòch töø quaûn lyù nhaø
nöôùc ñeán hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï cuûa caùc
doanh nghieäp. 

+ Ñaûm baûo veà kieán thöùc ngoaïi ngöõ trong giao
tieáp vaø phuïc vuï khaùch du lòch quoác teá theo chuaån

caùc quoác gia ASEAN vaø theá giôùi. Ñoàng thôøi, caàn
ñaûm baûo kieán thöùc veà hoäi nhaäp quoác teá vaø kyõ naêng
laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi vaø doanh nghieäp lieân doanh.
Boå sung kyõ naêng meàm, kyõ naêng laøm vieäc nhoùm vaø
caùc kyõ naêng lieân quan caàn thieát khaùc.

+ Ñònh hình phong caùch, taän tuïy, reøn luyeän tính
nhaïy caûm trong cung caáp caùc dòch vuï du lòch. Dòch
vuï vaø saûn phaåm du lòch coù tính ñaëc thuø, khoâng coù
hình thaùi cuï theå. Trong quaù trình tieâu duøng dòch vuï,
khaùch du lòch caàn phaûi di chuyeån, tieâu duøng töøng
phaàn, töøng coâng ñoaïn cuûa quaù trình cung caáp vaø
chuyeån giao dòch vuï tröïc tieáp töø phía caùc nhaân vieân
phuïc vuï vaø nhöõng lao ñoäng coù lieân quan. Nhaân vieân
phuïc vuï ngoaøi caùc yeâu caàu veà chuyeân moân nghieäp
vuï caàn reøn luyeän tính nhaïy caûm ngheà nghieäp naém
baét ñöôïc phaûn öùng cuûa khaùch haøng trong quaù trình
cung caáp caùc dòch vuï du lòch, töø ñoù ñònh hình phong
caùch phuïc vuï phuø hôïp.

3. Thöïc traïng veà phaùt trieån du lòch vaø nguoàn
nhaân löïc du lòch taïi tænh Baø ròa - Vuõng Taøu

3.1. Veà tình hình du lòch Baø Ròa - Vuõng Taøu
trong nhöõng naêm gaàn ñaây

Naêm 2018, Baø Ròa - Vuõng Taøu ñoùn hôn 13,5
trieäu löôït khaùch, naêm 2019 ñoùn hôn 15,5 trieäu löôït.
Doanh thu töø du lòch cuõng khoâng ngöøng taêng tröôûng,
naêm 2018 laø hôn 14.200 tyû ñoàng vaø naêm 2019 ñaït
hôn 16.500 tyû ñoàng.

Naêm 2021, toång löôït khaùch du lòch ñeán tænh ñaït
2.638.873 löôït, ñaït 21,91%keá hoaïch naêm, giaûm
73,56% so vôùi naêm 2020. Trong ñoù, löôït khaùch löu
truù taïi caùc cô sôû löu truù du lòch ñaït 938.873 löôït, ñaït
31,46% keá hoaïch naêm, giaûm 59,77% so vôùi naêm
2020. Rieâng khaùch quoác teá löu truù ñaït 58.995 löôït,
ñaït 29,44% keá hoaïch naêm, giaûm 45,05% so vôùi
naêm 2020. Toång thu töø khaùch du lòch trong naêm ñaït
5.849,907 tyû ñoàng, ñaït 44,16% keá hoaïch naêm, giaûm
45,76% so vôùi naêm 2020. Trong ñoù, doanh thu töø
caùc cô sôû dòch vuï löu truù du lòch ñaït 1.600 tyû ñoàng,
ñaït 33,89% keá hoaïch naêm, giaûm 54,65% so vôùi
naêm 2020. Doanh thu dòch vuï löõ haønh ñaït 70,565 tyû
ñoàng, ñaït 29,13% keá hoaïch naêm, giaûm 46,62% so
vôùi naêm 2020.

taïp chí coâng thöông
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Du lòch cuûa 8 thaùng naêm 2022 coù toång löôït khaùch
öôùc ñaït gaàn 10.223.245 löôït khaùch, ñaït khoaûng
321,18% keá hoaïch naêm, taêng khoaûng 225,08% so
vôùi cuøng kyø.

3.2. Veà nguoàn nhaân löïc du lòch cuûa tænh

Toaøn tænh hieän coù 21.000 lao ñoäng trong ngaønh
Du lòch, trong ñoù soá lao ñoäng tröïc tieáp khoaûng
12.070 ngöôøi, taêng 1.570 ngöôøi so vôùi naêm 2017.
Chaát löôïng lao ñoäng ngaønh Du lòch ñöôïc naâng leân.
Trong soá 12.070 lao ñoäng tröïc tieáp coù 77,45% ñaõ
qua ñaøo taïo (vôùi0,6% treân ñaïi hoïc, ñaïi hoïc 13,52%,
cao ñaúng 18,77%, trung caáp 23,58%, sô caáp
20,98%); soá chöa qua caùc khoùa ñaøo taïo veà du lòch
chieám 22,55%.

Veà cô sôû ñaøo taïo nhaân löïc trong tænh coù 3 cô sôû
ñaøo taïo nhaân löïc ngaønh Du lòch goàm: Tröôøng Ñaïi
hoïc Baø Ròa - Vuõng Taøu, Tröôøng Cao ñaúng ngheà Du
lòch Vuõng Taøu vaø Tröôøng Cao ñaúng ngheà Khaùch
saïn Quoác teá Imperial. Haøng naêm, coù khoaûng 800
sinh vieân toát nghieäp töø caùc cô sôû ñaøo taïo treân ra
tröôøng.

OÂng Trònh Haøng cho bieát, soá löôïng sinh vieân toát
nghieäp naøy chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu thöïc teá veà
lao ñoäng du lòch cuûa ñòa phöông. Chöa keå, nhieàu
sinh vieân sau khi toát nghieäp phaûi ñaøo taïo laïi vì ít
ñöôïc coï xaùt thöïc teá trong caùc moâi tröôøng laøm vieäc
chuyeân nghieäp. Thöïc teá nguoàn nhaân löïc chính phuïc
vuï cho ngaønh Du lòch hieän nay cuûa tænh coøn yeáu vaø
thieáu, khoâng ñoàng boä veà cô caáu ngaønh ngheà, cô caáu
tuoåi, giôùi tính, cô caáu veà trình ñoä ñöôïc ñaøo taïo, cô
caáu veà quaûn lyù vaø phuïc vuï,... Phaàn lôùn nguoàn nhaân
löïc ñöôïc tuyeån duïng laáy töø caùc ngaønh khaùc nhau,
neân chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu phaùt trieån cuûa
ngaønh Du lòch. Hieän nay, chöa coù nhöõng moân hoïc
chuyeân saâu veà quaûn lyù, laõnh ñaïo, do vaäy taïo ra moät
nghòch lyù laø caùc baïn treû toát nghieäp ra tröôøng nhöng
vaãn thaát nghieäp, trong khi ñoù, caùc doanh nghieäp vaãn
ñang raát thieáu nhaân löïc chaát löôïng cao.

Theo ñoù, tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu phaán ñaáu
100% nguoàn nhaân löïc quaûn lyù töø caáp tænh ñeán cô sôû
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, coù chuyeân moân, ñöôïc boài
döôõng thöôøng xuyeân veà kieán thöùc ngaønh Du lòch.

Ñeán naêm 2025, nguoàn nhaân löïc du lòch tænh coù
khoaûng 38.000 lao ñoäng; naêm 2030 coù khoaûng
46.000 lao ñoäng; trong ñoù, tyû leä lao ñoäng qua ñaøo
taïo chuyeân ngaønh du lòch ñaït töø 80-100%.

Theo caùc chuyeân gia, ñeå coù ñöôïc ñoäi nguõ nhaân
löïc doài daøo vaø chuyeân nghieäp cho ngaønh Du lòch,
khoâng chæ cô quan quaûn lyù, maø baûn thaân caùc DN du
lòch cuõng caàn chuû ñoäng ñaøo ñaïo, boài döôõng, naâng
cao chuyeân moân, tay ngheà thöôøng xuyeân cho ngöôøi
lao ñoäng. 

Vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch Baø Ròa -
Vuõng Taøu caàn baùm saùt vaøo ñònh höôùng phaùt trieån du
lòch cuûa tænh, ñoù laø “ñaúng caáp vaø chuyeân nghieäp”.

4. Ñeà xuaát giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc du lòch chaát löôïng cao

Trong thôøi gian tôùi, ngaønh Du lòch Baø Ròa - Vuõng
Taøu höôùng ñeán vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm du lòch,
naâng cao chaát löôïng dòch vuï; taêng cöôøng lieân keát
vôùi caùc ñòa phöông trong nöôùc, vôùi khu vöïc vaø quoác
teá, phaùt huy giaù trò caùc di tích lòch söû vaên hoùa, baûo
ñaûm quoác phoøng, an ninh, traät töï an toaøn xaõ hoäi.

Döï kieán, ngaønh Du lòch treân ñòa baøn tænh Baø Ròa
- Vuõng Taøu phaán ñaáu ñaït caùc chæ tieâu nhö: Toång
löôït khaùch tôùi tænh taêng trung bình 10,59%/naêm,
trong ñoù khaùch quoác teá taêng trung bình 9,86%/naêm;
Toång doanh thu töø hoaït ñoäng löu truù taêng tröôûng
trung bình 10,81%/naêm, doanh thu töø dòch vuï löõ
haønh taêng tröôûng trung bình 12,40%/naêm; Möùc chi
tieâu bình quaân cuûa du khaùch taêng töø 1,81 trieäu
ñoàng/löôït leân 3,1 trieäu ñoàng/löôït; Phaán ñaáu thu huùt
ñaït ít nhaát 10 thöông hieäu quoác teá vaø khu vöïc ñaàu tö
toå hôïp du lòch quy moâ lôùn taïi tænh.

Ñeå ñaït ñöôïc vieäc ñaùp öùng nguoàn nhaân löïc du
lòch chaát löôïng cao caû veà soá löôïng laãn chaát löôïng,
qua vieäc nghieân cöùu, taùc giaû xin ñöôïc ñeà xuaát 6 giaûi
phaùp nhö sau:

Giaûi phaùp 1: Ñònh höôùng ñuùng ñaén vaø kòp thôøi
trong vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch chaát
löôïng cao: ñuû soá löôïng, cô caáu ngaønh ngheà, caáp
trình ñoä, chaát löôïng chuyeân moân nghieäp vuï vaø
ngoaïi ngöõ ñuû ñieàu kieän ñeå caïnh tranh trong boái
caûnh hieän nay baèng caùch lieân keát, hoã trôï ñaøo taïo,
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choïn ñoái töôïng ñaøo taïo baèng moät phaàn ngaân saùch
cuûa tænh.

Giaûi phaùp 2: Thoáng nhaát nhaän thöùc veà nguoàn
nhaân löïc du lòch chaát löôïng cao, goàm: quan ñieåm,
noäi haøm, tieâu chí xaùc ñònh, ñaùnh giaù veà nguoàn nhaân
löïc du lòch chaát löôïng cao vaø thoáng nhaát tieâu chí,
tieâu chuaån trong toå chöùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc du lòch chaát löôïng cao.

Giaûi phaùp 3: Chuaån bò toát caùc ñieàu kieän caàn
thieát, haønh lang phaùp lyù trong phaùt ñaøo taïo, trieån
nguoàn nhaân löïc du lòch chaát löôïng cao: caàn xaùc ñònh
roõ caùc chöùc danh ngheà nghieäp trong ngaønh, xaây
döïng heä thoáng tieâu chí ñaùnh giaù vaø cheá ñònh baèng
caùc vaên baûn quaûn lyù nhaø nöôùc ñeå laøm caên cöù cho toå
chöùc hoaït ñoäng ñaøo taïo, kieåm ñònh chaát löôïng ñaøo
taïo, ñoàng thôøi coù nhöõng caên cöù ñeà ñaùnh giaù.

Giaûi phaùp 4: Taùi cô caáu maïng löôùi caùc cô sôû ñaøo
taïo du lòch ôû caùc caáp ñoä ñaøo taïo töø ñaøo taïo nghieäp
vuï ñeán ñaøo taïo quaûn lyù, kinh doanh vaø quy hoaïch
du lòch ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc hôïp lyù, trong ñoù vieäc
löïa choïn, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ giaùo vieân,
giaûng vieân trong caùc cô sôû ñaøo taïo laø quan troïng.

Giaûi phaùp 5: Tieáp caän vôùi höôùng toå chöùc ñaøo taïo
hoäi nhaäp vôùi quoác teá. Cuï theå laø caàn tieáp caän vôùi
vieäc ñònh höôùng phaân ngaønh hoaëc lónh vöïc trong
nghieân cöùu vaø ñaøo taïo du lòch ñeå trieån khai ñaøo taïo
ôû baäc ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc. bao goàm:

1) Chính saùch vaø quy hoaïch phaùt trieån du lòch:
Chính saùch phaùt trieån du lòch, taøi nguyeân du lòch, quy
hoaïch vaø keá hoaïch phaùt trieån du lòch, Toå chöùc phaân
vuøng khu vaø vuøng du lòch, moâi tröôøng vaø caûnh quan
du lòch, caùc taùc ñoäng cuûa du lòch tôùi moâi tröôøng… 

2) Kinh doanh du lòchtaäp trung caùc höôùng nhö

kinh teá du lòch, cung caàu trong du lòch, quaûn trò kinh
doanh du lòch, quaûn trò caùc doanh nghieäp du lòch
khaùch saïn, quaûn trò caùc doanh nghieäp kinh doanh aên
uoáng, quaûn trò khu du lòch, quaûn trò caùc ngaønh dòch vuï
vui chôi giaûi trí, caùc vaán ñeà tieáp thò, xuùc tieán quaûng baù
du lòch, taùc ñoäng cuûa du lòch tôùi kinh teá, hieäu quaû kinh
teá, caùc lónh vöïc chuyeân saâu trong kinh doanh nhö
quaûn trò nguoàn nhaân löïc, quaûn trò taøi chính,… 

3) Vaên hoùa vaø taâm lyù du lòch,taäp trung vaøo caùc
vaán ñeà nhö ñoäng cô cuûa hoaït ñoäng du lòch, taâm lyù du
lòch, caùc vaán ñeà lieân quan ñeán vaên hoùa cuûa hoaït
ñoäng du lòch, taâm lyù tieâu duøng cuûa khaùch du lòch, du
lòch vaên hoùa, caùc vaán ñeà xaõ hoäi trong du lòch,…

Giaûi phaùp 6: Taêng cöôøng phoái hôïp chaët cheõ giöõa
cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, doanh nghieäp vaø nhaø
tröôøng trong trieån khai xaây döïng haønh lang phaùp lyù
cho coâng taùc ñaøo taïo; phoái hôïp chaët cheõ trong toå
chöùc quaûn lyù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc töø ñaàu vaøo,
ñaàu ra vaø giaùm saùt chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trong
suoát quaù trình ñaøo taïo vaø söû duïng nhaân löïc. Doanh
nghieäp caàn ñöôïc xaùc ñònh vai troø quan troïng trong
quaù trình toå chöùc ñaøo taïo, tham gia vaøo quaù trình toå
chöùc ñaøo taïo vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo ñeå ñaûm baûo chaát
löôïng ñaøo taïo phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa thöïc tieãn.

5. Keát luaän
Thôøi gian qua, nguoàn nhaân löïc du lòch cuûa Vieät

Nam noùi chung vaø tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu noùi rieâng
ñaõ coù nhieàu böôùc phaùt trieån, töøng böôùc ñaùp öùng cho
yeâu caàu phaùt trieån cuûa ngaønh Du lòch. Tuy nhieân,
thöïc traïng ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù
chaát löôïng vaø ñaøo taïo chaát löôïng cao coøn coù nhöõng
baát caäp, caàn ñöôïc quan taâm ñeå naâng cao hôn nöõa
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, nhaèm ñaùp öùng vôùi yeâu
caàu vaø xu höôùng phaùt trieån trong giai ñoaïn môùi n
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ABsTrAcT: 
This study sheds light on the theory of the quality of human resources in the field of high-

quality tourism. The study also presents the reality and the necessary demands in training and
developing high-quality tourism resources in Ba Ria – Vung Tau province to response the
provincial development scheme in the period of 2020 - 2025 with a vision to 2030 in the spirit of
the Resolution of the 7th Provincial Congress of the Communist Party of Vietnam that aims to
“develop Ba Ria - Vung Tau province as a strong province in terms of industry, seaport, tourism
and high-tech agriculture”. The study proposes some solutions to help Ba Ria - Vung Tau
province response to the requirements and challenges for the development of high-quality
tourism human resources. 
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