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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thé ky 21, muc dich cta cac treong dai hoc la: Tao ra, st dung va chia sé
tri thire (Van Schalkwyk & Steenkamp, 2014; Umashankar & Dutta, 2007). Trong
dao tao, sinh vién 1a khach hang tiép xtic véi cac truong dai hoc véi muc dich thu
thap kién thirc va ky ning (Abili va cong su, 2011; Doherty, 2008). T4t ca nhitng diéu
nay dugc thuc hién nham trang bi, lam phong pht va mo rong hiéu biét ctia con ngudi
ddi voi su phat trién kinh té va xa hdi. Vi vay, dé nang cao nang lyc canh tranh quéc
gia, gido duc dai hoc phai 1a hé théng hang dau dé chuén bi va trang bi cho nguoi lao
dong tré thanh nhimg ngudi co tay nghé cao, sang tao, doi mai va chuyén nghiép. Vi
vay, viéc danh gia chét lugng dich vu gido duc tré nén quan trong.

Céc truong dai hoc yéu cau thong tin va phan hoi vé chat luong cua cac dich vu
hoc thuét va hanh chinh ma ho cung cip. Diéu nay s& cho phép ho thiét 1ap cac uu
tién phan bo ngudn luc, ting cudng kha nang canh tranh cho cac muc dich tiép thi va
quang ba va tim kiém su khac biét so v6i cac ddi thu canh tranh (Cardona & Bravo,
2012; Lam va cong su, 2002). Chat lugng dao tao dai hoc la nén tang cho sy phat
trién ctia mot quéc gia bdi vi truong dai hoc chuin bi cho céc chuyén gia, nhiing
nguoi s€ trd thanh nhiing nha quan 1y hi¢u qua trong cac cong ty tw nhan va Nha nude
dé dap mg cac nhu cau khac nhau hién tai va twong lai ctia x3 hoi (Pereira va cong
su, 2009). Do do, cac truong dai hoc can phai quan tam dén nhu cau va lgi ich cudi
cung cua sinh vién, nha tuyén dung, cyu sinh vién, phy huynh, nha tai trg va chinh
phu, va nhiéu nuée khac (Rézsa, 2013). Sinh vién duoc coi 1 bén lién quan quan
trong nhét cua chat lugng dao tao. Trén thuc té, cac hoc gia chi ra réng su hai long
ctia cc bén lién quan khac nhu phy huynh, nha tuyén dung, nha tai tro va co quan
quan ly phu thudc vao su hai long cua sinh vién (Ahmed va cong sy, 2010).

Tai Viét Nam, thoi gian gan day, cting véi su chuyén minh theo xu thé phat
chung cua thé gidi thi gido duc dai hoc cling c6 su thay doi dang ké. Theo d6, muc

ti€u dao tao dai hoc tir hudng “tinh hoa” chuyén sang “dai chung”, tr “chi danh cho



sO it” chuyén sang “danh cho sé dong”. Pic biét, sau khi gia nhap T6 chirc Thuong
mai thé gi61 (WTO), Viét Nam tr¢ thanh diém dén hép dan cua cac nha dau tu nude
ngoai. Piéu nay dan dén nhu cau rat 16i d6i voi ngudn nhan luc chat lugng cao cta
cac doanh nghiép, t6 chtrc. Két qua 1a hang loat cac truong dai hoc véi nhiéu hinh
thirc khac nhau (cong lap, tu thuc, von dau tu nuée ngoai,...) ra doi, khién cho “thi
truong” gido duc dai hoc co luc tré nén “bao hoa”. Cac truong dai hoc “canh tranh”
véi nhau dé ¢6 thé thu hit dugc nhiéu nguoi hoc trong khi van phai dam bao duogc
yéu cau vé chit luong ddo tao. Day that su 1a thtr thach khé khin cho cac trudng Pai
hoc.

Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau (BVU) tuy con kha non tré nhung da cé
nhirng thanh tyu dang ghi nhan khi 13 trudng Dai hoc da nganh nghé dau tién tai Viing
Tau dao tao theo hudng tmg dung, bat kip nhitng xu thé, nhu cau lao dong cia thi
truong dé kip thoi nghién ciru va mé rong thém cac nganh nghé dao tao phu hop.
Ciing nhu céc trudng dai hoc khac trong nudc, BVU ciing can khong nglrng nang cao
chét luong dao tao dé co thé cung cép cho thi trudng nhitng ngudi lao dong co chat
lugng cao, dap tng duoc ngay yéu ciu cia cong viéc.

Nganh Logistics va Quan Iy chudi cung tmg (LG-QLCCU) tuy khong phai 1a
nganh mé&i nhung dang 13 linh vuc duge sy quan tdm cao cua Nha nudc va cc cap
B0, Nganh. Mic du, s6 luong sinh vién nganh LG-QLCCU tai BVU ting hang nim,
phan nao phan anh dugc chit lugng dao tao cta truong vé linh vuc nay. Tuy nhién,
v6i muc dich xac dinh rd hon cam nhan cua sinh vién vé chat luong dio tao nganh
LG-QLCCU, ciing nhu dén nhén y kién dong gbp dé nganh LG-QLCCU ngay cang
phat trién, nhom tac gia thyc hién dé tai nghién ciru “Pdnh gid sw hai long cia sinh
vién nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung iing vé chdt lweng dao tao tai Pai hoc

Ba Ria-Viing Tau”

2. Lwoc khao mdt s6 nghién ciru ¢é lién quan dén dé tai
Nang cao CLDT dai hoc 1a van dé ludn duoc cac quéc gia quan tam, dac biét

nang cao CLDT thong qua viéc théa man sy hai long ctia SV dugc cac truong dai hoc



xem 13 mot trong nhirg ndi dung then chdt, mang tinh chat quyét dinh cho su “song
con” cua cac truong. Do d6, c6 kha nhiéu nghién ciru dé cap dén dé tai nay. Mot sd
nghién ciru trong va ngoai nude tiéu biéu duoc liét ké dudi day:

a. Cac nghién ctru ¢ nudc ngoai

Taiye T. Borishade va cong su (2021) di xem xét vai tro ctia chat luong dich
vy, sy hai long va long trung thanh ctia SV trong cac co s¢ gido duc dai hoc ¢ Nigeria.
Mot cudc khao sat vai 265 SV tir cac truong dai hoc tu thuc da cung cép dir liéu cho
nghién ctru thong qua bang cau hoi c6 ciu triac. Cac phat hién cho thdy méi lién hé
dang ké giita chat luong dich vu va long trung thanh cta SV. Tuy nhién, mdi quan hé
nay dugc trung gian bdi sy hai 1ong cua SV. Theo nhitng kham pha cua nghién curu,
mot s ngudi khac goi ¥ rang viée cung cip cac dich vu chat luong nén dugc nhim
muc tiéu dé lam hai 1ong sinh vién vi diéu nay s& gitp xay dung 10ng trung thanh cta
SV ddi véi co s& gido duc. Tuy nhién, nghién ctru chua chi ra dwgc nhitng giai phap
cu thé vé viée cung cép dich vu wu tién dé lam hai long sinh vién.

El Ahmad, A. H., & Kawtharani, A. M. (2021) nghién ctru vé chit luong dich
vu va anh hudng ctia n6 ddi véi su hai long ctuia SV trong linh vuc gido duc Dai hoc
¢ Lebanon véi truong hop cu thé & Pai hoc X. Dit liéu duoc thu thap tu 4.004 SV
Dai hoc X trén khip Lebanon thong qua bang cau hoi khao sat truc tuyén dugc diéu
chinh tir m6 hinh chi Hiéu suit Gido duc Pai hoc (HEDPERF) da duoc stra doi va
khéo sat vé viéc roi bo cua sinh vién. Két qua cho théy chét luong dich vu cé anh
huong dang ké dén su hai long cta SV, trong d6 yéu té danh tiéng 1a yéu t6 dy doan
manh nhét v& mic d6 hai long ctia SV va khia canh hoc tap la yéu t6 du doan yéu
nhat. Tuy nhién, két qua cua nghién ctru nay chi gidi han ¢ Pai hoc X, 1a mdt co s¢
gido duc tu nhan ¢ Li-bing theo mé hinh gido duc truc tiép cua My véi sy lién két
phi t6n gido. Do d6, két qua khong thé duge khai quat hoa cho céac co so gido duc dai
hoc Lebanon tu nhan theo mé hinh gido duc dai hoc ctia Phéap va cho ca nhiing co s&
gido duc co lién két ton gido.

Karen Bell (2021) nghién ciru tAm quan trong ctia phuong phap su pham trong

viéc lam ting mirc d6 hai 10ng ctia SV dai hoc. Nghién ciru da tiét 10 nhitng hiéu biét
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m&i vé tim quan trong co ban ma SV dit ra dbi voi cac twong tac 4m ap va ton trong
v6i1 nhan vién trong bdi canh mdi quan h¢ tin cay. Cac SV dac biét nhan manh kha
nang tiép can, dong cam, nhay cam va quan tim cua nhan vién. Cc nhén vién ciing
nghi rang cac mdi quan hé 13 quan trong nhung cht trong hon vao viéce to chic khoa
hoc. Do tao nhan vién va danh gia thé ché c6 tinh dén phuwong phap su pham s& hiru
ich trong viéc tang su hai long ctia SV. Tuy nhién, viéc gidang day nhay cam va quan
tam can duoc hd tro béi nhitng cong viéc dam bao va trinh do nhan sy phu hop dé
giang vién c6 thoi gian va yén tim phat trién nhitng mdi quan hé chat luong nay. Tuy
nhién, nghién ctru ndy chi tdp trung nghién ciru van dé sy hai 1ong cia SV d6i voi
phuong phap su pham cta giang vién ma chua tim hiéu nhitng yéu té khéc c6 thé anh
huong dén phuong phap su pham cta giang vién nhu co so vat chat phong hoc, si sd
SV trong mdi 16p hoc.

I. Amoako va K. Asamoah-Gyimah (2020) nghién ctru cc chi sé vé mirc do
hai 1ong ctia SV ddi véi CLPT tai mét s trudng dai hoc & Ghana. 1500 SV dugc lay
mAu tir ba trudng dai hoc coéng 1ap & Ghana. Két qua cta nghién ctru cho thiy “moi
truong giang day”, “mai truong cong nghé” va “mai truong tdm 1y” 1a nhiing yéu t6
du bao mirc d6 hai long ctiia SV trong bdi canh cach sinh vién xem t6 chirc gido duc
1a trung tim vé chat lwong. Nghién ctru khuyén nghi ring cac truong dai hoc & Ghana
nén nhan manh va wu tién sy hai long ctia SV trong khudn khd dam bao chat luong
ctia ho nhu mot cach duy tri chat lwvong cung cép cac dich vu gido duc. Tuy nhién,
“khuon khd vé dam bao chat lugng” cua cac truong dai hoc lai c6 nhiing ti€u chuén,
tiéu chi va yéu td anh hudng khac nhau va can dugce nghién ciru sdu hon dé co thé
dua ra nhitng ham y quan tri cu thé hon.

Yuyun Elizabeth Patras va Rais Hidayat (2020) nghién ctru 4nh huéng cta chit
luong dich vu cta giang vién dén sy hai long ciia SV trong cac trudng dai hoc tu thyc.
boi tuong cuia nghién ctru nay la SV ctia mot truong dai hoc tu thuc tai Universitas
Pakuan voi 543 ngudi dugc hoi. Két qua ciia nghién ctru nay 13 ¢6 mot anh huong
tich cuc va dang ké giita chat luong dich vu cta giang vién dén sy hai 1ong cua SV.

bicu nay c6 nghia la cac n6 luc nham tang sy hai long ciia SV c6 thé dugc thuc hién
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bang cach cai tién chat lugng dich vu ctia giang vién. Trong khi do, tir 5 khia canh
ctia chat lugng dich vu giang vién, ngudi ta thiy rang khia canh dong cam c6 anh
huong 16n nhét so voi cac khia canh khac cua chat luong dich vu giang vién. Tuy
nhién, twrong tu nhu nghién ctru cua Karen Bell (2021), nghién ctru nay chi mdi tap
trung vao nghién ctru vi¢c nang cao sy hai long cua SV tr goc do giang vién nhung
chua dit giang vién vao bdi canh chung cua ca truong dai hoc.

b. Cac nghién ctru trong nudc

Nhu da noi ¢ trén, viéc danh gia mic d6 hai long cua SV ddi v6i CLDT luén
dugc Nha nudce ndi chung va ban than cac truong dai hoc noi riéng dac bi¢t quan tam,
va day dugc xem 1a mot trong nhing tiéu chuan danh gia chuan ning luc cta cic co
s& dao tao trinh d6 dai hoc. Tai Viét Nam, c6 kha nhiéu nghién ctru viét vé chu dé
nay voi nhiéu goc do quan diém khac nhau. Mot s6 nghién ctru tiéu biéu thoi gian
gan day la:

Nguyén Ngoc Diép (2020) nghién ciru tac dong cta chat lugng dich vu dio tao
td1 su hai long ctia SV cac truong dai hoc tai Ha Noi. Nghién ctru dua trén su téng
hop cua 3 mo hinh do luong CLDV gido duc dai hoc 1a m6 hinh HedPERF cua Firdaus
(2005), mo6 hinh ctia Gannage va cong su (2008) va mé hinh cia Jain va cong su
(2013). T4c gia tién hanh khao sat 594 SV cac truong dai hoc cong 1ap va tu thuc trén
dia ban Thanh phd Ha Noi. Két qua nghién ctru cho thdy SV ca hai loai truong déu
danh gia cao céac khia canh vé CLDV dao tao nhu danh tiéng cua truong dai hoc, co
s& vat chat, chat lugng giang vién, chét lugng dich vu ho tro, chat lugng nhan vién
hanh chinh, cac hoat dong ngoai khoa.

Hoang Thanh Hién va Tran Thi Thai Ha (2019) dénh gid mirc d6 hai long cia
SV vé CLDT chuyén nganh Ké toan- Kiém toan tai Hoc vién Ngan hang. S6 liéu sir
dung trong nghién ctru duoc thu thap tir 275 SV Khoa 18, 19 chuyén nganh Ké toan-
Kiém toan, theo phwong phép chon mau ngau nhién. Phuong phap phén tich nhan t6
kham phd EFA dugc st dung nham xac dinh cac nhom nhan t thudc vé chat lugng
dao tao anh huong t6i sy hai 1ong ctia SV. Két qua nghién ctru cho thiy, ¢6 bén nhan

t6 thuoc CLDT anh huong ti su hai 1ong cua sinh vién, 1an luot 13 Chuong trinh dao



tao, Giang vién, Co s¢ vat chat, Hoc phi; trong do, &nh hudng manh nhét 1a nhan td
Chuong trinh dao tao.

Dang Thu Ha va cong su (2018) nghién ctru su phu hgop ctia thang do HEAPERF
trong do ludng nhén thirc vé chat luong dich vu gido duc ctia SV. Nghién ctru di khao
sat 296 SV dai hoc chinh quy trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. St dung phan
mém SPSS phén tich bd thang do ban dau, két qua kiém dinh thu dugc 27 bién quan
sat cho yéu td chat lugng dich vu theo ndm khia canh (hoc thuat, co s¢ vat chét, van
dé vé chuong trinh, phi hoc thuat, su tin ciy va déng cam); déng thoi, két qua nghién
ctru ciing cho thay c6 su khéc biét trong danh gia vé chat luong dich vu giita SV nam
va nit, gitra sinh vién nganh kinh té, ké toan va nganh k¥ thuat.

V& Vin Viét (2017) nghién ctru cac yéu té anh hudng dén sy hai long vé CLDV
dao tao tai Truong Pai hoc Néng Lam TP HS Chi Minh tir goc d6 ctia cuu SV. Két
qua xir Ii s6 liéu diéu tra cho thdy c6 4 nhém nhan té chinh anh huong dén su hai long
cua sinh vién: cac dich vu bé trg, chuong trinh dao tao, hoat dong ngoai khda va giang
vién.

Hb Bich Tuyén (2017) nghién ciru cic nhan t6 anh huong dén sy hai long cia
SV khoa Quan tri kinh doanh ddi vé6i chét lugng dich vu dao tao tai truong Pai hoc
Cong nghé Thanh phé H5 Chi Minh. Két qua rit ra dugc 6 nhan t6 tic dong dén su
hai 1ong cua SV: (1) Poi ngil giang vién, (2) chuong Co sd vat chit trang thiét bi, (3)
Chuong trinh dao tao, (4) P01 ngii nhan vién, (5) Thu vién, (6) Chuong trinh ngoai
khoa. Trong d6, nhan t6 doi ngii giang vién, d6i ngii nhan vién, chuong trinh ngoai
khoéa c6 tdc dong manh dén su hai long.

Nhin chung, nhitng nghién ciru néu trén chi yéu tp trung vao viéc danh gia su
hai 1ong cua SV ddi v6i CLDT ciia mot trudng dai hoc cu thé, nhung chua c6 nghién
ctru nao di sau truong hop cua BVU, va dac biét 1a dbi v6i SV nganh LG-QLCCU,
vbn 12 mot nganh co nhiéu dic diém riéng biét va cd yéu cu cao vé chit lugng dao
tao. Vi vay, ddy 13 nghién ctru méi va khong tring 1ap v6i nhirng nghién ctru trude

do.



3. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu t(fng quat

Panh gia sy hai long cua SV nganh LG-QLCCU vé CLPT tai BVU.

Muc tiéu cu thé

Dé dat dugc muc tiéu chung néu trén, dé tai nghién ctru ndy hoan thanh nhiing
muc tiéu cu thé, bao gém:

Thi nhdt, xac dinh nhitng yéu t6 anh huong dén sy hai long ctiia SV nganh LG-
QLCCU vé CLDT tai BVU.

Thir hai, dé xuat mot sé giai phap nham nang cao mirc d6 hai 10ng ctia SV nganh
LG-QLCCU vé CLDT tai BVU.

4. Cau hoéi nghién ciru

Pé tai lan luot tra 101 cac cAu hoi sau, trong g vai tiimg muc tiéu cy thé da dé
cap o trén. Cu thé nhu sau:

Cdu héi 1: Nhitng yéu t6 nao anh hudng dén sy hai long cua SV nganh LG-
QLCCU vé CLPT tai BVU?

Cdu hoi 2: Giai phap nao c6 thé thyc hién nham nang cao muc d6 hai long cua

SV nganh LG-QLCCU vé CLDT tai BVU?

5. P6i twgng va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciru: Sy hai 10ng cua SV nganh LG-QLCCU vé CLDPT tai
BVU.

Khong gian nghién cuu: Truong BVU.

6. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru sir dung cac phuong phap nghién ctru cu thé sau:
- Phuong phap phan tich tai liéu: Phan tich cac ngudn tu liéu, sb lidu c6 sin vé

chat luong va CLDT.



- Phuong phap thu thap thong tin: Nhom tac gia dé xuat phiéu diéu tra SV nganh
LG-QLCCU dang hoc tai BVU va da tot nghiép dé c6 dugc cac danh gia va y kién
khach quan vé CLDT ctia nganh LG-QLCCU tai BVU.

- Phwong phap phan tich, thdng ké: Sir dung cong cu excel dé xir Iy va biéu dién
s6 liéu thanh cac bang s6 tom tat phuc vu cho qua trinh phan tich, danh gia su hai

1ong ctia SV nganh LG-QLCCU vé CLDT tai BVU.

7. Y nghia ciia nghién ctru

Vé mit Iy thuyét: nghién ciru ciing ¢6 1y thuyét vé chat luong trong linh vuc dao
tao dai hoc.

Vé mit thyc tién: Két qua nghién ciru s& gitp cho cac lanh dao nganh LG-
QLCCU ndi riéng va lanh dao BVU no6i chung nhan dién duoc tdn tai trong viéc dam
bao CLDT cho nha truong, tir 46 xem xét va lya chon giai phap thich hop nham nang

cao su hai long cua SV.

8. Cau tric ciia d@ tai

Can cr vao muc dich nghién ctru, ddi tuong nghién ctru, pham vi nghién ctru va
phuong phap nghién ctru da trinh bay & nhiing muc trén, nghién ctiru duge t6 chirc
thanh 03 chuong, di tir co s& 1y thuyét dén thuc tién, bao gdbm:

Phin mé dau

Chwong 1: Co s6 1y thuyét vé sy hai 10ng ctia sinh vién vé chat luong dao tao
cua truong dai hoc

Chuong 2: Thyc trang sy hai long cua sinh vién nganh Logistics va Quan ly
chudi cung tng vé chét luong dao tao tai truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau

Chuwong 3: Giai phap nang cao sy hai long cua sinh vién nganh Logistics va
Quan 1y chudi cung tng vé chét luong dao tao tai trudng Pai hoc Ba Ria — Viing Tau

Phén két luin



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE SU HAI LONG CUA
SINH VIEN VE CHAT LUQNG PAO TAO CUA TRUONG
PAI HQC

1.1. Tong quan vé chét lwgng dao tao

1.1.1. Chit lwong

Chét luong 1a muc tiéu cua su tim toi lién tuc cua con ngudi trong sudt tién trinh
lich sir cua nhan loai. Chat luong chinh 1 luc luong thuc day nhitng nd luc khong
nging ciia mi ngudi trén cuong vi ciia minh. Chat luong 13 nhitng gi ¢6 thé nhan
biét nhung khdng dé dé xac dinh. Mot dinh nghia chinh xac vé chat lugng 13 gan nhu
khong thé vi n6 phu thudc vao nhitng goc do quan diém khac nhau. C6 thé hiéu khai
niém vé chat lugng theo hudng tuyét dbi va tuong doi.

Theo quan diém tuyét doi, mot vat ¢ chat luong 1a vat dat nhitng tiéu chuan
tuyét hao, khong thé tét hon. D6 1a vat quy hiém, dat tién (nhu kim cuong). Nhu vay,
chat luong tuyét d6i 1a cai moi nguoi déu ngudng mo, nhiéu ngudi mudn va rat it
ngudi co thé sé hitu.

Theo quan diém twong ddi, khai niém vé chit luong lién quan dén 2 thong sb,
s0 v6i cac tiéu chuan k¥ thuat ctia nha cung tmg va dap tng nhu cau ctia ngudi tiép
nhan. Mot s6 khai niém tiéu biéu vé chét luong theo quan diém twong ddi nhu:

“Chat luong 14 tong hoa nhitng dic trung ctia san pham hay dich vu tao cho né
kha nang théa man nhu cau da néu hodc tiém an” (Vién chét lwong Anh — BS5750)

“Chét lugng 1a khi né phai 1am duoc nhiing gi can lam, va lam nhiing gi nguoi
mua cho doi ¢ nd” (Sallis, 1996).

“Chét luong 1a su phtt hop véi yéu cau” (Philip B. Crosby — Trich tir Ta T.K.An
va cong sy, 1998)

Nhiing chimg chi ddm bao chat luong ctia ISO9001 hay BS5750 dam bao chat
lwong tdi thiéu ctia san pham nhu tiéu chuan ki thuat cia san pham. Tuy nhién d6 chi
m&i 1a chat luong clia nha cung tmg/ nha san xuat. Piéu d6 khong c6 nghia 13 san
pham d6 thoa mén nhu ciu cta ngudi tiép nhan san pham d6. Mit khac, ciing mot
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loai san phém hay dich vu dugc cung Uing bo1 cac td chtrc khac nhau, hodc cung mot
san phém hay dich vu dugc cung ung bdi mdt td chirc nhung vao nhirng thoi diém
khac nhau s& dem lai nhirng két qua vé chat luong khac nhau.

Nhu véy, chit luong theo nghia twong ddi c6 thé hiéu 1a tong hoa nhing dic
trung ctia san pham hay dich vu thoa man nhu cau tiéu dung trong nhimng diéu kién
nhat dinh. Mot cach tong quat, chat luong 13 sy phit hop véi yéu ciu, va theo mot sd
tac gia, sy phu hop d6 phai dugc thé hién & 3 phuong dién: hoan hao (perfectibility);

gia ca (price); va thoi diém (punctuality).

1.1.2. Chit lwong dao tao dai hoc

1.1.2.1. Pao tao dai hoc

Giao duc dai hoc bao gém tat ca gi4o duc sau trung hoc, dao tao va hudng dan
nghién clru tai cac co sd gido duc nhu cac truong dai hoc dugce co quan Nha nudc cho
phép.

Céc co so gido duc dai hoc - ndi bat nhat 1a cac truong dai hoc - c6 ba chlic nang
chinh, d6 1a: gido duc, nghién ctru, va dong gép cho xa hoi. Chirc nang nghién clru va
gido duc la hai mdt cia mot déng tién; nghién ctu lam cho mot trinh do gido duc
dugc nang cao; va giado duc, dén luot no, phat trién nguén nhén lyc dé lam nghién
ctru. Gan day, cac co sd gido duc dai hoc ngdy cang doi hoi nhitng dong gop cho xa
hoi. Pidu nay co nghia la cac co s¢ gido duc dai hoc can c6 cac hoat dong dé dam bao
rang kién thie tich lity duoc s& duoc luu chuyén truc tiép tro lai xa hoi va ching
khéng trd thanh “thap ngd” (xa roi thue t€). Ca ba chirc ning nay déu c6 mdi lién hé
mat thiét v4i nhau va khong thé tach roi chuc nang nao khi xem xét gido duc dai hoc.

1.1.2.2. Chat luong dao tao dai hoc

a. Khai niém chét lugng dao tao

C6 nhiéu thach thirc dang ké dé xac dinh chat lugng dao tao dai hoc. Pau tién,
chét luong 1a mat thuat ngtr kho nam bit ma c6 nhiéu cach hiéu khac nhau tuy thuodc
vao quan diém cua cic bén lién quan khic nhau (Bobby, 2014). C6 bén nhém bén

lién quan phai duoc xem xét khi xac dinh chit lwong: cac nha cung cip (vi du: co
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quan tai trg va cong dong, ngudi ndp thué); ngudi dung san pham (vi du: sinh vién);
ngudi st dung két qua du ra (vi du, nguoi sir dung lao dong); va nhan vién cuia nganh
(vi du, cac hoc gia va quan tri vién - Srikanthan va Dalrymple, 2003). Mdi nhém c6
mot quan diém khac nhau vé chat luong. Vi du, SV lién két chat luong véi co so gido
duc ho theo hoc, chuong trinh ho dang ky va khoa hoc ho hoan thanh. Nguoc lai,
ngudi st dung lao dong quan tim dén chét luong cua san pham cubi cung, diéu nay
¢6 thé duoc chimg minh théng qua doi ngii nhan vién c6 trinh d6 (Harvey va Knight,
1996). Do d6, dé xac dinh chat luong va cb gang thiét 1ap van hoa chét luong trong
gido duc dai hoc, tat ca cac bén lién quan nén tham gia vao cudc thao luén dé dam
bao rang cac quan diém va nhu cau khac nhau duoc hop nhit.

Thach thtrc thir hai 1a chat luong 1a mot khai niém da chiéu. Do dé, c6 kho thé
mo ta khai niém CLDT trong mot cau. Trong mdt s6 truong hop, nhitng dinh nghia
nhu vay 12 mot chiéu, thiéu ¥ nghia va tinh cu thé, hodc qua chung chung dé c6 thé
van dung duogc. Vi dy, dinh nghia sau vé chat lugng duoc viét qué rong nén rat kho
giai mi y nghia ctia n6 hodc cach né c6 thé dugc ap dung nhét quan trong gido duc
dai hoc: “hién than ctia ban chat thiét yéu cuia mgt con nguoi, tap thé, d6i tugng, hanh
dong, qua trinh hodc t6 chuc” (Harvey, 2014).

Thach thirc thr ba 13 chat lvgng khong phai 13 su tinh tai ma 1a sy theo dudi
nang dong, luon thay doi dé dat duoge sy xuit sic phai dugc xem xét trong bdi canh
gido duc, kinh té, chinh tri va xa hoi rong 16n hon (Bobby, 2014). Vi dy, su tin tudéng
ctia cong chiing d6i véi giao duc dai hoc ngdy cang giam di khién cac co sé gido duc
dai hoc tai tap trung nd luc tao ra bang chimg cu thé vé viéc hoc tap cua SV cho cac
co quan tai trg va khach hang thay vi tap trung vao viéc dat dugc uy tin.

Sau khi xem xét cac tai liéu, nhom tac gia luu ¥ hai chién luoc dé xac dinh chét
lugng trong gido duc dai hoc. Dau tién 1a xay dung mdt dinh nghia rong nham vao
mdt muc tiéu hodc két qua trong tam, chﬁng han nhu hoan thanh s ménh hodc tam
nhin d néu (Bogue, 1998). M6t s6 dinh nghia chu yéu dwa trén tiéu chuén, tap trung
vao viéc dap img mot bo tiéu chuén, thong sb ki thuat va yéu cau duoc xac dinh

trudce, hodc tap trung vao viéc vuot qua cac ti€u chuan cao nhat dé theo dudi su xuat
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sic va doc quyén. Nguoc lai, cac dinh nghia khac chu yéu dua vao cac bén lién quan,
tap trung vao trach nhiém giai trinh v&i cong chiing hodc cung cép trai nghiém hoc
tap chuyén doi dé mang lai lgi ich cho SV va nha tuyén dung (Quality Assurance
Agency for Higher Education, 2012).

Khi nhom tac gia xem xét cac dinh nghia mot cach téng thé, mot sb chu dé da
xuét hién. Vi du, nhu thé hién trong Bang 1.1, tai liéu da tiét 10 bdn khai niém rong
rdi vé chat luong: chét luong 1a c6 muc dich, dic biét, bién ddi va cé trach nhiém.
Céc khai niém hinh thanh phu hop véi nhimg khai niém ban dau dugc phat trién vao
nhirng nam 1990 (Green, 1994; Harvey va Green, 1993; Harvey va Knight, 1996)
mic di mot s6 4n phdm méi hon vé chat luong trong nhitng nim gan dy, diéu nay
cho thiy y nghia cua chit luong trong gido duc dai hoc van trong dbi 6n dinh trong
20 nam qua. Tuy nhién, diéu dang chi ¥ 13 ¢6 mot xu hudng trong nhiéu an pham
m&i hon huéng téi dinh nghia chét luong do cac bén lién quan dinh huéng (Bobby,
2014; Harvey, 2005; Nicholson, 2011; Quality Assurance Agency for Higher
Education, 2012). Trong d6, dé cing cb long tin ctia cong chung, cac t6 chirc budc
phai chimg minh chét luong thong qua bang ching hoc tap cua SV thay vi dya vao

cac co quan kiém dinh d€ xac nhan chat lugng dya trén tuan thu cac ti€u chuan dugc

xac dinh trudce (Harvey, 2005).
Bang 1.1. Phan loai CLDT

PHAN LOAI KHAI NIEM

Cé muc dich  Cac san pham va dich vu ciia to chtrc pht hop véi st ménh / tim
nhin da néu hoic mot tap hop cac thong s6 ki thuat, yéu cau hoic
tiéu chuan, bao gdm ca nhirng tiéu chuin dugc xac dinh béi cac
cO quan kiém dinh va / hodac quan ly (Cheng va Tam, 1997;
Commonwealth of Learning, 2009; Green, 1994; Harvey va
Green, 1993; Harvey va Knight, 1996; Peterson, 1999)

Pac biét Cac san phém va dich vu cua to chtc dat duoc sy khac biét va

doc quyén thong qua viée dap ung cac tiéu chudn cao (Bogue,
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PHAN LOAI KHAI NIEM

Bien doi

Cé trach

nhiém

1998; Cheng va Tam, 1997; Green, 1994; Harvey va Green,
1993; Harvey va Knight, 1996; Peterson, 1999)
Cac san phém va dich vu cua to chuc tao ra sy thay doi tich cuc
trong viéc hoc tap cua hoc sinh (Iinh vyc tinh cdm, nhan thirc va
tam ly) va tiém nang ca nhan va nghé nghiép (Biggs, 2001;
Bobby, 2014; Bogue, 1998; Green, 1994; Harvey va Green, 1993;
Harvey va Knight , 1996; Haworth va Conrad, 1997; Pond, 2002;
Quality Assurance Agency for Higher Education, 2012;
Srikanthan va Dalrymple, 2002, 2004, 2005, 2007)
Céc t chirc chiu trach nhiém trude cac bén lién quan vé viéc sir
dung t6i wu cac nguodn luc va cung cp cac san pham va dich vu
gido duc chinh xé4c, khong c6 khuyét tat (Cheng va Tam, 1997;
Green, 1994; Harvey, 2005; Harvey va Green, 1993 ; Harvey va
Knight, 1996; Nicholson, 2011)

(Nguon: Nhém tac gia tong hop)

Chién luge thir hai dé xac dinh CLBT 1a xac dinh cac chi s6 cu thé phan anh

dau vao mong muon (vi du, doi ngli gidng vién va nhan vién dap Umg) va dau ra (vi

du, viéc 1am cua SV tét nghiép) (Barker, 2002; Cheng va Tam, 1997; Lagrosen va
cong su, 2004; Oldfield va Baron, 2000; Scott, 2008; Tam, 2010; Vlasceanu va cdng

su, 2007). C6 hon 50 chi s6 chat luong cu thé trong cac tai liéu ma nhom tac gia tim

hiéu dugc. Sau khi xem xét tat ca cac chi s6, nhom tac gia xac dinh bon loai riéng

biét: chi s6 hanh chinh, hd trg SV, giang day va két qua hoc tap ciia SV (Bang 1.2).

Ba loai dau tién chu yéu giai quyét cac yéu to dau vao mong mudn, chang han nhu

tai nguyén giao duc c6 san cho SV. Loai cudi ciing, két qua hoc tap ctia SV, tap trung

nhiéu hon vao két qua dau ra, chiang han nhu két qua hoc tap, phan 4nh xu hudng

danh gia két qua SV dé dam bao chit luong (Tam, 2014).
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LOAI CHI

TIEU

Bang 1.2. Cac loai chi tiéu CLDT

KHAI NIEM

Cic chi so
hanh chinh

Cic chi s hd
trg SV

Cac chi so
hwéng dian

Cic chi s6 két
qua hoc tap
cua SV

Mot tap hop cac chi sd chat luong lién quan dén cac chirc ning
hanh chinh ctia mot thé ché, bao gdm phat trién sir ménh va tim
nhin lién quan, thiét lap tinh hop phap cua thé ché, dat duoc cac
tiéu chudn va muc tiéu bén trong / bén ngoai, va mua sim cic
ngudn lyc dé van hanh thé ché t6i uvu (Cheng va Tam, 1997; Hill
va cong su, 2003; lacovidou va cong su, 2009; Mishra, 2007;
Owlia va Aspinwall, 1996; Zineldin va cong su, 2011)

Mot tap hop cac chi s6 chat lugng lién quan dén tinh sén co va
kha nang dap ung cua cac dich vu ho trg SV (vi du: mirc d6 giai
quyét thoa dang cac khiéu nai cua SV; Garvin, 1987; Hill va cong
su, 2003; lacovidou va cong su, 2009; Lagrosen va cong su,
2004; Mishra, 2007; Oldfield va Baron, 2000; Owlia va
Aspinwall, 1996; Wong, 2012 ; Zineldin va cong sy, 2011)

Mot tap hop cac chi s6 chat luong lién quan dén mirc d6 phu hop
ciia ndi dung gido duc va ning luc ctia ngudi hudng dan (vi du:
cac chuong trinh va khoa hoc chudn bi cho SV di lam; Biggs,
2001; Commonwealth of Learning, 2009; Harvey va Green,
1993; Hill va cong su, 2003; lacovidou va cong su, 2009; Tam,
2014; Wong, 2012)

Mot tap hop cac chi sb chat lugng lién quan dén su gan bo cua
SV véi chuong trinh giang day, giang vién va nhan vién cling nhu
su gia ting kién thirc, k¥ ning va kha ning dan dén viéc lam c6
loi (vi dy, tang k¥ nang tu duy phan bién; Bogue, 1998; Cheng
va Tam, 1997; Harvey va Green, 1993; Harvey va Knight, 1996;
Haworth va Conrad, 1997; lacovidou va cong su, 2009; Scott,
2008)

(Nguon: Nhém tdc gia tong hop)

b. M6 hinh chét luong dao tao

Dua trén viéc xem xét cac no luc khac nhau trong viéc xac dinh chat luong trong

gido duc dai hoc, Harvey va Green (1993) da dé xuét nam “céach nghi vé chat lugng”,

thay vi dinh nghia. Kiéu phan loai nay thuong dugc dé cap dén trong cac tai liéu gido
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duc dai hoc va boi cac nha thuc hanh, va cung cip mot khudn kho t6t dé suy nghi vé
chu dé nay (Santiago va cong sy, 2008). (Hinh 1.1)

(i) Chat luong 1a dic biét / xuat sic - quan diém nay dé cap dén chat luong 1a
dac biét lién quan dén cac tiéu chuan hoc tap cao nhét va sy xuit sic. Theo dinh nghia,
loai chat lugng nay khong phai ai ciing c6 thé dat duoc.

(i) Chat lugng 13 sy hoan hao hodc nhat quan - cach tiép cin nay xem chét
lwong nhu mot qua trinh dé loai bo cac khuyét tat va hudng t6i mot két qua nhat quan
hoac hoan my. Theo quan diém nay, tat ca moi nguoi déu co thé dat duoc chét luong
bang cach tap trung vao tinh nhat quan (khéng ngimg cai tién va loai bo cac sai sot).

(iii) Chat luong 1a sy phu hop v6i muc dich - theo quan diém nay, chit luong
dugc do ludong béng muc do hoan thanh mot muc dich, sir ménh hoac cac muc ti€u
da néu - bai mét td chirc hodc mot chuong trinh hoc; y nghia chinh xac s€ khac nhau
tuy thudc vao muc dich thuc té duoc hinh dung.

(iv) Chat luong la gié tri ddng tién - trong tim ¢ ddy 1a ty 1& dau ra trén dau vao,
v61 muc dich dat duoc hi¢u qua cao hon. Noéi cach khac, diéu nay tuong ty nhu cach
tiép can loi tire dau tu. Chat lugng dat dugc khi co6 thé dat duoc két qua tdt hon hoac
cao hon vé6i cung mot mie chi phi, hodc néu chi phi c6 thé giam xudng trong khi mirc
két qua duoc duy tri.

(v) Chat luong 1a su chuyén d6i - cach tiép can nay coi viéc hoc tap 1y nguoi
hoc lam trung tim; xem chat lugng 1a gia tri gia ting va sy chuyén doi va trao quyén
cho SV théng qua qua trinh hoc tip. Trong chuong trinh ndy, chat luong dat duoc khi

viéc hoc tap chiing minh dugc su chuyén déi doi véoi SV.
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CHAT LUQNG

Chit lwong la sw

Chat lwong Chit lwong la Chit hrong la Chit lwong la

2 L hu hop véi muc s A ped 3 Ty,
la sw dac biét s hoan hao P ?;ch : gia tri dong tien sw chuyen doi
Pat duoc Két qua Théa man Hiéu qua Cai tién
nhimg tiéu hoan hao nhu cau chi phi lién tuc
chuan cao voi khong
nhat 161

Hinh 1.1. M6 hinh 5 cach tw duy vé CLPT dai hoc
(Nguon: Nhém tac gid vé lai theo Harvey and Green, 1993)

Mot cach nhin khéac vé CLDT dai hoc da duoc thao ludn trong tai liéu lién quan
dén hai khia canh bo sung, d6 1a bdi canh va cac bén lién quan (Watty, 2003).

Diéu dau tién lién két chat luong véi bdi canh va xem xét cac yéu té cu thé cla
qua trinh, chang han nhu chat lugng danh gia, SV dau vao, chuong trinh hoc tap, day
va hoc hoac trai nghiém cua SV. Cach nhin nhan CLDT dai hoc nay thuong nhéan
manh dén cac van dé lién quan dén chat luong nhu phuong phap hoic chwong trinh
giang day lac hau, 16p hoc qua 16n va ty 1& s6 SV trén giang Vién qua cao hoic thiéu
nguén tai li€u hoc thuat dﬁy du (Santiago va cong su, 2008).

Goc do thir hai dé hiéu chat luong ¢ day xem xét chat lugng tir quan diém cua
cac bén lién quan. N6 tap trung vao tién dé rang c6 sy da dang vé nhén thicc vé CLDT
dai hoc gitra cac bén lién quan khac nhau nhu cac nha hoach dinh chinh sach, hoc gia,
SV hoac nha tuyén dung. Vi dy, SV c¢6 kha nang gén chét lugng voi diéu kién hoc
tap va viéc day va hoc ldy ngudi hoc 1am trung tdm. Mit khac, cac nha tuyén dung
thuong tim kiém céc k§ ning va kién thirc cy thé ¢ sinh vién tot nghiép dai hoc va
danh gia chat lugng dwa trén d6. Gidi hoc thuat thuong quan tAm nhiéu hon dén mirc
d6 tuong tac gitta giang day va nghién ctru, nhu mot dic diém xac dinh cia chit

lugng. (Santiago va cong su, 2008). Sau cach tiép can nhan thirc cua cac bén lién
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quan, mot sé chuyén gia dé xuit rang viéc xem xét cac quan diém khac nhau cua cac
bén lién quan 1a chia khoa dé xac dinh chét lugng trong gido duc dai hoc (Kahsay,
2012). Nhung diéu nay co thé kho dat dugc trong thuc té vi ky vong va nhan thirc cuia
cac bén lién quan thudng khac nhau va tham chi d6i khi mau thuan véi nhau (Kahsay,

2012).

£,z Sw hai long ciia
Xuat sac: quan g A o
R . SV: quan diém cua
diem cua hoc

a \ / dung lao dong

Real

Ngwong gia tri : , Gia tri gia tang:

quan diem ctia \ quan diém ciia SV )

ngwoi kiém dinh
Phu hop véi muc tiéu:
quan diém ciia cac
. chuyén gia danh gia

& 3 nha \ nop thué va chinh
béen ngoai nham muc Y L e /
dich cai thién P p

Hinh 1.2. Md hinh két hop quan diém ciia cac bén lién quan vé CLDT dai hoc
(Nguén: Green D., 1994)

Gia tri dong tien:
quan diém ciia ngwoi

Theo Mustafa va Chiang (2006) trong nghién ctru vé kich thuéc chit luong gido
duc da chimg minh mdi quan hé cua chét luong gido duc véi cac bién sau: (1) Gido
vién thyuc hién (kha ndng va thai dg); (2) No1 dung khoéa hoc (tai liéu va thoi lugng);
(3) Chét luong gido duc (Iwong kién thirc thu duogc). Vi 485 bang cau hoi déanh gia
giang day duoc thu thap va két qua phan tich yéu t6 chi ra bén yéu t6 chinh la: Kha
nang giang vién, Thai do cua giang vién, Tai li¢u hoc tap, No1 dung khéa hoc. SV véi
diém trung binh thap nhan thic rang noi dung khoa hoc duoc cai thién béi giang vién
gi0i, trong khi SV véi diém cao cho ring chat luvong gido duc ting khi ndi dung khoa

hoc tot.
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Hinh 1.3. M6 hinh CLDPT cia Mustafa va Chiang (2006)
(Nguon: Mustafa va Chiang, 2006)

1.2. Sw hai long cia sinh vién
1.2.1. Khdi niém sw hai long

Su hai 1ong 1a mot khai niém phurc tap v6i nhiéu nghia va img dung. N6 duoc
thé hién va img dung rong ri trong cac nganh nhu xa hoi hoc, kinh té hoc, t6n gido,
luat, tdm 1y hoc, quy hoach dé thi va khu vuec, tiép thi, &m nhac va giai tri trong )
nhting nganh khéac. Sy hai long trong cach hinh thanh khai niém néi chung la chu
quan va mang nhiéu gia tri, bdi vi nd dya trén ti€u chuén di dinh, c6 thé 1a nhiing ky
vong, gia tri dugc trin trong va niém tin ¢ nhitng nguoi khac. Ban chat chu quan cia
khai niém chu yéu giai thich cho cac thong sé khac nhau dugce sir dung dé do ludng
su hai 10ng trong cac linh vuc khac nhau ctia cudc séng. Mtrc do hai 1ong hoic nhiing
gi tao nén sy hai long ddi v6i mot ca nhan hodc mot nhoém cé thé 14 mot ham caa
nhiéu yéu t6 lién quan dén nhau bao gém tang 16p xa hoi nhu dan toc hodc bd phan
kinh t& ma ho thudc vé. N6 ciing c6 thé 1a sy phan anh hinh thanh tdm 1y ctia ca nhan,
niém tin va hé thong gia tri, cling nhu cac yéu té moi truong va van hoa, tat ca déu
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duoc dé cap dén lién quan dén sy hai long theo ngit canh cu thé nhu cong viéc, ti€u
dung san phém/dich vu va ban than cudc séng.

Céc dinh nghia khac nhau d3 duoc nang cao dé cung cap nhimng gi c¢6 thé duoc
coi la cau tra 1oi cho cau hoéi “Su hai long 1a gi?”. Su hai long dugc Locke (1976)
dinh nghia 12 mot phan tng tinh cam hoic tinh cam d6i v6i mot doi twong. Su hai
long duoc coi 1a mot biéu hién cta viéc dap ung mot két qua mong doi bi anh hudng
boi su mong doi trude d6 vé mirc d6 chit luong. (Festinger, 1957).

Arnorld, Price va Zinkha (2004) quan niém vé sy hai 1ong thién vé sy thoa mén
cua nguoi tiéu dung, cho rﬁng “su thoa man 1a sy danh gia mtrc 46 thoa man cua viéc
tiéu dung c6 lién quan dén mirc 6 thoa man bao gdm murc d6 hoan thanh dudi mirc
hodc dap tmg qua mirc”. Dinh nghia nay nhin manh viéc dua ra danh gia vé su hai
1ong tap trung vao su hoan thanh ¢ thé khac nhau giita ngudi nay véi ngudi khéc.
Rai (2013) dinh nghia su hai 10ng 13 “cam giac xudt phat tir viéc dap tmg cac nhu cu
va mong mudn . Ddi voi Rai, su hai long co thé duoc khai niém hoa duédi dang cam
xuc hodc tradi nghiém nhan thic va viéc danh gia n6 dya trén nhirng gi nhan dugc so
v6i nhitng gi mong doi. Geis va Cote (2000) da xac dinh cac thanh phan cia sy hai
long 1a: (i) Mot phan tmg (cam xtic hodc nhan thic); (ii) Phan hi lién quan dén mot
trong tam cu thé (mong doi, san phém, tiéu dung, trai nghiém, dich vu,...); va Phan
hoi xay ra tai mot thoi diém cuy thé (sau khi tiéu thy, sau khi Ira chon, dua trén kinh
nghiém tich liys,..).

Cac dinh nghia dugc cung cép bdi cac quan diém khac nhau nhdn manh ling
kinh ma qua do céc hoc gid nhin nhan vé khai niém su hai long. Sy hai long 1a mot
khai niém linh hoat, c6 thé dugc coi 1a mot qua trinh va mot két qua. Do dé, nguoi ta
ddng ¥ v6i Day (1980) rang “mic di moi nguoi déu biét su hai 1ong c6 nghia 1a gi,
nhung rd rang n6 khong c6 nghia giéng nhau ddi véi tat ca moi ngudi”. Tuy nhién,
bat chip nhitng quan diém khac nhau duoc thé hién boi cac trudng phai tu tudng va
cac linh vuc khac nhau vé khai niém hai long, swhoituy kién rﬁng su hai long thuong
dugc coi la sy khac bi¢t gitra nhitng gi dugc mong dgi hodc mong mudn so voi nhirng

gi dugc trai nghiém trong thuc té.
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1.2.2. Sw hai long ciia khach hang

Theo Oliver va Bearden (1985), su hai long la phan tng ctua ngudi tiéu dung
di véi viéc duoc dap ung nhitng mong mudn. Dinh nghia nay ¢6 ham ¥ rang su thoa
man chinh 1 sy hai long caa ngudi tiéu ding trong viéc tieu ding san pham hoac
dich vu do né dap tng nhitng mong muén cua ho, bao gém ca muc d6 dap wng trén
muc mong mudn va dudi mic mong mudn.

Theo Kotler va Amstrong (2001) thi sy hai long la mirc d6 cua trang thai cam
giac ciia mot ngudi bat ngudn tir viéc so sanh két qua thu duoc tir san pham/dich vu
véi nhitng Ky vong cua nguoi d6. Ky vong ¢ day dugc xem la wéc mong hay mong
doi ctia con ngudi. N6 bt ngudn tir nhu cau ca nhan, kinh nghiém trudc d6 va thong
tin bén ngoai nhu quang co, théng tin truyén miéng caa ban be, gia dinh...

Nhu vy, mtc d6 thoa man 12 ham cua su khac biét giira két qua nhan duoc va
ky vong. Khach hang c6 thé c6 cam nhan mot trong ba mic do théa man sau: Néu
két qua thuc hién kém hon so véi ky vong thi khach hang s& khéng hai long. Néu két
qua thuc hién twong xing véi ky vong thi khach hang sé hai 1ong. Néu két qua thuc
té vurot qua su mong doi thi khach hang rat hai long va thich thi.

Chi s hai long cua khéach hang (Customer Satisfaction Index — CSI) dugc (ng
dung nham do ludng sy hai 10ng cia khach hang dbi véi cac nganh, cac doanh nghiép
& nhiéu quéc gia phat trién trén thé gidi.

Viéc thoa man khéach hang tré thanh maot tai san quan trong ddi véi céc doanh
nghiép va td chirc trong nd luc nang cao chat lwong dich vu, giir viing su trung thanh,
nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Nam 1989, chi s6 (barometer) do
murc d6 hai long dau tién dugc ra doi tai Thuy Dién (Swedish Customer Satisfaction
Barometer - SCSB) nham thiét 1ap chi s6 hai long cua khach hang di véi viéc mua
va tiéu ding san pham - dich vy néi dia. Trong nhitng nam sau d6, chi s6 nay duoc
phét trién va ang dung rong réi tai cac nudc phat trién nhu My- ACSI, Na Uy — NCSl,
Pan Mach - DCSI va cac quéc gia EU — ECSI (1998). Chi s nay c6 thé thuc hién

trén phuong dién qubc gia (cac doanh nghiép, cac nganh s& thoa mén nhu thé nao dbi
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véi khach hang cua ho) hoac ¢ goc d6 noi bo nganh (so sanh su théa man cua cac
doanh nghiép trong pham vi mét nganh) va so sanh giita cac thoi diém khac nhau (dé
nhan thay su thay d6i). Tir d6, cac doanh nghiép cd thé biét duoc vi thé, sy danh gia
cua khach hang déi véi doanh nghiép dé hoach dinh cac muc tiéu va chién luoc kinh
doanh.

Chi sb hai long cua khach hang bao gdm céc nhan tb (bién), mdi nhan té duogc
cau thanh tir nhiéu yéu té cu thé (indicators, items) déc trung ctia san pham hoac dich
vu. Su hai long khach hang (customer satisfaction) dugc dinh nghia nhu 1la mot su
danh gia toan dién vé sy str dung mot dich vu hodc hoat dong sau béan cua doanh
nghiép va day chinh 1a diém cét I8i cia mé hinh CSI. Xung quanh bién sé nay 1a hé
théng cac mdi quan hé nhan qua (cause and effect) xuat phat tir nhitng bién sé khoi
tao nhu sy mong doi (expectations) cuia khach hang, hinh anh (image) doanh nghiép
va san pham, chét luong cam nhan (perceived quality) va gié tri cam nhan (perceived
quality) vé san pham hoic dich vu kém theo dén céc bién sb két qua caa su hai long
nhu su trung thanh (customer loyalty) hay su than phién cua khach hang (customer
complaints).

a. M6 hinh chi s6 hai long cia My

Trong md hinh chi sé hai long cia My (ACSI), gia tri cam nhan chiu tac dong
boi chat lwong cam nhan va sy mong doi cua khach hang. Khi d6, sy mong doi cua
khach hang c6 tac dong truc tiép dén chét luong cam nhan. Trén thuc té, khi mong
doi cang cao, o thé tiéu chuan vé chat lugng cam nhan cua khach hang ddi véi san
pham cang cao hoic nguoc lai. Do vay, yéu cau vé chat lwong san pham va dich vu
cung cap cho khach hang can phai ¢am bao va duoc thda mén trén co sé su hai long
cua ho. Su hai long cua khach hang duoc tao thanh trén co sd chét luong cam nhan,
su mong doi va gi tri cam nhan, néu chit luong va gié tri cam nhan cao hon su mong
doi s& tao nén long trung thanh di voi khach hang, trudng hop nguoc lai, day 13 su

phan nan hay sy than phién vé san pham ma ho tiéu dung.
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Hinh 1.4. M6 hinh chi s6 hai 1ong khach hang cia My (ACSI)

(Nguon: https://www.theacsi.org/about-acsi)

b. M6 hinh chi s6 hai long cia Chau Au

Mo hinh chi s6 hai 1ong chau Au (ECSI) ¢6 mét sé khac biét nhat dinh. So voi
ACSI, hinh anh cua san phém, thuong hiéu c6 tac dong truc tiép dén su mong doi cuia
khach hang. Khi d6, sy hai 1ong ciia khach hang 1a sy tac dong tong hoa clia 4 nhan
td hinh anh, gia tri cam nhan, chat lugng cam nhan vé ca san phém htru hinh va vo
hinh. Thong thudng, chi s6 ACSI thuong ap dung cho linh vuc cong con chi s ECSI
thuong ung dung do luong cic san pham, cac nganh.

Diém manh cua cach tiép can nay 1a nd lam dich chuyén ngay tirc khic kinh
nghiém tiéu dung, tao diéu kién cho viéc nghién ctru mbi quan hé nhan qua ddi gitra
c4c yéu t6 cau thanh s hai 1ong va su trung thanh ctia khach hang. Do vy, muc tiéu
dau tién cua viée tiép can theo céu tric CSI 1a viée gidi thich sy trung thanh ctia khach
hang d6i vdi mot san pham noi riéng hay mot doanh nghiép, mot qubc gia noi chung
thong qua chi s6 hai 1ong khach hang khi chiu sy tac dong truc tiép hodc gian tiép boi
hinh anh, sy mong doi, chét lugng cam nhéan (Vé san phém hoac dich vu) va gia tri

cam nhan doéi voi san pham va dich vu do.
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Hinh 1.5. M6 hinh chi s6 hai l1ong khach hang ciia Chau Au (ECSI)
(Nguoén: ECSI, 1998)
1.2.3. Su hai long ciia sinh vién
SV la mét khach hang dac biét trong mot moi truong dich vu dac biét. Mansor
va cong su (2012) cho réng d6 1a mot thach thac dbi véi cac truong dai hoc trong viéc
hiéu nhu cau ctia SV va chuyén nhitng nhu cau nay thanh cac dich vu dé 1am hai long
SV. Hon nira, sy hai long téng thé ciia SV dbi voi trai nghiém gido duc dugc coi la
thanh phan quan trong trong viéc duy tri loi thé canh tranh lau dai cho mét co s giao
duc dai hoc.
Su hai long cua SV co thé duoc hiéu 1a mot thai do ngén han co6 duogc tur viéc
danh gia trai nghiém giao duc cua SV (Elliot va Healy, 2001). Theo Kerlin (2000),
nghién ctru vé sy hai long ctia SV dd dugc phat trién theo ba quan diém khéc nhau.
Quan diém du tién 12 xem sinh vién vé6i tu cach 13 mot nhan vién. Cach tiép cin nay
do luong gia tri gido duc va nghé nghiép cho thoi gian va nd luc da bo ra, cling nhu
mbi quan hé ctia SV véi to chire. Quan diém thir hai 1a phwong phap nghién ciru SV
nhu mot ngudi hoan toan hoa nhép véi moi trudong cia nd (su phu hgp gitra con ngudi
v6i méi truong). Trong trudng hop ndy, diéu dugc do luong 13 sy twong dong gitra
céc gia tri cia SV vdi cac gia tri ctia to chirc. Néu xdy ra sy khong thong nhat, SV ¢6
thé s& bo di. Cach tiép can th ba 1a cach tiép can xem sinh vién nhu mét ngudi tiéu

dung hoidc khach hang. Pay 1a cach tiép cin duogc st dung trong nghién ctru nay.
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1.2.4. Moi quan h¢ giita chit lwong ddio tao va sw hai long ciia sinh vién

Con nhiéu tranh luan vé mdi quan hé¢ gitra CLDT va sy hai long cua SV. Mdt
quan diém cho ring, néu viéc cung cap gido duc chat luong cao 1a mot “dich vy”, thi
n6 6 lién quan chit ch& dén muc do hai 10ng cua SV, va chat luong dé ciing 1a két
qua cua so sanh giita ky vong voi nhan thire vé hiéu sudt (Rowley, 1996). Diéu nay
c6 nghia 13 nhan thirc ctia SV vé chat lugng c6 thé 1a két qua cua viée so sanh cac ky
vong dugc hinh thanh trudce khi tiép nhén gido duc voi kinh nghiém thyc té cua ho
(Ismail, Abdullah & Francis, 2009). Tuy nhién, néu CLPT dai hoc duoc xac dinh
bﬁng nhan thuc, thi viéc do luong nhan thirc cta sinh vién thuong dya trén ban chup
nhanh vé trinh d6 hoc van cua ho; rat it nha nghién ctru c¢b gang danh gia nhan thirc
cta timg SV thay d6i nhu thé nao theo thoi gian (Williams, 2013).

Mot 1ap luan khac cho rang CLDT va sy hai long cuia SV khac nhau giira cac co
s& va khong thé duoc do luong mot cach khach quan. Ca hai déu phu thudc vao cac
dich vu cbt 151, chéng han nhu viéc giang day, nghién ctru va hoc tap, va cac dich vu
hoc thuat (Vauterin, Linnanen & Marttila, 2011). Nhan thtrc vé chét luong cua cac
dich vu nay rat kho thiét lap va thuong mang tinh chii quan cao. Do d6, CLDT c6 thé
duoc coi la san phém cua viéc mdt ca nhan hoc sinh danh giad mot s6 dich vu dugc
cung cip bai cac giang vién, ban giam hiéu, khoa hodc trudng ciia ho va cac truong

dai hoc rong 16n hon (Bruggen, Fouber & Gremler, 2011).

1.3. Mé hinh danh gia sw hai long ciia sinh vién vé chét lwong dao tao
Parasuraman va cac cong su (1985, 1988) lan dau tién phat trién bo thang do
SERVQUAL cho viéc do luong chét lugng dich vu. Thang do SERVQUAL dya vao
su khac biét gitra sy ki vong va su cam nhén cua khach hang vé chit luong dich vu.
Theo d6 Chdt lwong dich vu = Mirc dé cam nhdn - gia tri ki vong. Ban dau thang do
nay gém 10 thanh phan, bi nhiéu chi trich do bang cau hoi qué dai, sau dé duoc
Parasuraman va cac cong sy (1991) rat gon con 5 thanh phan, bao gom: (1) Tin cdy
(reliability) la kha nang thuc hién dich vu phu hgp va chinh xac véi nhiing gi da cam

két; (2) Pap tng (responsiveness) 1a mirc d6 mong mudn va san sang phuc vu khach
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hang kip thoi; (3) Ning luc phuc vu (assurance) 1a kién thirc, chuyén mén va phong
cach lich 1dm cua nhan vién phuc vy, kha nang lam cho khach hang tin tuong; (4)
Cam thong, ddng cam (empathy) thé hién su 4n can va quan tim dén timg c4 nhan
khach hang; (5) Phuong tién hitu hinh (tangibles) 1a sy thé hién bén ngoai cta co so
vat chat, thiét bi, nhan vién va vat liéu, cong cu thong tin. SERVQUAL duoc danh
gia 1a mot thang do c6 gia tri. Tuy nhién, SERVQUAL van bi chi trich boi Cronin va
Taylor (1994), vé do dai cua bang ciu hoi, do gia tri cia 5 thanh phan chét luong dich
vu,...

Nham khic phuc nhirg nhugc diém cia SERVQUAL, Cronin va Taylor (1992)
d3 phat trién SERVPERF tir SERVQUAL dé do luong chat lwong dich vu chi dua
vao mirc 46 cam nhan cua khach hang. Cronin & Taylor [8] cho ring mirc d6 cam
nhan du dé do luong chét lurong dich vu ma khong can phai quan tam dén su ki vong
nhu dé xuét boi Parasuraman va cac cong su (1988) nhu trong md hinh SERVQUAL.
Theo md hinh SERVPERF thi: Chdt liong dich vu = Mikc dé cam nhan.

Mot diéu ching ta déu thiy d6 1a hai thang do trén dugc phat trién dé do ludong
chit lugng dich vu trong hoat dong san xuét, kinh doanh. Viéc do luong CLDT co
nhimg dic diém khac biét. Do vdy Abdullah (2005, 2006) da dé xuit thang do
HEJPERF (Higher Education Performance), mét thang do mdi va toan dién hon
nhim do ludng CLDT dai hoc. Thang do chét lwong dich vu HEAPERF gdm 41 tiéu
chi, trong d6 13 tiéu chi duoc trich ttr SERVPERF, 28 tiéu chi duoc phat trién thong
qua tong quan tai liéu va cac nghién ctru dinh tinh (thao luan nhom, kiém tra thu
nghiém va lam viéc v&i chuyén gia). Thém vao @6, Sultan va Wong (2010) da thuc
hién nghién ciru so sanh giita HEdPERF va SERPERF véi két qua HEdPERF phl
hop hon trong viée do ludng CLPT dai hoc, Abdullah (2006) cho ring céc co s& gido
duc dai hoc c6 thé sir dung HEdPERF dé cai thién chét luong dich vu.

Fridaus Abdullah phan loai 5 thanh phan cua CLDT dai hoc, d6 1a: (1) Yéu to
phi hoc thuat - hay hanh chinh; (2) Yéu t6 hoc thuét; (3) Yéu té danh tiéng; (4) yéu

t6 tiép can; (5) Yéu t6 chuong trinh ddo tao. Trong do:
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e Yéu t6 phi hoc thuat - hay hanh chinh: yéu té nay lién quan dén viéc

thuc thi nhiém vu cua cac nhan vién hanh chinh.

e Yeéu to hoc thuat: yéu to nay lién quan dén viéc thyc thi nhiém vu cua

giang vién.

e Yc¢u t0 danh tiéng: yéu t0 nay lien quan dén hinh dnh cta co s¢ gido

duc dai hoc.

e Ye¢uto tiep can: yéu to nay lién quan dén cac van dé nhu kha nang tiép

can, lién lac cua ngudi hoc voi giang vién va nhan vién hanh chinh.

e Yéu t6 chuong trinh do tao: yéu t6 ndy bao gdm nhirng van dé lién

quan dén tinh da dang, linh hoat cua chuong trinh dao tao va chat luong

chuong trinh dao tao.

Céc nha hoc thuat, cac tac gia di phat trién nhitng mé hinh trudc dé6 dé xay dung

cac ti€u chi danh gia sy hai long ctia SV vé CLDT dai hoc, tuy theo bdi canh thuc té

nghién ctru ctia ho. Mot s6 mé hinh nghién ctru duoc téng hop trong bang sau:

Bang 1.3. Tém tit cic mé hinh hai long ciia SV

Tac gia va thoi gian

Elliot, K.M. Healy, M.A.
(2001)

Nghién ciru

Céc yéu t6 chinh anh
huong dén sy hai long
ctia SV lién quan dén
viéc tuyén dung va duy
tri

Bién nghién ciru
C6 van hoc tap, Hi€u qua,
Moi truong hoc, Cudc
song trong khuon vién
truong, Dich vu ho tro
trong khudn vién truong,
Moi quan tdm dbi véi ca
nhan, Hiéu qua gidng
day, Hiéu qua tuyén dung
va hd tro tai chinh, Hiéu
qua dang ky, An toan va
an ninh trong khuon vién,
Dich vu xuét sic, Léy
sinh vién lam trung tam

Mot yéu to quan 1y méi

Doi ngii gidng vién,

Mo Nt g | P D s .
R. Torres (2005) U }}1‘;‘; 13’35};’;;;“;5‘;”3 Tuyén sinh, Co s6 ha
i i tang
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Nghién ctru

Bién nghién ciru

Tac gia va thoi gian

Oscar W. DeS. Jr, Ali
Kara, Erdener Kaynak
(2005)

Céc yéu td quyét dinh su
hai long va kha nang duy
tri ciia SV kinh doanh
trong gido duc dai hoc: ap
dung 1y thuyét hai yéu t6
cua Herzberg

Khoa, Nhan vién c0 van,
L6p hoc, kinh nghiém
sinh vién dai hoc

Jacqueline Douglas,
Alex Douglas ,Barry
Barnes (2006)

Do luong su hai long cua
SV tai cac trub:ng dai hoc
Vuong quoc Anh

Moi truong chuyén
nghiép, Panh gia SV va
Trai nghiém hoc tap, Moi
truong 16p hoc, Bai gidng
va huéng dan hd trg hang
hoa, Sach gido khoa va
hoc phi, Co so hd tro SV,
Quy trinh kinh doanh,
Mbi quan hé véi doi ngil
giang vién, BJ1 ngli giang
vién hiéu biét va nhay
bén, Su gitip dd cua nhan
vién, Phan héi, Quy mo
16p hoc

Ramzi N. Nasser

Kién thirc cua SV dai hoc

Kinh nghiém hoc tap, Co
van hoc tap, Cudc song

Bechara Khoury, vé cac dich vu va chuong = trong khudn vién trudng,
Kamal Abouchedid trinh lién quan dén sy hai | Co hoi phat trién c4 nhan,
(2006) long Nguon lyc va dich vy
sinh vién.
menG g fos SN S i, vin i
' Giang day K¥ thuat

Brown (2011)

nghiém du hoc

Pathmini MGS,
Wijewardhena WP,
Gamage CT Gamini LPS
(2012)

Tac dong cua chat lugng
dich vu dén sy hai long
cua SV trong cac truong
dai hoc khu vuc cong
m&i thanh 1ap & Sri
Lanka

Tinh httu hinh, Nang luc

ddng cam, Chuong trinh

giang day, Phan phdi, Do
tin cay

S. Farahmandian, H.
Minavand, M. Afshardost
@013)

Chét lugng dich vu cam
nhan va sy hai long cta
SV trong gido duc dai
hoc

Tu van cho SV, Chuong
trinh giang day, Chat
lugng giang day, HO tro
tai chinh, Chi phi hoc phi,
Co s& vat chét
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Tac gia va thoi gian
Stephen Wilkins
Melodena Stephens

Balakrishnan
(2013)

Nghién ctru

banh gia su hai long cua
SV trong gido duc dai
hoc xuyén quodc gia

Bién nghién citu
Giang vién, Chuong
trinh, Panh gia va Phan
hoi, Ngudn luc, Cong
nghé, Co so vat chat va
Doi sdng xa hoi.

Mazirah Yusoff Fraser
McLeay Helen
Woodruffe- Burton
015)

Céc yéu to thuc day sy
hai long ctia SV kinh
doanh trong gido duc dai
hoc

Moi truong chuyén
nghiép va thodi mai,
Danh gid va trai nghiém
hoc tap cua SV, Moi
truong 16p hoc, Bai gidng
va huéng dan hd trg hang
hoa, Sach gido khoa va
hoc phi, Co so hd tro SV,
Quy trinh kinh doanh,
Méi quan hé vé6i doi ngii
giang vién, BJi ngli giang
vién hiéu biét va nhay
bén, Su gitip dd cua nhan
vién, Phan héi, Quy mo
16p hoc

Thor-Erik Sandberg,
Hanssen G. Solvoll
(2015)

Tam quan trong cua co s&
vat chét dai hoc ddi véi
su hai long cua SV tai
Pai hoc Na Uy

Co s& vat chat cia truong
dai hoc, Vi tri, Trién
vong vi¢c lam, Chi phi
hoc tap, Danh tiéng

Sami Karna, Paivi Julin
015)

Khung do ludong sy hai
long ctia SV va nhan vién
ddi véi co sd vat chat
trong khuon vién truong
dai hoc

Co sé vat chat trong
khong gian lam viée, Co
s& phong thi nghiém,
Phuong tién day hoc, Co
s& vat chat cho muc dich
chung, Béo tri co so vat
chat, Kha ning tiép can
va di chuyén trong khudn
vién, Khu vuc ngoai troi

Nara Martirosyan (2015)

Kiém tra cac yéu td gop
phan vao sy hai 10ng cta
SV trong gi4o duc dai
hoc Armenia

Dich vu cua Khoa, Kinh
nghiém hoc tap, Co sé
vat chét hd tro sinh vién,
Cudc song trong khudn
vién truong, Hoa nhap xa
hoi

(Nguén: IM Salinda Weerasinghe va cdng sw, 2017)
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Tuy nhién, trong nghién ctru ndy, nhém tac gia nhan thdy moé hinh nghién ctu
ctia G.V. Diamantis va VK Benos (2007) 12 pht hop v6i quan diém ctia minh nhat.
Nghién ctru nay sy hai long ctia SV vé CLPT dai hoc 14 tong thé cta cac tiéu chi nhu

Hinh 1.6 dudi day.

SU HAI LONG TONG THE CUA SINH VIEN

—

HINH ANH

HO TRQ HANH
CHINH

—-

(— 313 b1 N
HUU HINH KHOA

CHUONG TRINH
PAO TAO

Hinh 1.6. Mé hinh sy hai long tong thé cia SV
(Nguon: G.V. Diamantis va VK Benos, 2007)
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CHUONG 2. THUC TRANG SU HAI LONG CUA SINH
VIEN NGANH LOGISTICS - QUAN LY CHUOI CUNG UNG
VE CHAT LUQNG PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC BA
RIA - VONG TAU

2.1. Gi6i thiéu tdng quan vé Pai hoc Ba Ria — Viing Tau

Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau dugc thanh 13p theo Quyét dinh sb
27/2006/QD-TTg ngay 27 thang 01 nam 2006 cua Thu tudng Chinh pht va hoat dong
theo Quy ché truong dai hoc tu thuc. Day 1a trudng dai hoc dau tién va cho dén nay
1a duy nhét cua tinh Ba Ria — Viing Tau va la truong dai hoc tu thuc dau tién cua ca
nuoc hoat dong theo Luat Gido duc nam 2005, Luat sua ddi, bd sung mot s6 diéu cua

Luat Giao duc nam 2009.

Tam nhin Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau tr¢ thanh mot truong dai hoc 16n
vé quy mo, da dang vé nganh dao tao, c6 uy tin cao trong nudc, qudc té va c6 hé sinh
thai bén vitng. Truong xac dinh st ménh 1 truong dai hoc dinh huéng tng dung,
dong gop vao su phat trién kinh té, xa hoi va hoi nhip quéc té cta dat nude thong qua
viéc dao tao nguén nhan lyc chat lugng cao trén co sé lién két chién luoc gitra nha

truong véi doanh nghié¢p, gitra dao tao véi san xuat va dich vu.
Vi1 st ménh nhu trén, Truong tap trung céc gia tri cot 161 nhu sau:

- Nha truong xac dinh Chat lugng - Hiéu qua 12 yéu t6 cdt 16i 1am nén thuwong
hiéu, 1a chat luong Xuét sic gén lién v6i hiéu qua tdi wu trong moi hoat dong.

- Trung thuc - Cong tdm: Hoc tip ma khong trung thyc s& 13 d6i pho; Nghién
ctru khoa hoc ma khong trung thuc s¢€ 1a dbi tra; Lam viéc ma khong trung thuc 1a
phan bdi t6 chirc; Thay gido ma khong cong tim 13 phi dao dirc. Chi c6 su trung thuc
va cOng tAm mdi tao nén gia tri cudc sdng bén viing.

-D6i méi - Sang tao: La nén tang cho sy phat trién, tao ra cac gia tri méi, phuong

thirc mo1 phuc vu cho lgi ich, hanh phtc ctia ¢4 nhan, t6 chirc va cong dong. Véi gia
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tri cbt 16 1a sang tao, Truong dai hoc Ba Ria - Viing Tau mong mudn va cb géng
thich tmg dbi voi cac diéu kién méi truong ludn thay doi.

V& Triét 1y gido duc, Nha truong str dung triét Iy "Nhan ban", xdy dung thé hé
sinh vién da 5H: Heart — Biét yéu thuong, Head — Co tri tu¢, Hand — Biét lam viéc,

Health — C6 stic khée, Human — Tré thanh con ngudi hoan thién ddy nhan ban.

Tu nam hoc 2011 - 2012, Truong td chirc dao tao dai hoc, cao déng theo hé
thdng tin chi vdi bd chuong trinh dio tao ti wu, trong d6 chu trong ting cudng thoi
lwong thuc hanh dic biét d6i v6i cac nganh khéi cong nghé ky thuat. Két hop ddi méi
va tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, Truong da dau tu hé thong quéan 1y
hién dai (trén 3 ty ddng) két hop van hanh theo hé théng quan 1y chét luong theo tiéu
chuén ISO 9001:2008, cac hoat dong cua Truong déu dugc chuan hoa, tién ich cho

ngudi hoc, quan ly.

V& hop tac qudc té, hién Trudng dang trién khai cac chuong trinh hop tac qudc
té: cac chuong trinh trao d6i sinh vién véi cac Truong Pai hoc Kyoai - Gakuen (Nhat
Ban); Truong Pai hoc Gwangju (Han Quéc); Trudng Pai hoc Hankyong (Han Qudc).
Hang nam, Nha truong tiép nhan cic giang vién tinh nguyén nudc ngoai tir cac t6
chirc LATTITUDE, JICA, NISVA, Truong Pai hoc Gwangju...; va tiép nhan cac sinh
vién Lao theo dién hoc béng Chinh phu sang hoc tap tai truong. Bén canh do, nha
truong ciing nhan dugc cac hd tro vé thiét bi cong nghé thong tin, dién tir va co khi

phuc vu trong gidng day tur truong La Croix Rouge (Phép).

Tir nam 2014, nha trudng da chinh thic trd thanh thanh vién cua to chic P2A
(Passage to Asean) va dua sinh vién di tham gia cac dién dan va giao luu vin hoa véi
sinh vién cac truong trong khu vuc Péng Nam A. Thang 8/2015 truong da cir 2 sinh
vién dai dién BVU tham gia Chuong trinh Pai st thién chi tai Thai Lan, va thang
11/2015 dua khoang 10 sinh vién tham gia chuong trinh Kham pha Jakarta tai

Indonesia.

Nhiém vu nghién ctru khoa hoc 1a mot trong nhitng nhiém vy quan trong da

dugc Truong rat quan tam thuc hién giai doan vira qua. Cac hoi nghi khoa hoc toan
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truong va hoi nghi khoa hoc sinh vién duogc td chirc thuong nién; cac két qua nghién
cuu duogc khuyén khich va tao diéu kién ung dung trong thuc té. Nam 2014, Truong
bai hoc Ba Ria - Viing Tau dugc Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ trao giai thuéong Doanh
nghiép sang tao nim 2014. Tinh dén nay Nha trudng nhan 151 giai thuéng vé nghién

ctru khoa hoc va sang kién kinh nghiém.

Trong giai doan 05 nim gan day (2015 -2020), Nha trudong da thyc hién 78 dé
tai nghién ctru khoa hoc cac cép, phén 16n cac dé tai thudc loai hinh nghién ciru Ung
dung, phuc vu tich cyc cho nhu cau cua dia phuong va hoat dong dao tao trong
Trudng. Mot s6 san pham nghién ciru n6i bat nhu: May loc nudce bién thanh nude
ngot (Nhiém vu khoa hoc — cong nghé qudc gia); Nghién ctru tng dung quan tri chudi
cung tmg cho cac doanh nghiép ché bién thuy san tinh Ba Ria - Viing Tau (Dé tai
nghién ctru cap tinh); Két qua cac dé tai thudc Dy an san xuat thir nghiém cip Truong
vé san pham tir trdi cacao Viét Nam ciing da duoc chuyén giao v.v. Hoat dong khoa
hoc cong nghé ctia nha trudng di gop phan nang cao chat luong dio tao va phat trién
thuong hiéu. Bén canh thuc hi¢n dé tai nghién ctru, doi ngli can bd - gidng vién va
sinh vién Nha truong da c6 568 cong bo trén tap chi, ki yéu hoi nghi, hoi thao khoa
hoc trong va ngoai nudc; trong d6 c6 15 cong bd thude hé théng ISI/SCOPUS; 113
cong bd quédc té; 79 cong bd trong nude thudc danh muc tap chi tinh diém béi
HDPCDGSNN (s6 liéu cia 05 nam gan day 2015 — 2020); t6 chuc trén 20 Hoi thao,
Hoi nghi khoa hoc, trong d6 c6 05 Hoi thao qudc té. Giang vién, sinh vién Nha truong
d3 nhan vé 57 giai thudng, trong d6 co giai thuong cta cude thi KHKT céap Tinh;
cudc thi Kinh té lugng toan quéc; cudc thi Khoi nghiép ddi méi sang tao cép Tinh...
D3 thuc hién 03 hop dong chuyén giao; ding ky bao ho 01 sang ché va nhan duogc
Quyét dinh chap nhan don hop 18; gop von thuong mai héa 01 san pham KHCN. Tap
san Khoa hoc va Pao tao Nha truong duoc xuat ban 2 ky/nim (2014 — 2019), dén
nay, Nha trudng dang trong giai doan thuc hién thu tuc dé duoc cip phép hoat dong
Tap chi chi khoa hoc. Nam 2015, Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau dugc cép
Chung nhan Dang ky hoat dong Khoa hoc va Cong nghé ctia B Khoa hoc va Cong
ngh¢. BO phan quan 1y Nghién ctu khoa hoc cia Truong da dugc Chua tich UBND
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tinh Ba Ria Viing Tau danh gi4 tot, ghi nhan thanh tich va trao ting 02 Bang khen vé
Tap thé lao dong xuét sic da c6 thanh tich thi dua nam 2013 —2014; vé viéc gop phﬁn
tich cuc vao sy nghi¢p GD&DPT cua tinh Ba Ria — Viing Tau trong giai doan 10 nam
(2006 — 2016).

Dudi sy 1anh dao cta Chi bd Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau, cac doan thé
va td chic chinh tri x3 hoi (Coéng doan, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh,
Ho6i Cyu Chién binh, Hoi Sinh vién) ctia Truong ngdy cang 16n manh va thé hién

duogc vai trd trong sy nghiép phat trién ctia nha trudng.

Sau 14 nam thanh 1ap, Truong DPai hoc Ba Ria - Viing Tau da dat dugc nhiing
thanh qua nhét dinh trong viéc nang cao chét luong dao tao, phat trién doi ngll, co sO
vat chat - trang thiét bi ca vé luong va chét, phat trién qui mé dao tao gop phan cung
cAp ngudn nhan lyc cd chét luong cho tinh Ba Ria - Viing Tau va khu vuc lan can.
bac biét, nam 2016 truong vinh du dugc nhan Huan chuong Lao dong hang ba do

Chu tich nudc trao tang.

Thang 7.2016, Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau gia nhap Tap doan Giao duc
Nguyén Hoang, chinh thirc tré thanh thanh vién ciia Tap doan gido duc hang dau Viét
Nam, nhanh chong nhan duoc nhiéu sy dau tu vé& co s& vat chat, ha tﬁng cling nhu
nhirng dinh huéng phat trién dot pha trong giai doan 5 - 10 nim t6i, mé ra mot thoi

ki mdi phat trién toan dién, vitng manh.

2.2. Thue trang chit lwgng dao tao nganh Logistics va Quan 1y chudi cung ing
qua phan tich s6 li¢u thir cap
2.2.1. Quy mé sinh vién

Ttr thoi diém dugc dao tao nganh LG-QLCCU vao nam 2017 dén nay, sb luong

sinh vién cua nganh c6 su gia tang dang ke, cu thé nhu sau:
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Hinh 2.1. S6 lwong sinh vién nganh LG-QLCCU qua cac nim
(Nguon: Truong Pai hoc Ba Ria —Viing Tau)

Theo s6 liéu trén Hinh 2.2, ¢6 thé thiy sé lugng sinh vién nganh LG-QLCCU
qua cac nam déu ting. Vao nim 2017, s6 lugng sinh vién ban dau cua nganh chi c6
51 sinh vién, dén nam 2018 da ting hon 116% v&i 110 sinh vién. Dic biét, khoa tuyén
sinh nam 2021, sb lugng sinh vién hoc nganh LG-QLCCU dat 2021 nguoi, ting 65%
so voi cung ky nim 2020. Piéu d6 chung to dugce “sirc hut” ciia nganh ciing nhu
thuong hi€u cua nganh, tuy nhién cling dat ra nhiing ap luc khong nho trong viéc
nang cao CLPT cua nganh nham nang cao su hai 10ng cta sinh vién va dap tng dugc

nhu cdu cua thi trudng lao dong.

2.2.2. Co 56 vit chit phuc vu dao tao

Thir nhat 13 dién tich d4t: Dén thoi diém hién tai Truong Dai hoc Ba Ria - Viing
Tau c6 tong dién tich dat quan 1y str dung (s& hitu va thué): 24.373 m?. Trong d6:

- it s6 hitu: gdm Co s6 I: 1.400 m%; Co so 11: 2.369 m?;, Co so 111 15.448,2

m2.
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- Dt thué: Co s& hoc tap thé duc thé thao c6 dién tich 3.500 m?.
Thu hai 1a dién tich xay dung:
e Cosol:3.504 m2.
e Cosoll: 6.703 m?,
e Cosolll: 15.448,2 m?,
e Dién tich giang duong, 16p hoc cua trudng hién c6 1a 5.069 m? vai 50
phong tai 3 co s0, trong do c6 24 giang duong.
e Hoi truong: Dién tich 125m?, tai co s6 2.
e Thu vién: 268m?.
e Phong may tinh: 15 phong thuc hanh, dién tich 470 m?.
e Phong thi nghiém: 25 phong thi nghiém hoa hoc, thuc phém, dién, dién
ttr, xay dung, co khi, diéu dudng véi tong dién tich gan 1.000 m2.
e Phong studio: 01 phong, dién tich 50 m2, duoc trang bi day du cac thiét
bi phuc vu dao tao truc tuyén g@)m:

+ Laptop, may tinh ban: Giup giang vién c6 thé d& dang trong viéc soan gido
an, thiét ké bai tap, twong tac véi phu huynh va hoc vién, gitup hoc vién theo ddi cac
bai giang, 1am bai tap truc tuyén hodc c6 thé tra ctru tai liéu dé trau doi kién thirc.

+ Thiét bi mang: Mang Internet co tde d6 cao cung thiét bi mang voi duong
truyén tot gip cho hinh anh va am thanh truyén di nhanh hon, & nét, gép phan
cho bubi hoc online tré nén tha vi va hap dan.

+ Thiét bi 4m thanh va webcam: 2 yéu t6 chinh tao nén thanh cong cta 1 budi
hoc truc tuyén 1a 4m thanh va hinh anh. Vi vdy, microphone va webcam 1a nhimng
thiét bi Nha truong hét strc cha y dau tu.

+ Phan mém day hoc truc tuyén: Hién nay, c6 rat nhiéu phﬁn mém day hoc

online, dap ing yéu cau vé chat luong cude goi tot, chia s¢ man hinh dj nét cao, ho
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tro cude hop video tryc tuyén, tin nhan nhanh, hd tro da nén tang, giao di¢n don gian,
dé str dung va phu hop cho moi ddi tuong str dung... Truong Pai hoc Ba Ria - Viing
Tau st dung str dung hé théng quan Iy hoc tap (LMS), hé théng quan 1y ndi dung hoc
tap (LCMS), va cac phan mém hd tro sau: Phan mém Lecture Maker; Phan mém
Adobe Presenter; Phan mém Loom - HJ trg quay video may tinh; Phin mém chinh
stra video Windows Movie Maker; Phin mém Moodle, Office 365, Youtube... Ha
tang cong nghé thong tin dugc dau tu hé thong server hién dai, an toan bao mat cao

v6i tong kinh phi trén 3 ty dong.

e Phong thyc hanh duoc dau tu va trang thiét bi hién dai phuc vu nhu cau

giang day va hoc tap cua hoc vién.

e V& Kky tc x4 cho sinh vién: Tai dia chi sé 10 Tran Nguyén Hén, thanh
phé Viing Tau va co sé luu tra tai CS3 c¢6 kha nang dap ung 470 chd &

cho sinh vién.

e Khu vui choi thé thao: Tai CS3 ¢6 khu vui choi thé thao trong nha va
ngoai troi, dién tich 3.000m2; Tai CS2, san ngoai troi 1a noi td chirc céac
hoat dong van hoda van nghé va cac budi 1& hoi cua truong, dién tich
1.200m2.

2.2.3. Cdc dich vu hé tro sinh vién trong qud trinh dao tao

a. Trung tam trai nghiém va viéc lam sinh vién

Trung tam trai nghi€m va vi¢c lam sinh vién c¢6 chirc nang tham muu, gitp vi¢ce
cho Phé Hiéu truong trong cong tac quan ly sinh vién theo cac quy dinh hién hanh va
chidm soc sinh vién theo cic yéu cau ctia Nha trudng. Ngoai ra, Trung tdm con co
chtrc nang tham muu va giap viée cho lanh dao nha truong trong viée t6 chirc cac
hoat dong khdi nghi¢p, gidi thi€u viéc 1am cho sinh vién va thuc hién cong tac gén
nha truong véi1 doanh nghiép.

b. Thu vién
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Thu vién truong c6 chirc nang phuc vu hoat dong giang day, hoc tap, dao tao,
nghién ctru khoa hoc, trién khai g dung tién bo khoa hoc cong nghé va quan 1y ctia
nha truong thong qua viéc str dung, khai thac cac loai tai li¢u c6 trong thu vién (tai

liéu chép tay, in, sao chup, khéc trén moi chét liéu, tai liéu dién tu, mang Internet...).

Thu vién c6 tong dién tich 287 m? bao gdm: Phong doc tong hop: dién tich
125 m?, sirc chira 100 chd ngéi; Kho sach: dién tich 60 m?; Kho sach ngoai van: dién

tich 41 m?

Bén canh do, thu vién dugc trang bi 10 may tinh két ndi Internet phuc vu ban

doc dat tai Phong doc téng hop.

Nguén tai liéu gdm c6: Sach: 24.087 ban / 7.923 nhan d&; Béo - tap chi: 62
loai; Khoa luan tot nghiép: 526 nhan dé/606 ban; Dé tai nghién ctru khoa hoc, luan
van thac si, luan 4n tién si: 186 nhan d&/295 ban; CD-ROM: hon 1.300 dia nhiéu linh
vuc; Tai liéu dién tir toan van: hon 15.000 tai liu.

c. Cau lac bg, sinh hoat ngoai khoa

Cau lac bd - Boi - Nhém (CLB-D-N) la noi sinh hoat, rén luyén va phat huy tai
nang cta sinh vién. C6 rat nhiéu sinh vién da thanh cong trong cac linh vuc ning
khiéu sau khi sinh hoat va rén luyén tai cac CLB trong truong hoc. Co thé noi, CLB-
D-N cta BVU 1a noi dé cac ban sinh vién tu diéu hanh, quan ly va sinh hoat theo tam
sinh 1y, d6 tudi va phong cach cta sinh vién; 1a noi phat huy hiéu qua vé niang khiéu
cua ban than, song song d6 con la giao luu, vui choi, rén luyén lanh manh, tha vi va
b0 ich.

Trai qua hon 10 ndm xay dung va phat trién Nha truong, Hoi Sinh vién BVU
dara quyét dinh thanh lap va cong nhan nhiéu CLB-D-N hoc thuat, nang khiéu va so
thich dya trén tinh than dam mé va s& thich niang khiéu cua sinh vién; dap tmg nhu

cau hoc tap va vui choi, sinh hoat cua sinh vién toan truong.

Hién nay, BVU da c6 20 CLB-D-N hoc thuat, ndng khiéu va s thich nhu: CLB
Tiéng Anh, Tiéng Nhat, Tiéng Han, Tin hoc, CLB Am nhac BVU, CLB Ngudi mang

37



hoi 4&m BVU, Doi Cong tac xa hoi BVU, CLB Chir thap do, CLB Thé thao dién ti,
CLB Bong da nit, CLB Bong chuyén, CLB K§ niang mém, CLB Cuu sinh vién BVU,
CLB Truyén thong World TV, CLB K§y Nang Du lich, CLB Bé4o v¢é dong vat hoang
da, CLB Khéi nghiép BVU, CLB Truyén théng & T6 chire sy kién, CLB Nhay hién
dai Masco... Riéng nganh LG-QLCCU ¢6 CLB Logistics BVU, 1a noi dé sinh vién
trong nganh dugc tham gia hoat dong hoc thuat ngoai khoa, nang cao ky nang chuyén
mon.

2.2.4. Chwong trinh dao tao

CTDT nganh LG-QLCCU dugc cap nhit nhitng van dé méi nhit c6 lién quan.
Tu khi dugc thanh lap vao nam 2017, ndi dung cua CTDT thuong xuyén dugc ra soat
va diéu chinh s lugng hoc phan va sd tin chi cua timg hoc phan. 64/64 hoc phan
trong CTDT c6 su twong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong gop cu thé cia
mdi hoc ph?ln nham dat dugc 13 chuén dau ra vé kién thirc, k¥ nang, muc tu chu va
trach nhiém. 26 hoc phan cta khéi kién thirc gido duc dai cwong cé sy twong thich vé
n6i dung kién thirc co ban. 38 hoc phan cta khéi gido duc chuyén nghiép c6 su twong

thich vé noi dung kinh té hoc, quan ly, logistics, van tai, ngoai thuong.

Céc hoc phan trong CTDT duogc cu trac dam bao su gin két va lién mach gitra
cac hoc phan dai cuong, co sd nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tré
thanh mot khdi thong nhat. 64/64 hoc phan trong CTPT nganh LG-QLCCU duoc
cAu triic nhu sau: 26 hoc phan khéi kién thirc gido duc dai cwong gdm Ngoai ngit, Tin
hoc va Ky nang mém, Phap luat va chinh tri, An ninh quéc phong. Khéi kién thire
gido duc chuyén nghiép gdm c6: 04 hoc phan nhém co sd nganh gém cé cac hoc phan
Kinh té hoc, Nguyén 1y théng ké, Téng quan vé logistics va Quan 1y chudi cung tmg;
nhém kién thirc nganh c¢6 06 hoc phan (nhu Quan tri logistics, Nghiép vu ngoai
thuong); 09 hoc phan nhom kién thirc chuyén nganh (nhu Nghiép vu hai quan, Bao
hiém hang hai); va 13 hoc phan thudc nhém kién thirc bo tro. Khéi kién thirc Thuc
tap chuyén nganh, thyuc tap tot nghiép va khoa luan tét nghiép (hodc mon thay thé)
gém 06 hoc phan.
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Cac hoc phan trong CTDT duoc bd tri hop 1y. Nhimng hoc phan dai cuong va co
s¢ nganh dugc b tri nam thir nhat, cac hoc phﬁn chuyén nganh b trf hoc tir ndm thir
2, thuc tap chuyén nganh hoc ky 6 va hoc ky 10 1a thuc tap tot nghiép va 1am khoa
luan. Mot s6 hoc phan phai dam bao mén tién quyét nhu: Tiéng Anh 1A hoc trudc
2A, Gio duyc thé chat 1 hoc trudc Gido duc thé chat 2. Khéi kién thirc gido duc chuyén
nghiép c6 38 hoc phan duoc bd tri da sé 13 cdc mén song hanh, ngoai trir hoc phan

Thyc tap chuyén nganh phai dugc hoan thanh trude hoc phén Thuc tap tbt nghiép.

Bén canh d6, CTDT duogc dinh ky ra soat/diéu chinh, bd sung va cap nhat it nhat
2 nam 1 lan. D@)ng thoi, CTPT khi duoc diéu chinh c6 tham khao cac CTDT tién tién
trong nudc hodc qudc té dam bao tinh linh hoat va tich hop. Vi du CTPT nganh LG-
QLCCU duogc ddi sanh voi cac CTDT khéc cta nhirng trudng c6 cing nganh dao tao
Truong Pai hoc Su pham k¥ thuat TP.HCM va Pai hoc ung dung Jamk, Ha Lan.

2.3. Thue trang chit lwong dao tao nganh Logistics va Quan 1y chudi cung vg
qua phan tich s6 li¢u khio sat
2.3.1. Phwong phdp nghién ciru

Pé tai sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién théng qua
khao sat sinh vién da va dang hoc nganh LG-QLCCU cua truong Dai hoc Ba Ria —
Viing Tau. Myc dich cua khao sat nham danh gia su hai long vé CLPT cua nganh
LG-QLCCU thdng qua céc yéu té khac nhau lién quan dén qua trinh dao tao.

Pé 1ap bang cau hoi khao sat, nhém tac gia str dung mo hinh nghién ctru cia

G.V. Diamantis va VK Benos (2007) da dé cap trong Chuong 1, cu thé nhu sau:
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CHUONG TRINH PAO TAO

CONG TAC GIANG DAY

TO CHU’C DAO TAO VA DANH
GIA sv -
CHAT LUQONG
TAI LIEU HOC TAP VA CO' SO DAO TAO
VAT CHAT

HO TRO HANH CHINH

HINH ANH KHOA

Hinh 2.2. M6 hinh nghién ciru
(Nguon: Tdc gid xdy dung)

Sau khi thdo luan cung cac chuyén gia la cac 1anh dao cac Khoa, by mon va
giang vién trong truong, nhom tac gia da hiéu chinh céc cau hdi khao sat cho phu hgp
v6i diéu kién thyc té ciia nha truong va kha ning nhan thire cua sinh vién. CAc tiéu
chi danh gia CLDT nganh LG-QLCCU dugc trinh bay trong bang dudi day.

Bang 2.1. Tiéu chi danh gia CLDPT nganh LG-QLCCU

Tiéu chi Cau hoi khao sat

CTDT nganh LG-QLCCU ¢6 muc tiéu rd rang

No6i dung CTDT phan anh cac muc tiéu cuia chuong

trinh

Chuong trinh dao tao CTDT c6 khdi luong mén hoc dai cwong (co ban)

hop 1y

CTDT c6 khdi lugng mén hoc chuyén nganh hop 1y

Céc hoc phan trong CTDT c6 su gan két voi nhau
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Tiéu chi

Cau hoi khao sat

CTDT bao gdm nhitng mén hoc cung cip k§ ning

co ban va k¥ ning nghé nghiép

Noi dung CTDT mang tinh cap nhat

Dé cuong cac hoc phan cung cip du thong tin giup

sinh vién dat duoc chuan dau ra cia hoc phén

CTDT gitip ngudi hoc dinh hudng dugce nghé nghiép

ctia minh sau khi tot nghiép

Cong tac giang day

Hau hét cac giang vién co kién thirc chuyén mon tot

Hau hét cac giang vién cap nhat ndi dung giang day

méi, phu hop voi thuc tién

Hau hét cac giang vién c6 phuong phap su pham tot

Hau hét cac giang vién déu nhiét tinh, san sang giap

dd sinh vién

Hau hét cac giang vién dam bao gio 1én 1op va ké

hoach giang day

Dai da s6 giang vién giang day khoa hoc gitp sinh
vién biét lién hé gitra cac van d¢é trong 1y thuyét véi

thuc tién

Sinh vién duogc giang vién cung cap/giéi thiéu day

du cac tai liéu hoc tap va tham khao

T6 chuc dao tao va danh gia

sinh vién

K& hoach hoc tap dugc thong bao kip thoi cho sinh

Vién
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Tiéu chi

Cau hoi khao sat

Ké hoach hoc tép tao thuan loi cho sinh vién: lya
chon mon hoc, lich hoc, tu hoc, tu nghién ctru va

sinh hoat

L6p hoc ¢6 si s hop 1y, thuan loi cho sinh vién trong

hoc tap

Str dung da dang héa cac hinh thuc thi, kiém tra ddnh
gi4 hoc phan

Céc ky thi, kiém tra danh gia dam béo tinh nghiém

tlc, khach quan

Céc tiéu chi danh gia két qua hoc tap duoc thiét ké
10 rang, phu hop

Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua sinh
vién (bao gom thoi gian, phuong phap, tiéu chi,
trong s, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan)

o rang va dugc thong bao cong khai tdi sinh vién.

Phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao do

gia tri, d§ tin cdy va cong bang

Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé sinh vién

cai thién viéc hoc tap .

Sinh vién tiép can d& dang véi quy trinh khiéu nai vé

két qua hoc tap.

Tai li¢u va co s¢ vat chat phuc

vu hoc tap

Thu vién Truong c6 di tai liéu tham khao cho hau

hét cac mon hoc
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Tiéu chi

Cau hoi khao sat

Khong gian thu vién thoang mat va yén tinh, thich

hop cho viéc nghién ctru, tu hoc cta sinh vién

Thoi gian mo ctira cua thu vién dap ung duoc nhu

cau hoc tap cua sinh vién

Thu tuc dang ky muon va tra tai liéu nhanh chong,

thuan tién

Hé thong thu vién dién tir phong phu, nhiéu lién két

Phong hoc, phong thuc hanh, phong thi nghiém dap

ung nhu cau sinh vién

Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc dap ung nhu

cau cua sinh Vién

Hé thdng may tinh, mang internet, wifi cia Trudng

dap ung nhu cau cua sinh vién

Anh sang, am thanh phong hoc dam béo, chd ngdi

thdng thoang

Hé théng may diéu hoa, quat di¢n dam bao

Phong tap, san tap, thiét bi thé duc thé chét, thé thao

dap ung nhu cau nguoi hoc

Ho tro hanh chinh

Co6 van hoc tap (Gido vién chu nhi¢m) tich cuc tu

van, hd trg sinh vién trong hoc tap

Khoa quan tam tu van va ho tro sinh vién trong qua

trinh hoc tap
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Tiéu chi

Cau hoi khao sat

Can bd, nhan vién van phong c6 thai d§ hoa nha,
ling nghe va giai quyét kip thoi cic yéu cau chinh

dang cua sinh vién

Trudng thudng xuyén hd tro cac ban sinh vién kho
khan: hoc phi, hd tro vay von, hoc béng cho sinh

vién kho khin c6 thanh tich hoc tap tét...

Truong dap ung tot nhu cau van hoda, van ngh¢ cta

sinh vién

Truong dap Gmg tot nhu cau thé dyc, thé thao cia

sinh vién

Truong dap (mg tot nhu cau ndi tra cia sinh vién

Céc hoat dong Poan - Hoi trong Truong thiét thuc,

c6 tac dung tot d6i voi sinh vién

Hinh anh Khoa

Thi truong viéc lam ctia nganh sé1 dong (c6 nhiéu

co hoi nghé nghiép cho sinh vién)

Truong thuong xuyén md ngay hoi viée lam, hudng

nghiép, giao luu giita sinh vién va nha tuyén dung.

Khoa thuong xuyén huéng dan sinh vién lién hé véi
doanh nghiép dé thuc tap, t6 chirc cac budi tham

quan thuc té.

Khoa huéng dan, két ndi sinh vién tham gia cac to

chtre, don vi lién quan dén nganh

Khoa c6 mdi lién h¢ tot voi cac doanh nghiép trong

nganh tai dia phuong
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(Nguon: Nhém tac gia xay ding)
Bang khao sét cu thé dugc trinh bay trong Phu luc 1.
CAc chi tiéu do luong chu yéu trén thang do 5 diém véi: 1. Hoan toan khong

ddng y; 2. Khong dong ¥; 3. Binh thuong; 4. Pong ¥; 5. Hoan toan dong .

2.3.2. M0 td nghién ciru

Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau bét ddu dao tao LG-QLCCU tir ndm 2012
v6i hinh thirc 1a chuyén nganh cta nganh Quan trj kinh doanh, dén nim 2017 méi
chinh thirc duoc mé nganh riéng. Bén canh do, sinh vién tuyén sinh nim 2021 con
kha méi, chua trai nghiém nhiéu trong qua trinh hoc tip. Do d6, dé c6 céi nhin khach
quan vé danh gia cua sinh vién vé CLDT nganh LG-QLCCU’, nhom tac gia chi khao
sat sinh vién tuyén sinh tir nim 2017 dén nam 2021. Nhom tac gia tién hanh khao sat
bang cach giri mau khao sat qua email, zalo va facebook va phat truc tiép cho sinh

vién. Két qua thu vé 356 danh gia hop 16. Cu thé mau nghién ctru nhu sau:

38.70% 10.70%

28.70%

mKhéa 2017 mKhéa2018 mKhoéa2019 mKhéa 2020
Hinh 2.3. M6 ta mau nghién ciu

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu khao sat)
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Trong 356 sinh vién tham gia khao sat c6 38 sinh vién khoa 2017 (chiém
10,7%); 78 sinh vién khoa 2018 (chiém 21,9%); khoa 2019 va 2020 lan luot 1a 102

sinh vién va 138 sinh vién (twong ung vai ty 1¢ 28,7% va 38,7%).

2.3.3. Phdn tich két qud khdo sdt

a. Panh gia vé chwong trinh dao tao
CTDT giip nguvi hoc dinh hudng dugc nghé nghiép cia minh sau h 62.1

Kkhi tot nghiép

D& cwong cic hoc phan cung cap di théng tin gitp sinh vién dat L 57.0

dwge chuin diu ra cia hoc phan

Ngi dung CTDT mang tinh cip nhit L 51.1

32.3
CTDT bao gf)m nhing mén hec cung l‘.f’lp k¥ nang co ban va k¥ niing m 410
nghé nghiép .
42.1
Céc hoc ph:j’in trong CTDT c6 s géu Kkét véi nhau m

CTDT c6 khéi hrgng mén hoc chuyén nganh hep Iy m 40.2
CTDT c6 khéi lwrgng mén hoc dai ewong (co bin) hop Iy m 46.9
N6i dung CTDT phén dnh cic muc tiéu cia chwong trinh n 43.5
CTDT nganh LG-QLCCU c6 mye tiéu ro rang e ..

10 20 30 40 50 60 70

o

W Hoan toan dong ¥ ®Déngy ®Binh thwong ®Khéng déngy = Hoan toan khéng dong ¥
Hinh 2.4. Panh gia cia sinh vién ve CTDT

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sat)
Panh gia cua sinh vién vé CTDT cua nganh LG-QLCCU kha tt, véi diém trung
binh cho cac cau hoi khao sat nam trong khoang 3,57 dén 4,06. Cu thé nhu sau:
Tiéu chi “Céc hoc phan trong chuwong trinh dao tao c¢d sy gan két véi nhau” duoc
danh gia cao nhat, véi s6 ngudi “Hoan toan dong ¥ 1a 150 ngudi (chiém 42,1%) va
s6 ngudi “Dong v 1a 77 nguoi (chiém 21,6%). Su lién két chat ché gitra cac hoc phan
trong CTDT gitp nguoi hoc nam viing duoc hé théng kién thac chuyén nganh, nhan
thiy rang céc kién thuc d6 1a mot khéi thdng nhat khdng thé tach roi.
Tiéu chi “Chuong trinh dao tao c6 khdi lugng mdn hoc chuyén nganh hop 1y”

cling duoc danh gia kha tét véi diém trung binh 3,96 vai s6 sinh vién danh gia mirc
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“Pdng ¥ va “Hoan toan dong ¥ chiém gan 60% tong so sinh vién tham gia khao
sat. Viéc xac dinh nhitng kién thac chuy@n nganh can thiét d¢é dwa vao CTDT 1a diéu
quan trong vi lién quan dén kha ning ¢ng dung vao thuc té caa sinh vién sau khi tét
nghiép. Biéu nay chuang to CTDT cua nganh khdng bi dan trai, ma c6 dinh huéng rd
rang cho ngudi hoc, hoan thanh muc tiéu cta nha treong la tro thanh moét truong dai

hoc rng dung.

b. Pdnh gid vé cong tac giang day

Sinh vién dwgc giang vién cung cAp/giéi thidu diy di cic tai liéu hoc — 56.5
tap va tham khio :
1.7
Dai da sb giang vién gidng day khod hoc gitip sinh vién biét lién hé 230 55.3
gitra cdc van dé trong Iy thuyét véi thie tién )
44.4
Hau hét cac giang vien dam bdo gio leén 16p va ke hoach giang day 211
46.9
A A - . . A PP = - . P .n 329
Hau hét cac gidang vién deu nhiét tinh, san sang giap do sinh vién 20.2
45.8

2 £ £ 28.7
Hiu hét cic giding vién c6 phwong phap sw pham tot r
Héu hét cdc gidng vién cip nhét ndi dung giing day méi, phi hop -ls 321-9

véi thie tién

Hiu hét céc giing vién c6 kién thirc chuyén mén t5t 216

=]

10 20 30 40 50 60 70

®Hoan toan déngy ®Déngy ®™Binh thwong ®Khéng dongy ™ Hoan toan khong dong y
Hinh 2.5. Panh gia cia sinh vién vé cong tac giang day

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sat)

Panh gia cua sinh vién nganh LG-QLCCU vé tiéu chi cong tac giang day 1a rat
tbt, voi mirc diém trung binh nam trong khoang 3,92 — 4,42. Trong d6 ¥ kién “Hau
hét cac giang vién cap nhat noi dung giang day méi, pht hop vai thuc tién” duoc
danh gia cao nhat véi gan 60% s sinh vién duoc khao st tra 161 & mirc “Hoan toan
dong ¥, twong ng véi 213 ngudi. Nganh LG-QLCCU' 1a mét trong nhitng nganh

thuong xuyén phai cap nhat nhitng théng tin méi nhat cua thi truong trong nuée va
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thé gidi, lién quan dén nhiéu linh vuc, nganh nghé khac nhau. Vi du nhu viéc ap dung
cac muc thué suat méi, hoac cac tap quan thwong mai qudc té mai,... déu anh huong
dén noi dung giang day. Piéu nay doi hoi giang vién phai “di truéc”, bat kip nhiing
thong tin mai nhét cua thuc tién dé dua vao bai giang, gidp cho qué trinh day va hoc
khong roi xa thyc té. Sinh vién danh gia cao diéu ndy & giang vién cia nganh da
chting to duoc sy ghi nhan cho nhitng nd luc, cong sac ma giang vién da bo ra.

Y kién “Hau hét cac giang vién co kién thirc chuy@n mén tot” duoc danh gia
cao thir hai trong tiéu chi vé cong tac giang day vai diém trung binh 12 4,32. S6 nguoi
danh gia & muc “Dong Yy 1a 89 ngudi, chiém 25% va ¢ mic “Hoan toan dong ¥ 1a
190 nguoi, chiém 53,4%. Nhu d3 trinh bay ¢ phan trude, trudng Pai hoc Ba Ria -
Viing Tau dinh hudéng 1a mot truong tmg dung, do d6 doi ngii giang vién ciing can
phai dap tng duoc nhitng yéu cau ciia cong viéc trong diéu kién thuc té. Hay néi cach
khac, giang vién cta trudong noi chung va giang vién cta nganh LG-QLCCU déu da
c6 nhitng trai nghiém thyc té lién quan dén ndi dung, chuong trinh giang day cua
minh. Bén canh nhitng kién thirc chuyén mén, nhitng yéu cau vé k¥ ning giang day,
truyén dat kién thirc ciing duoc chii trong nham dam bao viéc truyén dat kién thirc
mot cach t6t nhat cho sinh vién. Hau hét giang vién tai truong déu da duoc tap huan
va c6 cac ching chi lién quan dén nghiép vu su pham, trinh d6 ngoai ngir va tin hoc

dé dap ung duogc diéu nay.

c. Ddnh gid vé t6 chire dao tao va danh gid sinh vién
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16.3

f

Sinh vién tiép cin d& dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc

- 59.8
tap.

Két qua dinh gia dwge phan héi kip thai dé sinh vién cai thign viee [LLLS
hoc tap .

Phuong phap dinh gis két qua hoc tip dam bao d§ gia tri, d§ tin _ 23,0 s

cdy va cong bing

Cic quy dinh vé danh gia két qui hoc tip cia sinh vién (bao gém _ 222 0.6
thi gian, phwong phép, tiéu chi, trong so, co chée phin hoi va... ;

65.2

Cic tiéu chi danh gi4 két qua hoc tip dwoc thiét ké ro rang, phi hep

=T
28.7
Cic ky thi, kiém tra dinh gid dim bio tinh nghiém tic, khich quan L 52.8
Si dung da dang hoa cic hinh thirc thi, kidm tra dinh gii hoc phin e 4.5

Lép hoc 6 si sb hop Iy, thudn lgi cho sinh vién trong hoc tip 83.4

298
K& hoach hec tép tao thuén lgi cho sinh vién: lira chon mén hoc, lich L 00

hoc, tir hoc, tw nghién ciu va sinh hoat
K¢ hoach hoc tip dwgc théng bao kip thi cho sinh vién m 62.1

10 20 30 40 50 60 70 80 20

=

W Hoan toin déng ¥ ®Pingy W Binh thwong = Khong ddng¥ ™ Hoan toan khong ddng ¥
Hinh 2.6. Panh gia cua sinh vién veé to chirc dao tao va danh gia

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sat)

Panh gia cua sinh vién vé tiéu chi té chic dao tao va danh gia hoc tap cua nganh
LG-QLCCU & muc kha tt khi cac mure diém déu & trén mac 3, va diém trung binh
chung 14 3,61. Trong d6, ¥ kién “Ké hoach hoc tap tao thuan loi cho sinh vién: luya
chon mdn hoc, lich hoc, tw hoc, tu nghién ciu va sinh hoat” duoc danh gia cao nhét
vé6i s diém 1a 3,8 (vaoi 50% s sinh vién dugc khao sét tra loi & mic “Pong y” va
“Hoan toan dong ¥”’). Chuong trinh hoc cta nha trudng 1a 2 hoc ky/ nim va mot hoc
ky phu nham tao diéu kién cho nhirng sinh vién mudn rt ngan thoi gian hoc tap. Ké
hoach hoc tap ciing nhu chuong trinh khung duoc céng bd cdng khai ngay tir dau nén
tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién 1én ké hoach hoc tap, lwa chon hoc phan phi hop
trong tirng giai doan hoc tap ctaa minh.

Tuy nhién, y kién “Lép hoc c6 si sb hop 1y, thuan loi cho sinh vién trong hoc
tap” lai khong duge danh gia cao voi diém trung binh thap nhat trong tiéu chi la 3,2.
S& di ¢ su danh gia nay 1a hién nay, tly thudc vao co sé ha tang (tinh trang phong

hoc) va nham dam bao dugc chat luong giang day, nha truong gidi han sé luong sinh
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vién c6 thé tham gia trong mot 16p hoc (thong thudng nam trong khoang 70-80 sinh
vién/ 16p). Pdi véi mot sé hoc phan co quy dinh mén tién quyét, mon diéu kién thi
viéc gidi han ndy khéa 6n. Tuy nhién, di véi cac hoc phan khéng co quy dinh mén
tién quyét, mon diéu kién thi thuong gap phai tinh trang sinh vién khoa sau dang ky
“hoc vuot”, dan dén tinh trang sinh vién hoc ding tién d6 khong kip ding ky, bi “hét
chd”, tir 46 anh hudng dén tién d6 hoc tap cua cac em. Pay ciing 1a mot trong nhiing
van d& ma nganh LG-QLCCU can luu y dé dua ra giai phap thich hop, dam bao quyén
loi hoc tap cho tat ca sinh vién.

Két qua danh gia vé cac y kién lién quan dén véan dé té chirc kiém tra, danh gia
két qua hoc tap cua sinh vién twong ddi trong déng nhau, va nam & mic tir 3,5-3,76.
Cach thirc danh gia qua trinh hoc tap cua sinh vién duogc cong khai tir dau khoa hoc
va cb van hoc tap (CVHT) ciing nhu giang vién giang day truc tiép nhac lai dau moi
hoc ky. Bén canh do, giang vién ciing cong bd trude cach tinh diém thudng, diém trir
cho nhiing trudng hop cu thé ciing nhu phuong thac thi két thic hoc phan (ty luan,
tiéu luan hoic trac nghiém). Nho dé, sinh vién cha dong trong viéc sap xép va lya
chon phwong phéap hoc tap phi hop véi ting hoc phan.

d. Panh gia Vé tai lidu va co sé vit chat phuc vu hoc tap

Diém danh gia trung binh cua sinh vién cho tiéu chi tai liéu va co so vat chét 1a
3,61. Pay ciing 1a két qua kha tét. Tuy nhién, khi xem xét k§ noi dung céc y kién thi
c6 2 y kién bi danh gia thip nhit da c6 quan diém “Khéng dong ¥ xuét hién. Cu thé
nhu sau:

Dau tién 12 y kién “Thu vién Truong c6 du tai liéu tham khao cho hau hét céc
moén hoc” c6 diém trung binh 3,18. Trong d6, 52 sinh vién dugc khao sat danh gia
“Khong dong ¥ (chiém 14,6%) va 223 sinh vién danh gia “Binh thudng” (chiém
62,6%). Day ciing 1a mot trong nhitng tré ngai ciia nganh LG-QLCCU vi s6 dau séch
chuyén nganh, chuyén khao that sy khéng nhiéu. Cac tai liéu sin c6 trong nudc con
han ché, lai kha I3i thoi, khong mang duoc tinh cap nhat so véi thuc tién. Nhiing hoc
phan can c6 su cap nhat nhu Nghiép vu ngoai thuong, Nghiép vu hai quan,... chua

dua duoc nhiéu tai liéu méi cho sinh vién, gy kho khian cho sinh vién trong qua trinh

50



tu hoc tap, tu nghién ctu. Trong khi d6, nhirng tai liéu nudc ngoai tuy c¢6 phong phd
hon nhung ciing 1a tré ngai d6i voi nhiing sinh vién con han ché vé kha niang ngoai

ngir.

Phong tip, sdn tip, thiét bi}hé duc thé chét, thé thao dap dng nhu u 465
cau ngwdi hoe |
22.5
Hé théng miy didu hoa, quat dién dim bio R T 186
29.8

Anh sang, 4m thanh phong hoc ddm bao, chd ngdi théng thedng m 44.7

He théng mdy tinh, mang internet, wifi cia Trudng dip ing nhu — 140
ciu cia sinh vién
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sinh vién
21.6

Khéng gian thw vién thoing mit va yén tinh, thich hep cho viée _ 247 saq

nghién ciru, tw hoe cia sinh vién 101

Thur vi¢n Trwomg c6 di tai li¢u tham khio cho hiu hét cic mén hoc -’ & 62.6
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WHoan toan ddngy ®Dongy ®Binh thwong ®Khéng déngy ™ Hoan toan khéng dong ¥
Hinh 2.7. Panh gia cia sinh vién ve tai liéu va co s¢ vat chat

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sat)

Tiép theo lay kién “Hé thong may tinh, mang internet, wifi cia Truong dap ¢ng
nhu cau caa sinh vién” duoc cho diém trung binh 1a 3,29 véi 37/356 sinh vién danh
gia “Khong dong y”. S¢ di co két qua nay 1a do mac du trudng co trang bi wifi mién
phi cho sinh vién nhung chat luong dudng truyén khdng on dinh, sinh vién thuong
than phién vé kha ning truy cap cta hé théng wifi nha truong. Bén canh d6 sinh vién
cling nhiéu 1an phan nan vé hé théng may tinh cua truong do thuong xuyén hu hong,
anh huong dén qué trinh hoc tap va thi cir caa sinh vién, dic biét 1a d6i voi cac hoc
phan vé tin hoc.

e. Pdanh gia vé ho tro hanh chinh
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Hinh 2.8. Panh gia cia sinh vién vé ho trg hanh chinh

(Nguon: Két qua phan tich dif liéu khdo sat)

Két qua danh gia cua sinh vién tiéu chi hd tro hanh chinh rét rét, véi diém trung
binh chung 14 3,89. Trong d6 ¥ kién “C6 vén hoc tap (Gio vién chu nhiém) tich cuc
tu van, hd tro sinh vién trong hoc tap” dugc danh gia rat cao 1a 4,47 (v6i gan 90% s6
sinh vién tham gia khao sat danh gia & mac “Pdong ¥ va “Hoan toan dong y”). Pay
cling 1a két qua cao nhat trong tat ca céc y kién duoc khao sat ¢ tat ca cac tiéu chi. Co
thé ndi viéc dam nhiém vai tro CVHT Ia thir thach khong nho dbi vai giang vién cua
truong noi chung va giang vién nganh LG-QLCCU néi riéng. Dic biét 1a dbi véi sinh
vién nam dau hoc tai truong. Nhitng thic méc lién quan dén qué trinh hoc tap nhu
cac quy dinh vé hoc tap, phuong phap hoc tap va kiém tra danh gia, va ca nhiing van
dé “bén 1&” nhu ky tic x4, dang ky hoc phan, tham chi Ia tim phong hoc,... déu can
6 su hd trg cua CVHT. C6 thé n6i, CVHT cua nganh da lam tét vai trd caa minh
trong khi van ¢b gang hoan thanh céc nhiém vu chuyén mén khéac caa minh.

Y kién “Khoa quan tim tur van va hd trg sinh vién trong qué trinh hoc tap” va

“Can bo, nhan vién vian phong c6 thai do hod nh, ling nghe va giai quyét kip thoi
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c4c yéu cau chinh dang ciia sinh vién” duoc sinh vién danh gia twong déng nhau voi
diém s trung binh lan luot 14 4,24 va 4,23. Nhu da trinh bay ¢ trén, ngoai Khoa, bo
mon ra thi dau méi hd trg sinh vién con c6 Trung tam trai nghiém va viéc 1am sinh
vién. Tuy nhién, trong qué trinh hoc tap, sinh vién ciing phai gip g, tiép xdc véi can
bo, nhan vién cia cac phong ban khac nhu Phong Pao tao, Phong Tai chinh ké toan, ...
Véi tinh than ton trong, xem sinh vién nhu 13 mot “khach hang”, ¢ ging hd tro giai
quyét cac van dé cua sinh vién, can bg, nhan vién tai cac phong ban, bo phan da 1am
tdt nhiém vu caa minh.

Y kién “Céc hoat dong Poan - Hoi trong Truong thiét thyc, c6 tac dung tét doi
Vi sinh vién” ciing duoc sinh vién danh gia cao véi diém trung binh 1a 3,84. Nhu da
trinh bay & phan trén, hién nay trudng Pai hoc Ba Ria — Viing Tau ¢6 nhiéu CLB-D-
N gitip sinh vién thé hién duoc s& thich cling nhu ning lyc c4 nhan cta minh. Ngoai
cac CLB-D-N chung cua truong, sinh vién nganh LG-QLCCU con ¢6 CLB hoc thuat
riéng cua nganh 1a CLB Logistics (BVU Logistics Club — BLC). Pay 1a noi dé sinh
vién tham gia thém céac hoat dong nghién ctru, hoc thuat va giao lvu. Nhiéu sinh vién
cua CLB da tham gia cac cugc thi Tai nang logistics tré gitta cac truong dai hoc trong
nuéc va dat duoc nhitng két qua khich 18. Pic biét thang 1/2022 vira qua, BLC da
tham gia Mang lu6i CLB Logistics sinh vién Viét Nam, 13 13 t6 chtrc truc thudc Hiép
hoi Phat trién nhan lyc Logistics Viét Nam (VALOMA), bao gdm cac CLB vé
Logistics va Quan 1y chudi cung tng trén toan 1anh thd Viét Nam, dugc thanh lap véi
muc ti€u tao ra mot moi trueong giao luu than thién gitra sinh vién cac CLB Logistics,
cuiing nhau hop tac va phat trién nham nang cao ning lyc va chuyén mén ctia ngudn
nhan lyc nganh Logistics. Pay that sy 1a mét “san choi” 16n, dem lai nhiéu co hoi két
ndi cho sinh vién cta nganh trong qua trinh giao luu véi sinh vién cdc truong ciing
nhu tang cudng co hoi tim viéc nhd viée tiép can sém véi cac doanh nghiép, don vi
sau khi tot nghiép.

f. Bdnh gid vé hinh anh khoa
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Hinh 2.9. Panh gia ciia sinh vién vé hinh anh khoa

(Nguén: Két qua phan tich diz liéu khdo sat)

Panh gia caa sinh vién vé tiéu chi hinh anh khoa nam & mac kha tét, véi diém
trung binh 1a 3,58. Trong d6, ¥ kién “Khoa thuong xuyén huéng dan sinh vién lién
hé véi doanh nghiép dé thyc tap, to chirc cac budi tham quan thyc té&” duoc danh gia
cao nhét véi diém trung binh 1a 3,79. Trén thuc té, trong qué trinh hoc tap, sinh vién
duoc Khoa va nganh t6 chtic cho cac budi tham quan, kién tap tai cac doanh nghiép
trong dia ban Tinh BRVT nhu Cang québc té Cai mép (CMIT), Cang téng hop Thi
Vi, nha may dam Phi M,... tir nhitng hoc ky dau tién caa khoa hoc. Biéu nay gilp
sinh vién sém tiép can va hinh dung duoc tinh chat nghé nghiép sau nay caa minh.
Bén canh do, trong cac nam hoc, sinh vién dugc tao diéu kién tham gia cac khoa dao
tao nghiép vu ngan han, gin lién véi thuc té tai Cong ty Tan Cang — STC. Theo chia
sé cua sinh vién, nhiing khda hoc nay gilip cac em hé thong héa duoc kién thirc ciing
nhu rén luyén thém duoc nhiéu k§ ning nghé nghiép trong tuong lai cho minh.

Y kién “Truong thudng xuyén mé ngay hoi viéc 1am, hudng nghiép, giao luu

gitta sinh vién va nha tuyén dung” c6 diém danh gia trung binh thap nhat la 3,23.
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Nguyén nhan chinh 1a do anh huong cua dai dich Covid-19, viéc phai chap hanh céc
quy dinh vé& gian cach va khong tap trung dong ngudi khién cho chuwong trinh “Ngay
hoi viéc lam” khong duoc t6 chuce trong 2 nam 2020 va 2021. Tuy nhién, ddi véi sinh
vién nganh LG-QLCCU thi ngoai kénh “Ngay hoi viéc 1am” ra thi van con céac kénh
két ndi gitra sinh vién vai doanh nghiép khac nira, d6 chinh 1a Hiép hoi VALOMA,
cac chuong trinh tuyén dung thuc tap sinh cua cac doanh nghiép, va tham chi 1a qua
viéc duy tri quan hé véi nhitng cuu sinh vién ctia nganh dang lam viéc cho cac doanh
nghiép cang bién, doanh nghiép giao nhan van tai,... Nho d6 ma y kién “Khoa huéng
dan, két ndi sinh vién tham gia céc té chire, don vi lién quan dén nganh” ciing dugc

danh gia kha cao véi 3,75 diém.

2.4. Panh gia chung vé sy hai l1ong ciia sinh vién vé chat lwong dao tao nganh
Logistics va Quan ly chudi cung wng tai trweong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau
2.4.1. Két qud dat dwoc

Ttr viée phan tich céac s6 liéu thir cip va cin cr vao két qua khao sat, c¢6 thé thy
CLDT nganh LG-QLCCU tai truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau da dat dugc mot )
két qua sau (Hinh 2.9).

Thi nhat, cac tiéu chi duoc dua ra khao sat déu duge danh gia tir mic kha tot
dén rat tt, va diém trung binh chung cho céc tiéu chi déu trén 3. Piéu d6 ching to
sinh vién khé hai 1ong vi CLDT cua nganh. Tuy nhién 3 tiéu chi c6 diém trung binh
danh gia thdp hon chung binh chung 3,78 1a T6 chirc dao tao va danh gia sinh vién,
Tai liéu va co s& vat chét phuc vu hoc tap va cudi cung la Hinh anh Khoa

Thr hai, trong céc tiéu chi dugc dua ra khao sat thi tiéu chi lién quan dén cong
tac giang day, ma chu yéu 1a lién quan dén giang vién, dugc sinh vién danh gia rat
Cao.

Thir ba, cac hoat dong lién quan dén thu tuc hanh chinh trong sudt qué trinh hoc
tap cua sinh vién duoc thuc hién tét, hd tro cho sinh vién hoan thanh chwong trinh

hoc ciia minh.
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Thi tu, 1 CTDT cta nganh dap tmg duoc nhu cau cua sinh vién trong viéc cung

cap céc kién thirc nén tang chuyén nganh két hop véi viéc cap nhat nhiing noi dung

méi nhat caa nganh nghé trong thuc tién.
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Hinh 2.10. Panh gia chung vé CLPT nganh LG-QLCCU

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu khdo sat)

Bén canh nhiing két qua dat dugc da néu, cong tac dao tao cua nganh LG-

QLCCU van con mot s6 han ché sau:

Mot 13, hé thong tai liéu tham khao chuyén nganh chua nhiéu, sinh vién con gip

nhiéu kho khin trong qua trinh tw hoc, tw nghién ciru.

Hai 13, hé thong két wifi ctia truong con yéu va thiéu on dinh.

Ba 13, giang vién cta nganh tuy c6 chuyén mon t6t va nhiét tinh trong viéc giang

day, huéng dan sinh vién nhung khoi lugng cong viéc twong doi nhiéu nén cling chua

thé quan xuyén va xtr Iy nhanh chong, kip thoi nhitng thic méc cta sinh vién.
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Bén 13, mic du két ndi giira Khoa va cic doanh nghiép trong nganh kha t6t
nhung con gi61 han trong pham vi Tinh BRVT, chua mé rong ra cac dia phuong khéc.

Bén canh nhitng han ché c6 dugc tir két qua khao sat sinh vién, véi tu cach 1a
nhimng giang vién LG-QLCCU, nhdm tac gia ciing nhan thiy cong tac dao tao tai
BVU con mot s6 ton tai, cu thé nhu sau:

Thir nhat, hé thdng co so vat chat phuc vu cho cong tac giang day con han ché,
vi du nhu hé théng am thanh, may chiéu thuong hu hong; hé théng may lanh, quat
trong phong hoc khéng dugc bd tri hop 1y, khong dam bao duoc yéu cau vé moi
truong khong khi trong phong hoc. Ngoai ra, su bd tri gitra bang viét va man hinh
trinh chiéu khong hop 1y, khién giang vién khong thé st dung duoc song song 2
phuong ti¢én day hoc nay.

Thu hai, do tac dong cua dich Covid-19 ma hoat dong dua SV di tham quan
thuc té tai doanh nghi¢p bi ngung tré va dén nay van chua khdi dong lai duoc, do d6
lam anh huéng dén kha ning tiép thu kinh nghiém ¢ méi truong lam viée thuc té cia
SV.

Thir ba, CTDT hién nay ciia nganh c6 qua nhiéu hoc phan vé tiéng Anh giao
tiép, chua chii trong tiéng Anh chuyén nganh.

Thr tu, cong tac danh gia két qua rén luyén cua sinh vién qua cac hoc ky chua

thuc su chinh x4c va khach quan.

TOM TAT CHUONG 2

Thong qua viéc thu thap va phan tich dir liéu khao sat, nhdm tac gia da danh gia
thuc trang CLDT nganh LG-QLCCU tai truong Dai hoc Ba Ria — Viing Tau qua cac
tiéu chi chinh nhu chwong trinh ddo tao, cong tac giang day, hinh anh khoa... Dong
thoi, nhom téc gia cing da dwa ra nhan xét chung vé nhing két qua cling nhu han ché
trong cong tac dao tao nganh LG-QLCCU tai truong.

Viéc danh gia thuc trang CLDT nganh LG-QLCCU tai truong Pai hoc Ba Ria
— Viing Tau trong chuong 2 s& lam co so cho chuong 3 dé xuat giai phap nang cao
CLDT nganh LG-QLCCU tai treong Dai hoc Ba Ria — Viing Tau.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
PAO TAO NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI
CUNG UNG TAI TRUONG PAI HQC BA RIA - VONG TAU

3.1. Pinh huéng phat trién nganh Logistics va Quén 1y chudi cung éng tai
Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau
3.1.1. Nhu cdu vé nguon nhén lwc logistics Viét Nam trong giai doan hién nay

Theo Hi€p hoi doanh nghiép logistics, Viét Nam hién c6 khoang 30.000 doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc logistics, trong do, khoang 4.000 doanh nghi¢p tham
gia van chuyén hang hoa noi dia va qudc té. Cac doanh nghiép logistics déu c6 quy
mo vira va nho vai 89% la doanh nghiép Viét Nam, 10% doanh nghiép lién doanh va
1% 1a doanh nghiép 100% von nudc ngoai. V4i doanh thu 40 ty UDS/nam, chiém 21-
25% GDP, logistics dang trd thanh mdt trong nhiing linh vuc miii nhon, thuc déy sur
phat trién ciia nén kinh té.

Véi quy md va tde d6 phat trién trén, mdi nam, nganh Logistic can t&i 20.000
nhan luc logistics dugc dao tao bai ban, cé chét luong, day 1a co hoi rat 16n cho sinh
vién nganh Logistics. Khao sat cho thidy, mot nhan vién nganh Logistic ra trudng
thuong duoc nhan luong khoi diém khoang 6 triéu dong/thang, ddi véi vi tri quan ly
c6 thé c6 thu nhap 1én dén vai nghin USD/thang.

Theo khao sat cua Hiép hoi DN dich vu logistics Viét Nam (VLA) va Vién
Nghién ctru va phat trién logistics Viét Nam (VLI) vao nam 2021 vé nhu cau ngudn
nhan lyc logistics tai Viét Nam hién nay, thi du dang chiu anh huéng nang né cta dai
dich Covid-19 nhung nhu cau tuyén dung cua cac cong ty logistics hién nay van kha
cao. Dac biét co to1 gﬁn 35% s6 doanh nghi¢p duoc khao sat tra 161 ré‘mg ho can tuyén

dung thém trén 10 nhan sy trong 01 ndm téi (Hinh 3.1).
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Hinh 3.1. Nhu cAu tuyén dung nhén luc logistics trong 01 nim téi

(Nguén: Khdo sét ciza Hiép hgi DN dich vu logistics Viét Nam (VLA) va Vién
Nghién cizu va phat trién logistics Viét Nam (VLI), 2021)

Nhu vay c6 thé thay hién nay, nhu cdu vé ngudn nhan lyc logisitcs trong thi
truong lao dong tai Viét Nam van rat cao, do d6 van dé hién nay la cac co so dao tao,
gido duc can cung cap ngudn nhan luc logistics dam bao chit lugng cho thi truong
lao dong.

3.1.2. Thuc trang nguén nhan luc logistics Viét Nam trong giai doan hi¢n nay

Theo Béo cio Logistics Viét Nam 2021 cua By Cong thuong, khi duoc dé nghi
danh gia vé chat luong nhan lyc logistics so voi yéu cau ciia doanh nghiép, ciu tra
10 cuia cac doanh nghiép phan anh mot thyc té khong kha quan vé chat luong cua tat
ca cac loai h.nh nhan luc logistics tai Viét Nam hién nay. Trong cac Hinh 3.2, 3.3,
3.4, c6 thé d& dang nhén thay d thi phan anh chat lugng cua cac loai hinh nhén lyc
logistics trén thyc té déu thip hon so v&i d6 thi phan anh yéu cu ciia doanh nghiép.
Diéu nay dong nghia 1a chét lwong nhan lyc logistics hién nay chua dép ung dugc

yéu cau va doi hoi cua doanh nghiép.
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Cu thé, thuc trang chét lugng cac loai hinh nhan lyc logistics nhu sau:

Péi voi nhan vién ki thuat - nghiép vu hién trudng (Hinh 3.1), tiéu chi bi danh
gi4 thap nhit so v&i yéu ciu cta doanh nghiép 1a kha ning st dung thanh thao ngoai
ngir voi s6 diém 1a 2,87 (trén thang diém 5), trong khi ky vong cta doanh nghiép 1a
3,57 diém. Tiép theo d6 14 kha ning sir dung cac tmg dung CNTT trong cong viéc
ciia nhém nhén lyc ndy chi dat murc 3,37 trong khi yéu cau ctia doanh nghiép 1a 3,76.
Yéu cau vé kha ning 1am viéc nhom d6i véi loai hinh nhan sy nay dugc doanh nghiép
dit ra cao nhat trong tat ca cac tiéu chi v6i murc 4,13 diém nhung thuc té k¥ nang nay
cua nhan vién ky thuat - nghi¢p vu hién truong chi dugc danh gia 3,85 diém. Céc yéu
cAu vé hiéu biét hang hoa, kha ning tiép cin cong viéc ngay 1ap tic va hiéu biét cac
quy dinh phap luat lién quan cling khong dap tng duoc ky vong ctiia doanh nghiép
v6i 1an lugt 3,64; 3,59 va 3,4 diém. Chi duy nhét yéu cau vé kha nang 1ap ké hoach
cho cong viéc dang dam nhan cua loai hinh nhan luc nay la ding nhu ky vong cuia

doanh nghiép vé6i 3,73 diém.

3,90

3,75
3,67

3,64 3.59

3.40 3,37

2,87

Hidu biétvé Hidu biétvé cac Kha nangtiép Kha nanglap k& St dungngoai Kha ndngs¥  Ki ndnglam
hang hoa quy dinh phap cancéng viéc hoach cho cdngngir thanhthao dung cac g viéc nhom
luatlién quan  ngayldp tl/c  viéc dam nhan dung CNTT
trong céng viéc

——Y&u cau clia DN Chat lrgmg nhén Iyc thuc té
Hinh 3.2. Panh gia vé chat lweng nhan vién k§y thuat - nghiép vu hién truong
S0 véi yéu cau cia doanh nghiép
(Nguén: Béo céo logistics Viéet Nam, 2021)
Panh gia vé chat lugng nhan Iyc logistics hanh chinh - van phong, két qua khao

sat cho thay chat luong nhén lyc thuc té van chua dap img dugc yéu cau cua doanh
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nghiép, boi phan 16n cac tiéu chi déu bi danh gia thip hon so véi ky vong (Hinh 3.3).
Trong d6, cac tiéu chi vé kha nang thyc hién cac tac nghiép thuong mai quc té, kha
nang phat trién quan hé voi ddi tac va hiéu biét vé hang hoa bi danh gia thap nhat véi
lan luot 14 3,27; 3,34 va 3,38 diém. Tuy nhién, tiéu chi vé thai d6 lam viéc, sy hiéu
biét vé cac quy dinh phap luat lién quan va kha nang 1ap ké hoach cho cong viéc cua
nhan vién hanh chinh - van phong méi 1a nhitng ti€u chi bi doanh nghiép danh gia
thip hon nhiéu so v&i ky vong véi lan lugt sé diém 1a 3,63 va 3,46, trong khi yéu cau
ctia doanh nghiép tuong tng 12 4,29 va 3,85. Pic biét, dir liéu khao sat con cho thiy
ring, cic doanh nghiép khong hai long vé thai do ciia nhan vién hanh chinh - vin
phong (su chii dong tich cuc trong cong viée, tinh than san sang cng hién cho doanh
nghiép) so voi mong mudn cua ho khi khoang cach giira danh gia thuc té va ky vong
ma doanh nghiép 1a rat 16n. Céc tiéu chi sy hiéu biét vé chudi dich vu cta doanh
nghiép, kién thirc chuyén mon, kha ning sir dung ngoai ngit, k¥ ning tin hoc vin
phong mic du bi doanh nghiép danh gia véi mirc thip hon so v6i yéu cau nhung mirc
d6 chénh 1éch giita chat lwong nhan lyc thuc té ciia nhiing tiéu chi nay khong qua 16n
S0 v&i yéu cau cua doanh nghiép. Riéng 2 tiéu chi vé dao dirc va ky nang lam viéc
nhom cua nhan vién hanh chinh - van phong duoc doanh nghiép danh gia cao hon so
v6i yéu cau véi mire diém twong tng 13 3,91 va 3,87; trong khi yéu cau chi 1a 3,29 va
3,85 diém.

Két qua khao sat ciing cho thdy, yéu cau ctia doanh nghiép ddi v6i nhan su diéu
phdi giam sat va nhan su quan 1y diéu hanh 1a rat cao & hau hét cac tiéu chi véi thang
diém chi yéu tir 4,0 trén thang diém 5,0 tr& 1én. Tuy nhién, chit luong nhén lyc diéu
phdi giam sat va quan |y diéu hanh déu khong dap tng duoc yéu cau hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Trong d0, cac tiéu chi vé kha ning st dung da ngén ngit
(3,22 diém) va nang lyc lanh dao diéu hanh (gdm: Ning luc quan 1.; Kha nang lap ké
hoach chién luogc, thiét ké va phat trién hé théng cung dat 3,63 diém va K¥ nang giai
quyét cac van dé cua doanh nghiép 3,75 diém) déu c6 khoang cach rit 1on gitra thuc
té dap tmg ctia nhan sy v6i yéu ciu ciia doanh nghiép (Hinh 3.4). Thai d6 1am viéc

chu dong tich cuc va tinh than céng hién (3,96 diém); Kha ning phat trién quan hé
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v6i ddi tac (3,77 diém); Kién thirc va kha niang hoc hoi (3,74 diém) ciing 13 nhiing
van dé ma nhan luc logistics & cap diéu phdi gidm sat va cap quan 1y diéu hanh can
cai thién nhiéu dé dap tmg dugc yéu cau quan 1. céng viée tai cac doanh nghiép

logistics hién nay.

4,29

3,29

Kién thire  Hiéu biét Hiéu biét Hiubiét Kha ndng Khadning Khdning S dung K§nangtin Kjndng Thaidd Dao dik
chuyén véhang vé chudi vé cacquy thwchién lAp ké phattrién ngoainglr hocvdn lamviéc chid dong, tot, trung
mdn phi hoda dichwumadinhphap cactac hoachcho quanhé thanhthao phéng nhom  tich cue, thue

hop DN tham luatlién  nghiép cdngviéc vdi ddi tac thanh thao sdn sang
gia quan TMQT  dam nhan cong hién
=a-Y&u cau ciia DN Chétlu'qng nhan lyc thyc té

Hinh 3.3. Panh gia vé chat lweng nhan vién hanh chinh - viin phong so véi yéu

cau caa doanh nghiép

(Nguon: Bao céo logistics Viét Nam, 2021)

Céc tiéu chi khac danh gia nhan luc logistics cap diéu phdi giam sat va quan ly

diéu hanh nhu: Tinh than cong tac (4,02 diém); Hiéu biét vé cac quy dinh phap luat
(3,92); Hiéu biét vé hang hoa (3,86); Hiéu biét vé chudi dich vu ma doanh nghiép
tham gia (3,81); Kién thirc va kha ning hoc hoi (3,74) du thap hon so v&i yéu cau cia
doanh nghiép nhung mirc chénh 1éch khong qué 16n, chi tir 0,16 dén 0,28 diém nén

dap ing duoc phan nio yéu cau cia doanh nghiép.
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1 : 7 37 77
3,74 153 3,7F v 3,13 53 374
3,56

3,22

Kiénthie Hidubiét Hidubiét Hiéubidt Khaning Khidndng Khdnang Khianing Tinhthdn Kyning Nanglyc Thaids Daodix
&khian3ng véhang véchudi vécicquy Kpké phatinén sirdungda sirdung cdngtic gidiquydt quanly, lmwidc 16t trung

hoe hdi hod dichvuma dinhphap hoach quanhé ngdnngk cacimg vande cia lnhdao chaddng, thuc
DNtham Iudtlién chien leoc, véi doi tac dung DN tich cure,
gia quan  thiétké va CNTT sinsang
phatrién trong cong cong hién
hé théng Vi
=a=YEU cAu cila DN Chétlrong nhan rc thue té

Hinh 3.4. Panh gia vé chit lwong nhan s Piéu phdi - Giam sat va nhan su
Quan ly - Piéu hanh so véi yéu cau ciaa doanh nghiép
(Nguon: Bdo cdo logistics Viét Nam, 2021)

Nhu vay co thé tha”iy mic du nhu cau vé nguén nhan lyc logistics Viét Nam hi¢n
nay rat cao, nhung nang lyc cua nguén nhan lyc hién c6 lai chua dép trng duoc nhu
cau cua thi trudng. Do dé, viéc ning cao chit luong ngudn nhéan lyc logistics hién
nay la yéu cu cép thiét, doi hoi cac don vi ddo tao, trong d6 c6 BVU, can thyuc hién
cac giai phap nham hoan thién hon nira chit lvong dich vu ddo tao ctia minh.
3.1.3. Pinh hwdng phdt trién nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung vng ciia
Truwong Dai hoc Ba Ria — Viing Tau

Nhan thire duoc tiém ning vé nganh LG-QLCCU cua Tinh nha, BVU di timg
budc xay dung va phat trién viéc ddo tao nganh LG-QLCCU. Nam 2012, BVU da
hop tac voi Vién Nghién ciru va phat trién logistics Viét Nam dé mé chuyén nganh
LG-QLCCU thudc nganh Quan tri kinh doanh cta Truong. Nam 2017 BVU da ky
thoa thuin Hop tac do tao va chuyén giao cong nghé vé Logistics v6i 16 trudng Dai
hoc, Vién Nghién ciru, cic co s dao tao Logistics trong ca nudc tai Dién dan
Logistics Viét Nam td chirc tai Ha Noi. Chinh trong nam 2017, BVU la mot trong
nhitng trudong Pai hoc dau tién tai Viét Nam duge Bo Gido duc va Dao tao cho phép
m¢& LG-QLCCU béc dai hoc chinh quy. Ngay 01/01/2022 BVU chinh thirc thanh 1ap

Khoa Kinh té bién — Logistics va xac dinh day 1a khoa chu luc ctua Truong. Diéu d6
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cho thay viéc phat trién nganh LG-QLCCU néi riéng va nganh Kinh té bién néi chung
1uén nam trong chién luoc phat trién hang dau cua BVU.

Vi tam nhin chién lugc nhu trén, BVU ludn chd trong viée phat trién quy mo
dao tao cling nhu nang cao chit lvong dich vu dao tao ciia minh. Qua két qua phan
tich thyuc trang chat luong ddo nganh LG-QLCCU ciing nhu thyc trang vé chat luong
ngudn nhén lyc logistics hién nay, ¢ thé thiy qua trinh dao tao cia BVU khong chi
1am hai 10ng ngudi hoc (sinh vién) ma con can dam bao cho viéc dap ung dugc yéu
cAu ctia cac nha tuyén dung, cic doanh nghiép va nguoi st dung lao dong sau nay.
Do d6, mot sd giai phap ma nhom tac gia dua ra nham nang cao CLPT nganh LG-
QLCCU tai BVU bao gébm nhom giai phap lién quan dén ngudi hoc va nhom giai
phap lién quan dén thi truong lao dong. Cac giai phap cu thé s& duoc trinh bay & phan

tiép theo.

3.2. Giai phap nang cao chit lwong dao tao nganh Logistics va Quan 1y chudi
cung ung tai Truwong Dai hoc Ba Ria — Viing Tau
3.2.1. Nhém gidi phdp lién quan dén ngwoi hoc

Pé xay dung giai phap cho nhom nay, nhém tac gia can cir vao két qua phan
tich thyc trang CLDT nganh LG-QLCCU trong Chuong 2, cu thé hon 13 nhiing han
ché con ton tai.

a. Giai phap vé tai liéu tham khao va giang day

Nhu di trinh bay & chuong 2, hién nay mét trong nhitng han ché cta nganh LG-
QLCCU chinh 13 nguén tai lidu hoc tip cho sinh vién con kha han ché. Nhiing sach,
gido trinh dugc xuét ban c6 thoi gian bién soan kha lau, chua cap nhat duoc tinh hinh
cua nganh trong thoi diém hién tai. Hién nay hé théng thu vién cua BVU da c6 mot
s6 dau sach vé co so 1y thuyét lién quan dén nganh LG-QLCCU nhung chua nhiéu.
Ngoai ra, mic du dd c6 hé thong thu vién dién tir, két ndi duoc v6i nhidu trang thu
vién dién tir ¢6 uy tin khac nhau trén thé gidi nhung nhin chung sinh vién van con

gip khé khin khi tiép cin nhimg ngudn tai liéu nay do han ché vé mit ngoai ngir
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(tiéng Anh) va van ¢ nhirng sy khac bi¢t nhét dinh gitra logistics Viét Nam va thé
gi¢i. Bén canh nhitng tai liéu ma sinh vién c6 dugc thong qua huéng dan cua giang
vién, tu thu vién thi hién nay, sinh vién co thé tham khao duoc tir cac trang web cua
cac ca nhin di va dang lam viéc trong linh vuc logistics chia sé kién thirc, kinh
nghiém lam viéc thuc té ctia minh. Tuy nhién, khong phai sinh vién nao ciing c6 thé
hiéu thiu dao nhirng tinh hudng thyc té ma minh doc duoc, va ciing khong phai chia
sé nao ciing chinh xac. Néu khong c6 k¥ nang phan tich va chit loc thong tin thi c6
thé nhirg ngudn tai liéu nay co thé trd nén “doc hai” cho sinh vién khi dinh hudéng
sai 1am va cung cap nhiing thong tin sai léch. Do d0, dé nang cao CLDT nganh LG-
QLCCU thong qua hé thong tai liéu tham khao cho sinh vién, nhom tac gia dua ra
mot s giai phap sau:

Thir nhat, ting cudng s6 luong dau sach tham khao cho tit ca cac mon/ hoc phan
¢6 trong hoc phan CTDT. Nhu da trinh bay & trén, viéc xuit ban mot giao trinh doi
hoi nhiéu thoi gian, cong suc va tién bac cua nguoi bién soan. Do d6, BVU can c6
chinh sach khuyén khich giang vién cua truong, cta khoa va cac nganh bién soan
gido trinh ndi bg, lam tu li¢u giang day hitu ich cho sinh vién. Nhiing chinh sach vé
thu lao can gitr 6n dinh trong it nhat 2-3 ndm vi quy trinh tir ltic gidng vién dang ky
viét gido trinh, Hoi ddng khoa hoc phé duyét va nha trudng ra quyét dinh chap nhan
gido trinh co thé kéo dai trong vai thang. Ngoai ra, dbi véi trudng hop cap nhat lai
gido trinh cling can c6 nhitg hudng din cy thé. C6 nhu vy méi tao duoc dong luc
cho gidng vién tich cuc trong viéc bién soan gido trinh ndi bo cho nha truong, tor 6
dinh hudng xuét ban trén thi truong, mang lai nhimg gia tri thuong hiéu cho trudng.

Thr hai, nhu di dé cap o trén, nhitng tai liéu nudc ngoai vé nganh LG-QLCCU
nhung doi hoi ngudi doc phai dap tmg duoc yéu cau nhat dinh vé ngoai ngir. Viéc
bién dich ciing ton kha nhiéu thoi gian va cong strc. Dé khuyén khich moi thanh vién
tham gia vao viéc bién dich lai cac tai liéu nudc ngoai, BVU can trao quyén chu dong
cho nganh LG-QLCCU trong viéc thuc hién cac ké hoach nhiam huy dong su hd tro

tur cac phia nhu giang vién va sinh vién. Vi du nhu c6 thé t6 chic céac cudce thi cho
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sinh vién trong nganh, vira gitp tiét kiém duoc thoi gian “dich thé” cho giang vién,
vira gitip sinh vién nang cao duoc trinh d¢ vé tiéng Anh chuyén nganh ctia minh.

Thi ba, nganh LG-QLCCU' 1a mét nganh c6 nhiéu bién dong, bat ky mot thay
d6i nao ctia mdi trudng bén ngoai nhu chinh sach cta cac nudc, tinh hinh dich bénh,. ..
cling c6 thé gay ra nhiing tac dong khong nho trong toan bo chudi cung tng toan cau.
Ngoai ra, c6 nhitng nghiép vu thyc té trong linh vyc logistics, giao nhin van tai ma
gi4o trinh khéng huéng dan. Dicu d6 doi hoi giang vién can thuong xuyén cap nhat
nhirng tinh hudng thyc té dé giup cho bai giang sat thuc té hon. Vi vay, BVU can co
nhitng dai ngd nhat dinh cho viéc du giang vién chua bién soan gido trinh nhung c6
cung cap cho sinh vién tai lidu lién quan dén nhitng cip nhat méi ctia nganh. C6 nhu
viy, giang vién méi c6 dong luc tim hiéu va chia sé thong tin rong rai.

b. Giai phap vé hé théng cong nghé thong tin

Mot trong nhitng diém khién sinh vién chua hai 1ong chinh 13 hé théng két nbi
internet tai trudng con kém 6n dinh, kha nang truy cap va két ndi kém. Trong xa hoi
hién nay, viéc tach roi khoi internet 1a gan nhu khong thé ddi voi gidi tré, va ho s& ¢o
danh gia khong tot vé mot don vi kinh doanh dich vu néu c6 trai nghiém khong tot vé
viéc két ndi mang ctia don vi d6. Bdi véi sinh vién nganh LG-QLCCU, viéc can két
ndi internet 1a rat can thiét dé thuc hién cic nhiém vy, bai tap cling nhu thyc hanh cac
nghiép vu lién quan. Do dé, tinh trang két n6i kém anh huong kha nhiéu dén qua trinh
day va hoc cua ca giang vién va sinh vién. Vi vay, BVU can 1am viéc lai voi cac bén
cung cap dich vu vién thong, internet nham c6 giai phap khic phuc tinh trang nay.
Viéc nang gdi cudc, lap dit thém thiét bi kich séng, ... 1a can thiét.

c. Giai phap vé nang cao hiéu qua hoc tap, trai nghiém cho sinh vién

Mot trong nhitng yéu cau trong viée dao tao nganh LG-QLCCU 14 sinh vién ¢6
thé 1am viéc dugc ngay tai cic doanh nghiép. Mubn dugc nhu vdy, sinh vién can dugc
trai nghiém nhiéu véi méi trudng lam viéc sau nay. Hién nay CTDT nganh LG-
QLCCU tai BVU c¢6 thiét ké nhitng hoc phan giup sinh vién c6 thém trai nghiém nhu
tham quan doanh nghiép, thuc tdp chuyén nganh, thyc tap t6t nghiép. Ngoai ra, nganh

6 t6 chirc thém cac khoa hoc nghiép vu lién quan dén cang tai Cong ty Tan Cang —
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STC, gilp sinh vién lam quen véi moi truong va quy trinh lam viéc sau nay. Tuy
nhién, trong twong lai nganh cin mo rong ndi dung trai nghiém hon nita cho sinh
vién. Nganh can dé xuét véi truong xdy dung thém céc phong md phong, cac phong
thuc hanh dé sinh vién c6 thé tu tay minh thuc hién cac nghi¢p vu, va trai nghiém &
nhiéu vi tri cong viéc khac nhau.

Tiép theo, can tiép tuc duy tri va ting cudng két ndi v6i nhitng cyu sinh vién
ctia nganh. Day 1a kénh chia sé nhiing thong tin hiru ich lién quan dén kinh nghiém
hoc tap hiéu qua, kinh nghi€ém xin viéc lam sau nay,... cho cac sinh vién dang theo
hoc cua nganh.

Thir ba, khuyén khich tinh than hoc tap, trao d6i hoc thuat giira sinh vién nganh
LG-QLCCU tai BVU va sinh vién cung nganh tai cac truong dai hoc khac trong va
ngoai nudc. Piéu ndy gitp sinh vién cia BVU dugc mai diia, ty tin hon trong qua
trinh giao tiép cia minh. Hién nay, nganh di c6 CLB logistics va di tham gia Mang
luoi CLB logistics cac truong dai hoc thude Hi€p hgi VALOMA, nhung hoat dong
chua thuc su s6i ndi. Do d6, cAn phat huy hon nita ngudn luc hién c6 dé tao diéu kién
cho sinh vién nganh LG-QLCCU cua trudng phat huy dugc nhiing ki ning mém can
c6 sau nay nhu k¥ ning giao tiép, k¥ nang tranh bién, k¥ ning giai quyét van dé....

d. Giai phap vé co hdi nghé nghiép cho sinh vién sau khi t6t nghiép

Hién nay véi vi thé 1a truong dai hoc da nganh duy nhét tai Tinh BRVT, cung
v6i chi treong phat trién cia tinh nha, nganh LG-QLCCU tai BVU nhan duoc nhiéu
su uru 4i cua cac co quan ban nganh va cac doanh nghi¢p trong nganh tai dia phuong.
Hang nam, BVU da két ndi cho sinh vién c6 co hoi thuc tap tdt nghiép tai cac doanh
nghiép cang 16n tai dia phuong nhu CMIT, SSIT, Cang Tong hop Thi Vai,... Trong
d6, c6 nhiéu sinh vién dd duoc gitr lai lam viéc tai doanh nghiép khi chua két thuc
thoi gian thuc tép. Diéu d6 co thé théy duoc su nd luc cua cac bén trong viéc phat
trién nganh logistics tai dia phuong, ciing nhu mé rong co hoi nghé nghiép cho sinh
vién ctia nganh. Tuy nhién, hién nay kha ning két nbi cia nganh véi doanh nghiép
cling chi méi dimg lai & muc trong pham vi tinh, va chi yéu la cac doanh nghiép cang

bién. Do do, BVU can mé rong két nd1 véi nhi€u doanh nghiép logistics & céc tinh
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thanh 1an can véi nhiéu loai hinh hon, nhu giao nhan van tai, van tai nfi dia,... Véi
vai trd 1a mot thanh vién cua Hi€p hdi VALOMA, hi vong trong thoi gian toi kha
nang két ndi doanh nghiép ciia nganh sé tién xa hon nita, mo rong hon co hoi nghé
nghiép cho sinh vién sau khi ra truong.
3.2.2. Nhém gidi phdp lién quan dén thi trwong lao dong

Nhu d3 trinh bay & phan trude ctua dé tai, hién nay trinh d6 ngudn nhén luc
logisitcs Viét Nam van con d6 “chénh” so véi nhitng yéu cau ma thi truong lao dong
dit ra. Do d6, dé c6 thé rat ngén su chénh I1éch nay, viéc dao tao sinh vién “dung
dich” so v6i nhu cau cta doanh nghiép 13 vo cung can thiét. Mot s giai phap ma
nhom tac gia dé xuat nhu sau:

a. Pao tao theo dinh hudng cong viéc cua doanh nghiép

Theo giai phap nay, BVU cin 1am viéc vdi cac doanh nghiép dé xac dinh nhu
cau nhan luc cta cac doanh nghiép, chién lugc phat trién ngudn nhan luc dé tir d6
phéi hop dao tao sinh vién theo hudng “don dit hang”, nghia 13 s& chon ra nhing sinh
vién phu hop dé vira hoc tap theo CTDT tai truong, vira dugc dao tao nhitng k§ ning
ma doanh nghi¢p dit ra. Khi do, co thé moi dai dién doanh nghi¢p vé dé huéng dan
thém cho sinh vién. Dé thuc hién duoc giai phap ndy, can ¢ su hd tro tir phia truong
va lanh dao cac ban nganh cua dia phuong trong viée thuc ddy, xuc tién su phdi giita
truong va cac doanh nghiép.

b. Nang cao chit luong doi ngii ddo tao nganh Logistics va Quan 1y chudi cung
ung tai truong

Viéc ning cao chit lwong ngudn nhan luc logistics thong qua chét luong doi
ngii dao tao 1a viéc lam can thiét. Thuc trang doi ngll dao tao cua nganh LG-QLCCU
tai BVU van con mét sb van dé nhu sau:

e S4 luong giang vién co hitu con it. Tuy nhién, ngoai cong viéc chuyén
moén lién quan dén cong tac giang day nhu bién soan tai liéu giang day, chim
bai thi, nghién ctru khoa hoc, ... thi giang vién con phai thuc hién mot s6 nhiém
vu khac. Diéu d6 khién cho giang vién bi qua tai va khong con du thoi gian dé

tap trung vao chuyén mon cua minh.
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e Doi ngii giang vién cta truong cht yéu 2 nhom chinh: Thir nhét 1a
giang vién co hitu co san tai truong. Thir hai 1a nhitng c4 nhan da di 1am tai cac
doanh nghiép va dugc moi vé truong dé giang day. O nhom ddi twong thir nhat,
vu diém chinh 13 giang vién c6 kién thirc nén tang viing chéic. Tuy nhién nhwoc
diém chinh 14 thiéu nhitng kinh nghiém thuc té. Nguoc lai, & nhom giang vién
thir hai, kinh nghiém 1am viéc phong pht. Tuy nhién, d6i twong giang vién nay
c6 thé chi c6 kinh nghiém lam viéc trong mot linh vuc hoac mét khau nhé trong
toan bo hoat dong logistics nén khong thé giup sinh vién c6 mot cai nhin toan
dién vé quan trj logistics.

Thoi gian gan day, BVU da chu trong viéc ning cao chét lugng dao tao bang
cach két ndi, hop tac véi cac doanh nghiép logistics théng qua viéc moi dai dién cac
doanh nghiép vé truong truc tiép giang day hoic chia sé voi sinh vién va cir sinh vién
dén cac doanh nghiép thuc tap. Day 1a mot hudng di ding cua truong trong nd luc
gén két dao tao v6i diéu kién 1am viéc thuc té. Tuy nhién, cach lam nay van con mot
s6 nhuoc diém nhu:

> Viéc moi doanh nghiép vé giang day hoic chia sé bi dong vé thoi gian vi phai
phu thudc vao lich lam viéc ctia cac doanh nghiép. Do d6 khi t6 chic duoe mot budi
chia sé, cac trudng c6 xu hudng khuyén khich toan bo sinh vién trong nganh dén
tham gia. Tuy nhién diéu nay dan dén viéc mat béng chung vé nhan thuc, trinh d6
chuyén mén cua sinh vién c6 sy chénh 1éch rd rét gitra sinh vién nim dau va nim
cudi.

» Dai dién cac doanh nghiép co nhiéu kinh nghi¢m thuc té nhung chua hén co
k¥ ning giang day. Diéu nay c6 thé anh huong dén kha nang tiép thu cta sinh vién.

> Viéc ctr sinh vién di thyc tap chi c6 thé tién hanh doi véi sinh vién nam thir 3
trg di. Khi d6 sinh vién da dugc trang bi kién thirc va k§ nang twong ddi dé tiép can
v6i méi trudng thuc té. Nhung thoi gian thuc tap chi trong thoi gian khoang 3 thang,
day chi moi 12 thoi gian binh thuong dé mot nhan vién chinh thirc 1am quen véi cong
viéc chtr chua du dé co du ban linh giai quyét nhimng tinh hudng phat sinh. Pong thoi,

tuy thudc vao di€u ki¢n cua cac doanh nghi€p ma s6 lugng nhan vién thyc tap cling
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¢6 han ché. Vi du nhu truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau hién nay da c6 nhiing két
ndi rat tot v6i nhitng doanh nghiép cang bién nhu CMIT, SSIT, ... nhung mdi dot
thuce tip cac doanh nghiép nay chi nhan t6i da 7 sinh vién.

Tir nhitng nhén xét trén, theo quan diém ctia nhém tac gia thi dé ning cao chat
luong ngudn nhan lyc 1am viée tai cac doanh nghiép logistics thi nén chu trong viéc
nang cao chat lugng cta doi ngii ddo tao cho nganh nay, cu thé 1a d6i ngii giang vién
tai cac BVU. Xét vé cach thuc tién hanh thi khong khac véi giai phap nang cao ky
nang nghé cho sinh vién nhung & ddy nén chuyén hudng sang dbi tuong giang vién,
cu thé nhu sau:

Mot 13, to chirc hodc ctr giang vién tham gia nhimg khoa hoc bdi dudng nghiép
vu nhim nang cao trinh d6 chuyén mén. Vi du nhu trong nim 2018 — 2019 vira qua,
BVU da tai tro cho giang vién tham gia mdt khda hoc ctia Vién nghién ctru va phat
trién logistics Viét Nam (Vietnam Logistics research and development Institute —
VLI). Sau khoa hoc, giang vién khong nhimg duoc cip chimg chi quc té cua FIATA
ma con nang cao dugc chat luong giang day. O ddy, giang vién trd thanh cau ndi gitra
doanh nghiép va sinh vién. Tir viéc tiép thu nhiing kinh nghiém cta doanh nghiép,
cong véi kinh nghiém giang day, giang vién co thé chit loc nhitng thong tin can thiét
nhat, d& hiéu nhét dé truyén dat cho sinh vién. Tuy nhién, tir d6 dén nay truong van
chua cir giang vién tham gia thém khoa hoc nio. Do d6, nganh can nghién ctu va dé
xuét vé viéc dao tao cho giang vién, gitip giang vién co diéu kién nang cao ning luc
ban than ctia minh, tir 46 ning cao chat luong hoat dong giang day.

Hai 13, két ndi giang vién véi cac doanh nghiép. Trude khi cir sinh vién dén cac
doanh nghiép, ban than giang vién ciing can nam rd dic diém cia cac doanh nghiép
dé co thé trang bi mot cach tdt nhét cho sinh vién. Viéc ctr giang vién di hoc tap tai
cac doanh nghiép ciling rat can thiét vi qua do giang vién co thé cip nhat duoc ngay
nhiing thay d6i méi trong quy dinh hodc cong nghé cua nganh logistics, tir d6 co
hudng diéu chinh thich hop vé ndi dung va cach thirc giang day. Giai phap nay khong
ton kém qua nhiéu thoi gian va chi phi, nhung hién nay ciing kho thyc hi¢n duogc béi

nhiéu nguyén nhan khach quan va chu quan nhu: Céc truong chua that su chd trong
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vao giai phap nay, giang vién co tam ly ngai “di hoc” tai cac doanh nghiép hodc cac
doanh nghiép ciling e ngai chia sé vi nhitng “bi mat kinh doanh”. Do do, trudc tién
can tao dugc niém tin cho doanh nghiép, va chimg minh cho ho thay rang day 1a giai
phap can thiét dé ho tiét kiém dugc chi phi dao tao lai nhan lyc sau nay.

Ba 13, dau tu co s& ha tﬁng phuc vu cho viéc thuc hanh. Nhu da trinh bay ¢ phﬁn
trén, viéc thiéu phuong tién thuc hanh da khién cho trinh do chuyén moén cua sinh
vién chi dimg lai & muc 1y thuyét.

Bén 13, ting cuong hop tac, chia sé kinh nghiém giang day cta giang vién cic
truong. Hién nay céc truong coi doi ngti giang vién nhu mot “loi thé canh tranh” cta
minh nén con e ngai trong van dé hop tac v6i nhau. Tuy nhién, néu xét vé muc tiéu
chung 13 nang cao trinh d6 ngudn nhan luc va ning cao ning luc logistics cua Viét
Nam thi thiét nghi viéc hop tac 14 can thiét.

3.2.3. Mt sé gidi phdp khéc

a. Giai phap vé xay dyng hinh anh Khoa va nganh

Tur khi con 1a mot chuyén nganh ciia nganh Quan tri kinh doanh, dén nay nganh
LG-QLCCU d tré thanh nganh chu lyc cua Khoa Kinh té bién — Logistics. Tuy la
Khoa méi nhung trong thdi gian qua Khoa Kinh té Bién Logistics d dat mot sb thanh
tuu. Khoa Kinh té Bién Logistics duoc xem 13 mot trong nhimg Khoa c6 sb luong
sinh vién dong nhét trudng hién nay (gan 1.000 sinh vién) va duoc truong xac dinh
12 mot trong nhitng khoa miii nhon. Do vdy Khoa can x4y dyng hinh anh Khoa lén
manh hon va c6 thuong hi¢u:

e Cic giang vién dugc dao tao chuyén moén sdu va mang tam qudc té.

e Giang vién va sinh vién tich cuc tham gia nghién ctru Khoa hoc

e Tb chirc nhiéu hoi thao trong nudc va qudc té.

e (Co nhiéu bai bao cua giang vién va sinh vién ding trén tap chi trong
nudc va nudc ngoai.

b. Giai phap vé co s& vat chat phuc vu hoc tip

Tang cudng co sé vat chit phuc vu hoc tap dé dap ing yéu cu ctia phuong thirc

dao tao m&i ban than khong gian nha trudng phai thay d6i, dugc thiét ké thuan tién,
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trong d6 can b, giang vién va sinh vién c6 thé tién hanh cac hoat dong giang day,
hoc tap, nghién ctru khoa hoc. Pé c6 mot tiét hoc hép dan viéc chuén bj bai giang cua
giang vién phai cong phu hon, mat nhiéu thoi gian, céng stirc. Nhu vy, viée ting
cuong co sé vat chét, thiét bi hién dai phuc vu cho vi¢c dao tao cua nha trudong phai
di d6i voi tinh than trach nhiém cta nguoi giang vién va tinh tu giac cao cua ngudi
hoc.

Do viy, nha trudng can huy dong moi ngudn tai lyc dé xay dung Truong, cai
tién phong hoc, xay dung tai li¢u day - hoc, dau tu hé théng thiét bi day hoc da phuong
tién Multimedia, phat trién thu vién theo hudng thu vién dién tir, phat trién phﬁn mém
dao tao va tai vu sat v6i quy mo sinh vién va diéu kién thyc té cta nha trudng, xay
dung hé théng website cung cip thong tin vé dao tao. Phat trién phan mém dao tao
va tai vu sat voi quy mo sinh vién va diéu kién thuc té cia nha trudng

c. Giai phap vé t6 chirc dao tao va danh gia sinh vién

Kiém tra, danh gia 1a mdt ndi dung quan trong ctia hoat dong dao tao. Két qua
kiém tra, danh gia giup khoa va nha trudng xac dinh muc tiéu dao tao c6 phu hop hay
khong, viéc giang day cua gidng vién c6 thanh cong hay khong va qua trinh hoc tap
cta sinh vién c6 hiéu qua hay khéng. Vi vdy, kiém tra danh gia ngoai chirc ning 1a
cong cu dé kiém dinh chat luong dao tao, gitip phan loai sinh vién con la dong luc dé
thuc day thay tro day va hoc t6t hon. Dé kiém tra, danh gia dat hiéu qua can phai xay
dung hé thdng cong cy, phuong tién va quy trinh dé phan anh két qua hoc tip cua
sinh vién cling nhu két qua dao tao cua nha truong mot cach toan dién, chinh xac va
khach quan.

d. Giai phap vé hd tro hanh chinh

Sinh vién bi thu hit bai yéu t6 bé ngoai va sy thuan tién. Nha truong nén quan
tam dén viéc chuan hoa cac thu tuc cung cép dich vu tir khau tuyén sinh, thu tuc nhap
hoc, thu tuc dang ky mon hoc, dong hoc phi, tra clru diém trong qua trinh hoc... Cac
phong trao, hoat dong ngoai khoa trong sinh vién rat dé tao an tuong va tiéng vang

cho nha truong, vi thé chiing nén duoc t6 chirc va duy tri thuong xuyén.
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TOM TAT CHUONG 3
Can cur vao thuc trang CLDT nganh LG-QLCCU tai truong Pai hoc Ba Ria —
Viing Tau d4 phan tich trong chuong 2, cing véi thyc trang nhu cAu ngudn nhan lic
logistics Viét Nam trong giai doan hién nay, nhom tac gid da dua ra 2 nhom giai phap
chinh nham ning cao CLDT nganh LG-QLCCU tai BVU, d6 1a nhom giai phap lién
quan dén ngudi hoc va nhom giai phap lién quan dén thi trudng lao dong. Ngoai ra,
nhom tac gia ciing dwa ra mot sb giai phap hd tro nham ning cao CLDT nganh LG-

QLCCU tai BVU.
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KET LUAN

Can cr vao tinh cip thiét cua viée xac dinh CLDT nganh LG-QLCCU nham
phuc vu cho cong tac dao tao, tuyén sinh cta truong, nhom tac gia da tién hanh hé
théng hoa co s 1y thuyét va luoc khao cac nghién ciru thuc nghiém trong va ngoai
nuéc co lién quan dén dé tai dé co thé xac dinh dinh huéng nghién ctru cta dé tai.
Trén co s cac 1y thuyét c6 lién quan va ké thira cac nghién ctru trudce lién quan dén
CLDT, nhom tac gia da phén tich cac sb liéu thir cAp dé danh gia thuc trang CLDT
nganh LG-QLCCU tai BVU hién nay. Bén canh d6, nhém tac gia con tién hanh khao
sat sinh vién da va dang theo hoc nganh LG-QLCCU tai trudng dé nhan y kién danh
gia cua sinh vién vé CLDT cua nganh. Sau khi thu thap dir liéu so cap thong qua viéc
khao sat cac dbi tuong bang bang cau hoi di dugc xay dung tir nghién ctru dinh tinh,
tac gia da thue hién cac budce xu 1y sb liéu bang phan mém Microsoft Excel.

Két qua nghién ctru cua dé tai da dat duoc nhitng muc ti€u nghién ctru da xac
dinh tur trude, dac biét 1a danh gia dugc thuc trang CLDT cua nganh thong qua danh
gia ctia sinh vién. D¢ tai ciing da tong hop nhiing giai phap ma nhom tac gia cho la
can thiét phai trién khai nhanh chong trong giai doan hién nay, trong d6 quan trong
nhat 1a sy két ndi voi doanh nghiép, nang cap hé thong co so ha tang phuc vu cho

viéc hoc tap va nang cao trinh d9, nang luc cho doi ngli giang vién cta truong.
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PHU LUC 1: BANG KHAO SAT SINH VIEN VE CHAT
LUQNG PAO TAO NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI
CUNG UNG

Xin chao, Quy Anh (chi)!

Déphuc vu cho viéc thuc hién dé tai nghién ciru ““Danh gia sy hai long cua
sinh vién nganh Logistics va Qudn |y chudi cung #ng vé chdt lirong dao tao tai Pai
hoc Ba Ria-Viing Tau”, kinh mong Quy ank (chi) danh it thoi gian tra loi mét s6 cdu
héi trong phiéu khdo sat nay. Téi cam két nhitng théng tin ma anh (chi) cung cdp chi
st dung duy nhdt cho muc dich nghién ciru.

Rt mong sw hop tdc ciia Quy anh (chi).

I. THONG TIN CA NHAN

1. GIOI TINH

O Nam O N

2. SINH VIEN KHOA

2017 12018 02019 2020

I1. NOI DUNG BANG HOI

Dé tra 16, Anh (Chi) vui 1ong danh ddu con s6 thé hién dang nhat quan diém
cua minh ngang v6i tirng dong cau hoi, theo quy udc:

1: R4t khong dung/ Rat khong dong y/ Rat khong hai long

2: Khong dung / Khong dong v / Khong hai long

3: Khong c6 y kién
4: Pling / Pong y / Hai long
5: Rat dung / Rat dong y / Rét hai long

Mirc do tra loi
Cau hoi

1 12 |3 |4 |5

Chwong trinh dao tao

CTDT nganh LG-QLCCU ¢6 muc tiéu rd rang
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Mirc do tra loi
Cau hoi

1 12 |3 |4 |5

No6i dung CTPT phan &nh cac muc ti€u cua chuong trinh

CTDT c6 khéi lugng mon hoc dai cuong (co ban) hop 1y

CTDT c¢6 khéi lugng mon hoc chuyén nganh hop 1y

Cac hoc phan trong CTDT ¢6 su gan két v6i nhau

CTDT bao gém nhitng mén hoc cung cip k§ ning co ban

va k¥ nang nghé nghiép

No6i dung CTDT mang tinh cap nhat

Pé cuong cac hoc phan cung cip du thong tin giup sinh

vién dat duoc chuan dau ra ciia hoc phan

CTDT gitip ngudi hoc dinh hudng duoc nghé nghiép cua
minh sau khi t6t nghiép

Cong tac giang day

Hau hét cac giang vién ¢ kién thirc chuyén mon tot

Hau hét cac giang vién cap nhat ndi dung giang day méi,

phu hop véi thuc tién

Hau hét cac giang vién c6 phuong phap su pham t6t

Hau hét cac giang vién déu nhiét tinh, san sang gitp do

sinh vién

Hau hét cac giang vién dam bdo gio 1én 16p va ké hoach

giang day

Dai da sb giang vién giang day khoa hoc gitip sinh vién

biét lién hé gitra cac van dé trong 1y thuyét véi thuc tién
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Mirc do tra loi
Cau hoi

1 12 |3 |4 |5

Sinh vién dugc giang vién cung cap/gidi thi¢u day du cac

tai liéu hoc tap va tham khao

T6 chirc dao tao va danh gia sinh vién

K& hoach hoc tap dugc thong bao kip thoi cho sinh vién

K& hoach hoc tap tao thuan loi cho sinh vién: lya chon

mon hoc, lich hoc, tu hoc, tu nghién ctru va sinh hoat

L&p hoc ¢6 sisb hop 1y, thuan loi cho sinh vién trong hoc

tp

Str dung da dang hoa céac hinh thirc thi, kiém tra danh gia
hoc phan

Cac ky thi, kiém tra danh gia dam bao tinh nghiém tac,

khach quan

Céc tiéu chi danh gia két qua hoc tip duoc thiét ké rd

rang, phu hop

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cuaa sinh vién
(bao gdm thdi gian, phwong phap, tiéu chi, trong sb, co
ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) 1 rang va duoc

thong bao cong khai tdi sinh vién.

Phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao do gia

tr1, do tin cay va cong bang

Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé sinh vién cai

thién viéc hoc tap .
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Mirc do tra loi
Cau hoi

1 12 |3 |4 |5

Sinh vién tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két

qua hoc tap.

Tai liéu va co sé vit chét phuc vu hoc tip

Thu vién Truong c6 du tai liéu tham khao cho hau hét

cac mon hoc

Khong gian thu vién thodng mat va yén tinh, thich hop

cho viéc nghién ctru, tu hoc cua sinh vién

Thoi gian mo cura cia thu vién dap ing duoc nhu cau hoc

tap cua sinh vién

Thu tuc dang ky mugn va tra tai liéu nhanh chong, thuan

tién

Heé thng thu vién dién tir phong phu, nhiéu lién két

Phong hoc, phong thuc hanh, phong thi nghiém dép ting

nhu cau sinh vién

Co s& vat chit, trang thiét bi day hoc dap tng nhu cu

cua sinh vién

Hé thong may tinh, mang internet, wifi ctia Truong déap

ung nhu cau cua sinh vién

Anh sang, 4m thanh phong hoc dam bao, chd ngdi thong

thoang

Hé théng may diéu hoa, quat dién dam bao

Phong tap, san tap, thiét bi thé duc thé chat, thé thao dap

ung nhu cau ngudi hoc
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Mirc do tra loi
Cau hoi

1 12 |3 |4 |5

H0 tro hanh chinh

Co van hoc tap (Giao vién chu nhi¢m) tich cuc tu van, ho

trg sinh vién trong hoc tap

Khoa quan tdm tu van va hd tro sinh vién trong qua trinh

hoc tap

Cén bo, nhan vién van phong co6 thai do hoa nha, ling
nghe va giai quyét kip thoi cac yéu cau chinh dang cta

sinh vién

Trudng thuong xuyén hd trg cac ban sinh vién kho khin:
hoc phi, hd tro vay vén, hoc bong cho sinh vién kho khin

c6 thanh tich hoc tap tdt...

Truong dap ing tot nhu cau van hoa, van nghé cia sinh

Vvién

Truong dap Gng tét nhu cau thé duc, thé thao cua sinh

Vvién

Truong dap Gmg tdt nhu cau ndi tra cta sinh vién

Céc hoat dong Doan - Hoi trong Truong thiét thuc, c6 tac

dung tot d6i véi sinh vién

Hinh anh Khoa

Thi truong viéc lam cia nganh s61 dong (co6 nhiéu co hdi

nghé nghiép cho sinh vién)

Truong thuong xuyén md ngay hoi viée lam, hudng

nghiép, giao luu giita sinh vién va nha tuyén dung.
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Mirc df tra 10i

Cau héi
1 |2 |3 |4 |5

Khoa thuong xuyén huéng dan sinh vién lién hé véi
doanh nghiép dé thuc tap, t6 chic cic budi tham quan

thuc té.

Khoa huréng dan, két noi sinh vién tham gia cac to chiic,

don vi lién quan dén nganh

Khoa c6 méi lién hé tot v6i cac doanh nghiép trong nganh

tai dia phuong

Chiic Anh (Chi) doi dao sitc khée dé thanh cong trong hoc tdp va sw nghiép.

Chan thanh cam on.
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PHU LUC 2: KET QUA KHAO SAT SINH VIEN VE CHAT
LUQNG PAO TAO NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI

CUNG UNG
RAt ) . X
o khong | Khong | Binh | Déng | Rat | Diem
Chi tiéu A A X . dong | trung
dong | dongy | thwong y . N
g y binh
Chuong trinh dao tao nganh
LG-QLCCU ¢6 muc tiéu rd 0 0 151 115 90 3.83

rang

No6i dung chuong trinh dao
tao phan anh cac muc tiéu 0 0 155 120 81 3.79
ctia chuong trinh

Chuong trinh dao tao co
khoi luong mon hoc dai 0 0 167 87 102 3.82
cuong (co ban) hop ly

Chuong trinh dao tao co
khoi lugng mon hoc chuyén 0 0 143 85 128 3.96
nganh hop 1y

Céc hoc phan trong chuong
trinh dao tao c6 su gan ket 0 0 129 77 150 4.06
v6i1 nhau

Chuong trinh dao tao bao
gém nhimg mén hoc cung
cap k¥ ning co ban va ky
nang nghé nghiép

0 0 149 92 115 3.90

Noi dung chuong trinh dao

tao mang tinh cap nhat 0 0 182 81 93 3.75

Pé cuong cic hoc phan
cung cap du thong tin gitp
sinh vién dat duoc chuin
dau ra cua hoc phan

0 0 203 71 82 3.66

Chuong trinh dao tao gitp
nguoi hoc dinh hudng duoc
nghé nghiép cua minh sau
khi t&t nghiép

0 0 221 66 69 3.57

Hau hét cac giang vién c6

kién thirc chuyén mén tot 0 0 " 89 190 4.32
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Chi tieu

Rit
khong
dong

Khong
dong y

Binh
thwong

ga
<35
(1]

=T

< O
= SO
) -

Diém
trung
binh

Hau hét cac giang vién cap
nhat ndi dung giang day
m&i, phu hgp vai thyce tien

65

78

213

4.42

Hau hét cac giang vién c6
phuong phéap su pham tot

91

102

163

4.20

Hau hét cic giang vién déu
nhiét tinh, san sang giap do
sinh vién

72

117

167

4.27

Hau hét cac giang vién dam
bao gio 1én 16p va ké hoach
giang day

75

123

158

4.23

Pai da s giang vién giang
day khoa hoc giup sinh vién
biét lién hé gitta cac van dé
trong 1y thuyét voi thuc tién

89

197

70

3.95

Sinh vién dugc gidng vién
cung cap/gidi thiéu diy du
cac tai liéu hoc tap va tham
khao

91

201

64

3.92

Ké hoach hoc tap duoc
thong bao kip thoi cho sinh
vién

221

7

58

3.54

Ké hoach hoc tap tao thuan
loi cho sinh vién: lya chon
mon hoc, lich hoc, tu hoc, tu
nghién ctru va sinh hoat

178

72

106

3.80

Lép hoc ¢o si sd hop 1y,
thudn 1¢1i cho sinh vién trong
hoc tap

297

47

12

3.20

St dung da dang hoa cac
hinh thirc (hi, kiém tra danh
gia hoc phan

172

102

82

3.75

Céc ky thi, kiém tra danh gia
dam bdo tinh nghiém tuc,
khach gquan

188

66

102

3.76
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Chi tieu

Rit
khong
dong

Khong
dong y

Binh
thwong

ga
<35
(1]

=T

< O
= SO
) -

Diém
trung
binh

Céc tiéu chi danh gia két qua
hoc tap duoc thiét ké rod
rang, phu hop

205

73

78

3.64

Cac quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap cua sinh vién
(bao gom thoi gian, phuong
phép, tiéu chi, trong sb, co
ché phan hoi va cac noi
dung lién quan) rd rang va
dugc thong bao cong khai
td1 sinh vién.

212

79

65

3.59

Phuong phap danh gia két
qud hoc tap dam bao do giad
tri, d0 tin cay va cong bang

187

82

87

3.72

Két qua danh gia duoc phan
hoi kip thoi d€ sinh vién cai
thién viéc hoc tap .

232

71

53

3.50

Sinh vién tiép can dé dang
voi quy trinh khiéu nai vé
ket qua hoc tap.

213

85

58

3.56

Thu vién Truong c6 du tai
liéu tham khao cho hau hét
cac mon hoc

52

223

45

36

3.18

Khong gian thu vién thoang
mat va yén tinh, thich hop
cho viéc nghién cuu, ty hoc
cua sinh vién

191

88

77

3.68

Thoi gian md cta cua thu
vién dap tng dugc nhu cau
hoc tap cua sinh vién

201

86

69

3.63

Thu tuc dang ky muon va tra
tai liéu nhanh chong, thuan
tién

177

92

87

3.75

Hé théng thu vién dién tr
phong pht, nhiéu lién két

182

97

77

3.71
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Chi tieu

Rit
khong
dong

Khong
dong y

Binh
thwong

ga
<5
(1]

=T
<\ o> w

= SO

V1) -

Diém
trung
binh

Phong hoc, phong thyc
hanh, phong thi nghiém dap
ung nhu cau sinh vién

221

105

30

3.46

Co so vat chat, trang thiét bi
day hoc dap ung nhu cau
cua sinh vién

199

81

76

3.65

Hé théng may tinh, mang
internet, wifi cua Truong
dap tng nhu cdu cua sinh
vién

37

223

53

43

3.29

Anh séng, am thanh phong
hoc dam bdo, cho ngodi
théng thoang

159

91

106

3.85

Hé thdng may diéu hoa, quat
dién dam bao

173

103

80

3.74

Phong tap, san tap, thiét bi
thé duc thé chat, thé thao
dap tmg nhu cau nguoi hoc

165

124

67

3.72

Cb van hoc tap (Gido vién
chu nhiém) tich cuc tu van,
hd tro sinh vién trong hoc
tap

38

112

206

4.47

Khoa quan tim tu van va hd
tro sinh vién trong qua trinh
hoc tap

44

181

131

4.24

Can b0, nhan vién van
phong c6 thai d hoa nha,
ling nghe va giai quyét kip
thoi cac yéu cau chinh déng
cua sinh vién

51

172

133

4.23

Trudng thuong xuyén hd tro
cac ban sinh vién kho khan:
hoc phi, ho trg vay vbn, hoc
bdng cho sinh vién kho khin
c6 thanh tich hoc tap t6t...

197

101

58

3.61
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Chi tieu

Rit
khong
dong

Khong
dong y

Binh
thwong

ga
<35
(1]

=T

< O
= SO
) -

Diém
trung
binh

Trudng dap g tot nhu cau
van hoa, van nghé cua sinh
Vién

221

71

64

3.56

Trudng dap tng tot nhu cau
thé duc, thé thao cua sinh
Vién

217

86

53

3.54

Truong dép ung tot nhu cau
noi tra cua sinh vién

202

88

66

3.62

Céc hoat dong Poan - Hoi
trong Truong thiét thuc, c6
tac dung t6t ddi voi sinh
vién

153

107

96

3.84

Thi truong viéc lam cua
nganh s6i dong (c6 nhiéu co
hoi nghé nghiép cho sinh
Vién)

197

89

70

3.64

Trudong thuong xuyén mé
ngay hoi viéc lam, hudng
nghiép, giao luu gitta sinh
vién va nha tuyén dung.

281

67

3.23

Khoa thuong xuyén hudng
dan sinh vién lién hé véi
doanh nghi¢p dé thuc tap, t6
chirc cac budi tham quan
thuc té.

172

88

96

3.79

Khoa hudéng dan, két nbi
sinh vién tham gia cac to
chirc, don vi lién quan dén
nganh

169

108

79

3.75

Khoa c6 méi lién hé tot véi
cac doanh nghiép trong
nganh tai dia phuong

234

76

46

3.47
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