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Hé théng théng tin ké toéan (HTTTKT) da va dang duoc ap dung réng réi & nhiéu doanh nghiép (DN), nhdm néng
cao loi thé canh tranh trong béi canh sw phét trién nhanh chéng cua céng nghé. Nhiéu nghién ctru duoc thuc hién,
da danh gia vai tro quan trong cua HTTTKT déi véi céc té chirc. Nghién ctru nay xem xét vai tro cia HTTTKT déi
v6i kiém soét noi boé (KSNB) va hiéu qua hoat dong. Muc tiéu chinh la phan tich céc céng trinh nghién ctru trong
va ngoai nwéc lién quan dén HTTTKT, KSNB va hiéu qua hoat dong. Khi KSNB duwoc védn hanh theo HTTTKT,
didu nay sé giip DN néng cao tinh tin cy cta théng tin tai chinh, hoat déng hitu hiéu va hiéu qua. Ngoai ra, HTT-
TKT gép phén vao viéc ra quyét dinh tét hon cla nguoi st dung va gia téng hiéu qua hoat déng.

Twr khéa: hé thdng théng tin ké toan, vai tro clia hé théng théng tin ké toan, kiém soat néi bo, hiéu qué hoat déng.

Abstract

Accounting information system has been widely adopted in many firms to enhance competitive advantage in the
context of rapid technological advancement. Many previous studies have evaluated the important role of account-
ing information system for organizations. This study examines the effect of accounting information system on inter-
nal control and fim performance. The main objective is to review domestic and foreign international scholar
publications relating to accounting information system, internal control and firm performance. When internal control
is operated according to the accounting information system, this will help enterprises improve the reliability of fi-
nancial information, operate effectively and efficiently. In addition, accounting information system contributes to
better decision making for users and enhanced firm performance.
Keywords: Accounting information system, role of accounting information system, internal control, firm perform-

ance.
JEL: M20, M48, M54, M4;

1. Gidi thiéu

Trong thoi ky phat trién manh mé
cua cong nghé, sy md rong cua moi
truong kinh doanh khién cho nhu cau
thong tin ngdy cang cao ctia nguoi sir
dung, khong chi cho cac nha quan tri
v6i muc tiéu xem xét cac chién lugc
kinh doanh ma con d6i voi cac ngudi
st dung bén ngoai DN. HTTTKT
(Accounting Information System -
AIS) dong vai tro quan trong trong
DN. Theo Sammer, (2016), AIS la
mdt trong nhitng hé théng hd tro
trong viéc thuc hién cac chtic nang
quan tri bao g6m lap ké hoach, to
chirc, kiém sodt va ra quyét dinh dé
khai thac t6i uu cac ngudn luc.

AIS 12 mot yéu té quan trong
cho viéc ra quyét dinh hiéu qua va
kiém soat trong cac t6 chirc Sajady
va cong su, (2008). AIS la mot
cong cu toan di€n, giup cac nha
quan tri dat duoc loi thé canh tranh
trong thoi dai bung nd nhanh chong
cua cong ngh¢, thach thuc tir phia
khach hang va cac dbi tha Fatima
va cong su, (2021).

Theo Hall, (2011), gia tri cua
thong tin ké toan cho nguoi sir
dung phu thudc vao muc do dang
tin cdy cua thong tin va thong tin
dugc cho la dang tin cay khi co

thudc tinh lién quan, day du, chinh
xéc, ngin gon va vao kip thoi va dé
dap tng nhitng diéu nay 1a su thé
hién dic tinh ciia mot hé théng ké
toan tot.

Theo Wilkinson va cong su,
(2000), chirc nang chinh cua mot
HTTTKT la cung cép gia tri dinh
luong cua cac hoat dong kinh té
trong qua khir, hién tai va tuong lai.
AIS tao ra cac BCTC bao gém bao
céo thu nhap, bang can ddi ké toan,
béo céo luu chuyén tién té thong
qua hé thong ké toan duoc vi tinh
héa. Hé thong s& hiru dir liéu va
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chuyén d6i chung thanh thong tin
ké toan trong sudt qua trinh dau
vao, xtr Iy va dau ra dé phuc vu cho
nguoi st dung bén trong va bén
ngoai don vi.

Cac két qua cua AIS chu yéu
bao gdm cic bao céo tai chinh
(BCTC), duoc yéu cau & cc cap
quan ly khac nhau va cac bén lién
quan khéc. Trén thuc té, két qua
cia AIS dua vao cac ludng quyét
dinh khac nhau & cac cap do hoat
dong, chién thuat va chién lugc cta
t6 chirc. Ngudi dung yéu cau thong
tin tai chinh va théng tin lién quan
v6i nhiéu mirc d9 chi tiét khac nhau
va cac muc d6 phan tich khac nhau,
Ganyam va Ivungu, (2019).

Vai tro cta AIS rit quan trong
trong quan 1y mot to chirc va thuc
thi mot hé théng KSNB. Muc tiéu
t6i wu cua AIS 1a thu thap va ghi
chép thong tin, dit li¢u lién quan
dén cac su kién tac dong dén to
chtrc va dam bao hoat dong hiru
hiéu va hiéu qua, dit liéu tai chinh
tin cdy va tuan thu luat 1€, Yang va
cong su, (2011).

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém
da chi ra mdi quan hé gitta HTT-
TKT va do luong hi¢u qua hoat
dong cua DN. HTTTKT c6 thé
gitp DN néang cao loi thé canh
tranh, quan 1y cac giao dich t6t hon
trong nhimng su thay ddi ciia moi
truong kinh doanh. Tur do, HTT-
TKT phat trién dong chay cua
thong tin gitra cac nhan vién va
mang ludi kinh doanh ctiia DN ciing
nhu cai thién méi quan hé véi cac
dbi twong bén ngoai, chu yéu la
khach hang nudc ngoai truy cap
thong qua website cua cong ty,
Grande va cong sy, (2011). Nhat [a
trong bdi canh anh hudng manh mé
cua dai dich Covid-19, vai tro caa

AIS dbi v6i hoat dong cia DN cang
duoc nang cao hon.

Muc tiéu cua nghién ctru la xem
xét vai tro cua AIS véi KSNB va
hi¢u qua hoat dong cua DN.
Phuong phap su dung 1a phuong
phép thu thap dir liéu dinh tinh tur
cac cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nudc trudc day co lién quan
dén bai nghién ctru.

2. Giai thich cac khai niém lién quan
2.1. H¢ thong théng tin ké todn
Theo Bodnar va Hopwood,

(2010), AIS tugong trung cho mot
chudi hoat dong cua cac dbi tuong
gdm con ngudi va thiét bi, nham
hudng dén muc tiéu thu thap sb liéu
tai chinh va cac dit liéu khac phuc
vu cho nhirng ngudi ra quyét dinh
tai mot thoi ky cu thé.

AIS 1a mot hé théng hd tro cho
viéc tap hop va thu thap di li¢u xay
ra lién quan dén DN ciing nhu gitp
cho viéc luu trix, xtr 1y va truyén
thong cho ca ndi b va cac nha dau
tu, Olusola va cong su, (2013).

Belfo va Trigo, (2013), cho rang
AIS 1a mot hé théng dua trén nén
tang may tinh theo nhiing hoat
dong ké toan trong su két hop véi
ngudn luc cong nghé.

Kashif, (2018), giai thich, AIS 1a
su két hop cta con nguoi, thiét bi,
chinh sach va thu tuc duoc lam viée
cung nhau dé thu thap dir liéu va
chuyén thanh thong tin hitu ich cho
nguoi st dung. AIS 13 hé thong cung
cap cho con nguoi dir liéu va thong
tin lién quan dén hoat dong cua to
chirc dé hd trg hoat dong cuia nhan
vién, chu s¢ hitu, khach hang va cac
bén lién quan khac trong moi truong
hoat dong bang cach cung cap thong
tin kip thoi mot cach hiéu qua cho
ngudi co tham quyén.

HTTTKT la mot hé thong thong
tin dugc thiét ké nham thu thap, luu
trit, xir Iy va cung cap thong tin tai
chinh va phi tai chinh cho nguoi str
dung dua ra cac quyét dinh trong
hoach dinh, o chte, thuc hién va
kiém soat cac hoat dong san XUAt,
kinh doanh ctia DN, Nguyén Hiru
Anh va Tran Trung Tuén, (2021).

Céc thanh phan cia HTTTKT:
Theo Romney va Steinbart, (2018),
mot HTTTKT gom c6 6 thanh phan
1a: Nguoi st dung hé thong; Cac
thu tuc va hudng dan duoc st dung
dé thu thap, xu 1y va luu trir dir
ligu; Dit liéu vé t6 chire va céc hoat
dong kinh doanh cua td chirc; Phan
mém dé xr 1y dir liéu; Ha tang cong
nghé thong tin bao gdm may tinh,
cac thiét bi ngoai vi va cac thiét b
truyén thong mang dugc st dung
trong AIS; KSNB va bién phap an
ninh dé bao vé dit ligu.

Cac yéu té trén, gitip AIS hoan
thanh 03 chirc nang quan trong la:
Thu nhap va luu trir di lidu vé cac
hoat dong cua t6 chirc, cac nguén luc
va nhan sy; Chuyén déi dit liéu thanh
thong tin hiru ich dé nha quan trj ¢6
thé 1ap ké hoach, thyc thi, kiém soét
va danh gia cac hoat dong, nguén luc
va nhan sy; Cung cép tha tuc kiém
soat thich hop dé bao vé an toan tai
san va dit liéu cho t6 chuc, Romney
va Steinbart, (2018).

2.2. Kiém sodt nji bé

COSO (The Committee of
Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) 1a mot Uy
ban thuoc Hoi dong qubc gia Hoa
Ky vé chdng gian lan BCTC. Vao
nam 2013, COSO da phat trién mot
khuoén mau KSNB méi dé cho phép
cong ty thich tmg tét hon véi cac
quy trinh kinh doanh ctia cong ty
va phat trién cong nghé. Theo
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khuon mau caa COSO, (2013), thi
KSNB 1a mét qué trinh duoc thuc
hién boi ban giam ddc, nha quan tri
va nhén vién dé cung cap sy dam
bao dap ung nhitng muc ti€u hoat
dong hiru hi¢u va hi¢u qua, thong
tin dang tin cay va tuan thu cac luat
1¢ va quy dinh. KSNB bao goém 5
thanh phan: Méi truong kiém soét;
banh gia rai ro; Hoat dong kiém
soat; Thong tin va truyén thong;
Gidm sat.

Mot dinh nghia khac vé KSNB
1a hanh dong duoc thuc hi¢n boi ban
quan 1y, hoi dong quan tri va cac
thanh vién khac dé quan 1y rai ro va
tang kha nang dat dugc cac muc ticu
cua don vi, Rivera-Alsing, (2014).

Sy gia tang trong loi thé canh
tranh ctia cong ty co thé duoc thuc
hién thong qua viéc ap dung KSNB
theo COSO, Danke, (2012). Dé dap
ung duoc diéu nay, mot HTTTKT
dugc thiét ké va van hanh 1a diéu
can thiét. Vi dit liéu dugc dua vao
va xtr 1y boi may tinh, do d6 dé
giam bét rui ro va cac gian 1an thi
dé can phai thiét ké mot hé thong
KSNB tét, Aviana, (2012). Tuy
nhién, hé thong KSNB ciing ¢6
mot s han ché vdn c6 nhu sau: dé
mac phai cac sai sot va 16i don
gian, danh gia va ra quyét dinh
sai, thong dong, Romney va Stein-
bart, (2018).

2.3. Hiéu qud hoat dong

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau
vé hiéu qua hoat dong.

Trong nhitng ndm dau cua thé
ky XXI, khai niém vé hiéu qua hoat
dong tap trung vao nang luc va kha
nang ctia mot to chitc nham khai
thac hiéu qua cac ngudn lyc san co
dé dat duoc thanh qua phu hop véi
cac muc tiéu dé ra cua cong ty,
cling nhu xem xét mure do lién quan

cua chung v6i ngudi st dung, Pe-
terson va cong su, (2003).

Verboncu va Zalman, (2005),
danh gia cao rang hiéu qua 1a mot
két qua cu thé thu dugc trong quan
1y, kinh t& va marketing, mang cac
dic diém cua kha nang canh tranh,
hitu hiéu va hiéu qua ddi voi to
chirc va cau trac ciing nhu cac
thanh phan cta no.

Bartoli va Blatrix, (2015), tin rang
dinh nghia vé hiéu qua nén duoc
thong qua cac myc nhu danh gia, hitu
hiéu, hiéu qua va chat luong.

Theo Encyclopedia of Business,
(2011), cac thudc do hiéu qua co
thé dugc chia thanh hai nhom 1a
nhom lién quan dén két qua (dau ra
hoidc két qua nhu kha ning canh
tranh hay hi¢u qua tai chinh) va
nhém tip trung vao cac yéu tb
quyét dinh két qua (cac yéu t6 dau
vao nhu chét luwong, tinh linh hoat,
st dung ngudn luc va ddi méi).
Diéu nay goi ¥ rang, cac khung do
luong hiéu qua co thé duoc xay
dung dua trén cac khai niém vé két
qua va cac yéu to quyét dinh.

Theo Gimbert va cong su, (2010),
hé thong do luong hidu qua 1a mot tap
hop céc bién phap ngin gon va dugc
xac dinh (tai chinh hodc phi tai chinh)
hé tro qua trinh ra quyét dinh ctia mot
to chte bang cach thu thap, xtr Iy va
phan tich dit liéu dinh lugng cua
thong tin hiéu qua.

3. Vai tro cta AIS d6i véi KSNB va hiéu
qua hoat dong ctia DN

3.1. Vai tro ciia AIS voi KSNB

C6 nhiéu nghién ctru da duoc
thuc hién dé phan tich vai tro cua
AIS véi KSNB.

Theo Romney va Steinbart,
(2018), AIS tbt s& gia ting gia tri
cho t6 chirc bang cach nang cao
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chét luong va tiét kiém chi phi san
xuat hodc dich vu, ting hiéu qua,
chia sé kién thuc, ting tinh hiru
hiéu va hiéu qua cua chudi cung
g, cai thién cau trac KSNB va
cai thién kha nang ra quyét dinh.

Yos, (2010), thyc hién nghién
ctru vé phan tich AIS cho phan
doanh thu dé cai thién KSNB tai
PT. Nghién ctru da chi ra sy tdn tai
ciia AIS & DN 1a can thiét cho
KSNB ma khong lam anh hudng
dén nhirng ndi dung quan trong,
trong chu trinh ké toan ctia DN.

Neogy, (2014), di nhan manh
chat luong cua thong tin ké toan
trong DN can phai c6 KSNB hiéu
qua. Nhiing thu tuc cia KSNB
nham muc dich bao v¢ tai san, tinh
tin cdy ctia bao cdo, thic ddy hiéu
qua va khuyén khich tuan thu cac
chinh sach cua DN. Cac thu tuc
ciing 1a can thiét dé dam bao dat
duge mot s6 muc tiéu nhu tién
hanh cac nghiép vu ké toan nhanh
chong va hi¢u qua, ngan ngtra va
phat hién cac 16i ciing nhu gian lan
xdy ra va dam bao tinh chinh xéc,
day du, tin cay va kip thoi cua dir
liéu ké toan.

KSNB yéu kém 1a mot trong
nhirng yéu t6 giy ra xuat hién va
tran lan cac hanh vi Itra dao. Mdi hé
théng va nhan vién phan anh mot
diém tiém an cua 16 hong kiém
soat. Vi vy, dé giam thiéu su yéu
kém ctia ndi bo hién tai kiém soat,
céac cong ty phai c6 mot HTTTKT
duoc thiét ké t6t nham giup cai
thién ciu trac KSNB tdn tai trong
cong ty.

Sajady va cong su, (2008), cho
rang thuc thi AIS di dan dén viéc
cai thién qua trinh ra quyét dinh cua
nha quan 1y véi cac KSNB, chat
luong cua BCTC va lam thuén ti¢n
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hon céac giao dich cua DN. Vi vay,
viéc thich tng cac ky thuat KSNB
12 mot van dé quan Iy quan trong dé
dam bao tinh hitu dung cia KSNB
va dat duoc cac muc tiéu.

AIS sé& giap cai thién thiét ké
cua KSNB trong DN. KSNB 1a mot
yéu t6 cua AIS. Vi véy, AIS hiéu
qua s€ cai thi¢n sy hitu hi€u cua
KSNB va gitp bdo vé AIS noi
chung ctia DN khoi cac van dé nhu
gian 1an, sai sot hay 16i hé théng,
Nguyén Hitu Anh va Tran Trung
Tuén, (2021).

3.2. Vai tro ciia AIS voi hiéu
qud hoat dong

Nhiéu nghién ctru trudc day
duogc thuc hién, da chi ra viéc ap
dung AIS gitp gia tang hi¢u qua
cong ty. Tuy nhién, sy ap dung
thanh cong AIS phu thudc vao su
ap dung hai hoa gitra cac nhan t6
cua AIS.

Elena va cong sy, (2010), khing
dinh rang viéc ting cuong dau tu
vao AIS s& la don bay dé dat dugc
van héa cong ty manh hon, linh hoat
hon van héa d6i mit v6i nhimg thay
d6i lién tuc ciia moi trudng.

Nghién ctru cua Estebanez va
cong su, (2010), thuc hién tai cac
cong ty vira va nhé ¢ Tay Ban Nha
nham kham pha tac dong cua AIS
v6i hiéu qua hoat dong cua cong ty.
Nghién ctru nay da dya trén két qua
cac nghién cuu trudc tai Tay Ban
Nha rang cong ty di cai thién duoc
chi s6 hiéu qua va nang suit, thong
qua viéc ap dung AIS. Bang phan
tich ANOVA, Este’banez va cong
su nhan manh c6 mot tac dong tich
cuc gitta vi¢c su dung AIS cho
quan tri tai chinh, ngan hang va
hiéu qua hoat dong t6t hon.

Rehab, (2018), thyc hién nghién
ctru do luong tac dong cua AIS véi

hiéu qua to chirc. Nghién ctu da
thu thap 137 cau hoi tir cac DN vira
va nho & A-rap Xé-ut. Két qua cua
nghién ctru cho thdy, viéc st dung
AIS ¢6 tac dong dang ké dén hiéu
qua hoat dong cua t6 chuc noéi
chung va trén tat ca cac khia canh
ctia n6 bao gém giam chi phi, cai
thién chat luong va ra quyét dinh
hi¢u qua.

Khan, (2017), véi nghién ctru
duoc thue hién, nham xem xét tac
dong cua AIS véi hiéu qua hoat
dong tai cong ty Procter & Gamber.
Dt liéu duoc thu thap thong qua
cac cau hoi dugc thiét ké theo
thang do Likert 5 mac do va mau
nghién ctru 1a 174 nhan vién cua
cong ty. Hoi quy tuyén tinh don 1a
cong cu dugc st dung cho phan
tich. AIS dugc st dung 1a mot bién
doc 1ap trong khi hiéu qua hoat
dong 1 bién phy thudc voi cac bién
s6 dai dién 1a hiéu qua Marketing,
hi€u qua tai chinh va hiéu qua cong
viéc. Két qua cua nghién ctru cho
thiy, tic dong dang ké cuia AIS hiéu
qua hoat dong cua cong ty Procter
& Gamber, trong dé tac dong lon
nhat cua AIS 1a d6i voi hidu qua
Marketing, tiép theo 1a hiéu qua
cong viée va it nhat 1a d6i véi hidu
qua tai chinh.

Esmeray, (2016), diéu tra tac
dong cua AIS véi hiéu qua hoat
dong, dir liu ctia nghién cuu tur
phong van 60 cong ty trong khu
cong nghiép & Kasery — Thd Nhi
Ky. Phuong phéap binh phuong nhé
nhat khai quat hoa duoc st dung
cho viéc phan tich. Két qua cho
rang, c6 mdi lién hé dang ké va tich
cuc gilra viéc st dung AIS va tinh
trang hoc van cua nha quan ly.
Ngoai ra, mot mdi lién hé tich cuc
cling duoc tim thay gitra AIS va sy

tang truong (ban hang, khach hang
va doanh thu).

Nghién ctu cua Onaolapo va
Odetayo, (2012), duogc thyc hién
nhim xem xét anh hudng cua
HTTTKT véi hiéu qua hoat dong,
dic biét 1a chat lugng cia BCTC va
ra quyét dinh. Dir liéu dugc thu
thap tuor cac cong ty xdy dung &
Ibadan, Nigeria. Cac cong cu thong
ké mo ta va thong ké suy luan duoc
str dung dé phan tich dit liéu véi sy
hd tro ciia SPSS. ANOVA duoc su
dung dé kiém dinh gia thuyét, két
qua cho thiy AIS c6 anh huong dén
hiéu qua t6 chtrc. Nghién ctru ciing
cho thiy AIS dan dén BCTC chat
luong va ra quyét dinh t6t hon. Céc
tac gia ciing khuyén nghi chinh
sach cho Hoi déng Chuan muc Ké
toan tai chinh (International Ac-
counting Standard Board - IASB)
dé ap dung HTTTKT va bét budc
ap dung hé thong nay trong linh
vuc xay dung.

Kharuddin va cong su, (2010),
thuc hién nghién ctru tac dong cua
AIS d6i voi hiéu qua hoat dong &
cac DN vtra va nho tai Thung liing
Klang, Malaysia. Bién phu thudc
duoc st dung la hi¢u qua cong ty,
v6i bién sb dai hién 1a Ty suat loi
nhuan trén tong tai san (Return on
Asset - ROA). Két qua ctia nghién
ctru chi ra viéc ap dung AIS c6 thé
cung cap cho cac DN vira va nho
kha nang va nguén luc dé thyuc hién
dugc ciac muc tiéu. Ngoai ra,
nghién ctru ciing cho thay st dung
AIS gia tang hi¢u qua, lam cai thién
dang ké hiéu qua so v6i cac DN
khong st dung.

Mehdi va cong su, (2015),
khdm phéd anh hudng cua viéc
trién khai AIS vé&i hiéu qua, loi
nhuan va ning suat cua cac DN
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vira va nhé ¢ Iran. Nhom tac gia
da thuc hién thiét ké nghién ctru
mo ta - khao sat voi dir liéu duoc
thu thap thong qua cau héi véi
118 DN vira va nho niém yét trén
San Chtng khoan Tehran, tir 2007
—2013. Cac dit li¢u thu thap duogc
st dung phuong phap thong ké
md ta, hé sb twong quan Pearson,
binh phuwong nhé nhat OLS. Két
qua nghién ctru da chi ra, ap dung
AIS hi¢u qua tai cac DN va nho
niém yét trén San Chimg khoan
Tehran c6 lién quan tich cuc véi
hiéu qua, lgi nhuan va nang suét
(duoc do luong bai chi s6 P/E va
Tobin’s Q).

Nghién ctru ctia Lawal va cong
su, (2022), xem xét anh hudng cua
AIS d6i v6i hiéu qua hoat dong
trong bbi canh dai dich Covid-19.
Nhitng nghién ctu thyc nghi¢m
ctia nghién ctru ciing cho théy, tac
dong tich cuc cua AIS 1én hi¢u qua
hoat dong va anh huong dang ké
hon ddi véi hiéu qua nhan vién va
quéa trinh kiém toan. AIS giup
giam chi phi va sai sét ctia con
nguoi, gia tang hiéu qua lam viéc
va thyc hién cac nhiém vu trong
subt dai dich. Tuy nhién, nghién
cuu cling chi ra AIS khong cé tac
dong truc tiép dbi véi dong tién
chung cua cong ty.

Db Thi Hong Hanh, (2021),
trong nghién ctu phan tich thuc
trang AIS cua cac DN ¢ Viét Nam
ciing di khuyén nghi, giai phap
day manh ap dung khoa hoc cong
nghé vao cong tac to chac HTT-
TKT. Tac gia nhan manh can phai
dau tu dong bo hé théng may tinh,
trang thiét bi cong nghé hién dai
cho ké todn dé t6 chirc thu nhan,
xtr 1y, cung cap, luu trir va kiém
soat thong tin. Pay 1a giai phap tbi

wu nham cung cép cho viéc thuc
hién c6 hiéu qua hoat dong quan
tri nguén luc, tao ra gia tri cho
DN, tang cudng kha nang canh
tranh trong moi trudng hoi nhap
kinh té.

Nghién ctru ctia Tran Thir Ba,
(2017), vé sy phu hop cua AIS va
hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua
DN - Phan tich da nhém véi mo
hinh SEM. Nghién ctru nay dugc
thuc hién véi dir liéu gom 398 DN
hoat dong tai khu vuc kinh té trong
diém phia Nam trén hai nhém DN
(nhém DN nho, nhém DN vira va
16n) cho thdy, cac nhan t6 nhu cau
thong tin va kha nang dap iing nhu
cau thoéng tin c6 anh hudng va
dong gbp tich cuc vao sy phu hop
ctia AIS. Pong thoi, su phu hop
ctia AIS tac dong manh dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia DN.
Két qua nghién ctru ciing thé hién
su khac biét 1on gitra hai nhom
DN vé mirc 6 phu hop cua AIS va
su anh hudng cua AIS dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia DN.

Tran Thir Ba va Nguyén Thi T6
Quyén, (2020), nghién cltru xay
dung mo hinh danh gia su phu hop
ctia hiéu qua AIS anh huong dén
hi¢u qua hoat dong. Dt li¢u duoc
thu thap tir 232 DN hoat dong tai
vung kinh té trong diém phia Nam,
cua Viét Nam. Tac gia st dung
phuong phap dinh tinh két hop véi
dinh luong, két qua da chi ra sy
phu hop AIS tac dong manh dén
hi¢u qua hoat dong. Nhom tac gia
ciing dua ra mot s6 goi y vé dinh
hudng xay dung va phat trién AIS
¢ thé xur 1y va dap ung nhu cau
thong tin cia nha quan tri, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong
cua DN Viét Nam trong thoi ky
hoi nhap.
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4. Két luan

HTTTKT da va dang duoc ap
dung rong rii trong cac to chuc, dé
tu dong va tich hop hoat dong kinh
doanh ciing nhu ning cao loi thé
canh tranh. Nghién ctu da cung
cap nhitng noi dung vé HTTTKT
AIS va vai tro cua AIS véi KSNB
va hi¢u qua hoat dong. Nghién ctru
cho thiy, AIS tac dong dén KSNB,
g6p phan ngin ngtra va giam thiéu
gian 1an cho to chirc va tir d6 dat
dugc muc tiéu dé ra. Tir nhiéu
nghién ctru cua céc tac gia trong va
ngoai nude vé xem xét vai tro cua
AIS véi hiéu qua hoat dong, phan
16n cac nghién ctru déu danh gia tac
dong tich cuc cua AIS. Vi vay, thuc
thi AIS c6 thé giup viéc ra quyét
dinh tot hon, KSNB hiéu qua va cai
thién hiéu qua hoat dong. &
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