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Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc 
ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán taøi saûn 
thöông hieäu baùnh traùng An Ngaõi, huyeän 
Long Ñieàn; töø ñoù, giuùp naâng cao taøi saûn 
thöông hieäu vaø phaùt trieån thöông hieäu baùnh 
traùng An Ngaõi treân thò tröôøng trong nöôùc, 
vaø xa hôn nöõa laø tieáp caän thò tröôøng theá giôùi. 

 
CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 

PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Döïa treân nghieân cöùu cuûa Aaker 

(1996), giaù trò taøi saûn thöông hieäu chòu 

GIÔÙI THIEÄU

Ngheà saûn xuaát baùnh traùng ñaõ xuaát hieän taïi tænh Baø 
Ròa - Vuõng Taøu caùch ñaây haøng traêm naêm vaø ñaõ trôû thaønh 
ngheà truyeàn thoáng, goùp phaàn söû duïng hôïp lyù, hieäu quaû 
caùc nguoàn nhaân löïc, taøi nguyeân taïi choã, taïo ra saûn phaåm 
haøng hoaù, ñaùp öùng nhu caàu tieâu duøng trong vuøng, trong 
tænh. Ñieàu kieän töï nhieân thuaän lôïi cuøng vôùi phöông thöùc 
saûn xuaát laâu naêm ñaõ taïo neân saûn phaåm baùnh traùng chaát 
löôïng cao hôn so vôùi caùc vuøng khaùc, song giaù baùnh 
traùng An Ngaõi huyeän Long Ñieàn, tænh Baø Ròa - Vuõng 
Taøu vaãn khoâng cao. Nguyeân nhaân laø do thöông hieäu saûn 
phaåm baùnh traùng An Ngaõi, huyeän Long Ñieàn chöa ñöôïc 
ñaàu tö nghieân cöùu vaø phaùt trieån maïnh.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán taøi saûn 
thöông hieäu baùnh traùng An Ngaõi, 
huyeän Long Ñieàn, tænh Baø Ròa 
- Vuõng Taøu
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Toùm taét
Döïa treân moâ hình cuûa Aaker (1996), nghieân cöùu tieán haønh kieåm ñònh caùc thang ño, möùc ñoä aûnh 
höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán taøi saûn thöông hieäu baùnh traùng An Ngaõi, huyeän Long Ñieàn, tænh 
Baø Ròa - Vuõng Taøu thoâng qua maãu khaûo saùt thu thaäp töø 237 ngöôøi tieâu duøng thöôøng xuyeân saûn 
phaåm baùnh traùng. Keát quaû hoài quy cho thaáy, coù 5 nhaân toá aûnh höôûng tích cöïc, coù yù nghóa thoáng 
keâ theo möùc ñoä giaûm daàn, bao goàm: Chaát löôïng caûm nhaän; Loøng trung thaønh thöông hieäu; Tính 
an toaøn caûm nhaän; Nhaän bieát thöông hieäu vaø Lieân töôûng thöông hieäu. Keát quaû nghieân cöùu giuùp 
cho caùc doanh nghieäp, caùc cô quan chöùc naêng coù nhöõng chính saùch quaûn lyù phuø hôïp nhaèm 
naâng cao taøi saûn thöông hieäu baùnh traùng An Ngaõi.

Töø khoùa: taøi saûn thöông hieäu, baùnh traùng An Ngaõi

Summary
Based on the model of Aaker (1996), the study aims to test the scales and the influence of 
each factor on the brand equity of An Ngai rice paper in Long Dien district, Ba Ria - Vung 
Tau province. Data was collected from a survey of 237 regular consumers of rice paper. 
Regression result points out 5 factors that have a positive influence, sorted in decreasing 
order of statistical significance, including Perceived quality; Brand loyalty; Perceived safety; 
Brand awareness and Brand association. This finding assists businesses and authorities in 
formulating proper management policies to improve the brand equity of An Ngai rice paper.

Keywords: brand equity, An Ngai rice paper
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traùng An Ngaõi qua logo, bieåu tröng, hình daùng caùi baùnh 
traùng, maøu saéc, muøi vò, an toaøn cuûa saûn phaåm moãi khi 
nhaéc ñeán baùnh traùng An Ngaõi.

Giaû thuyeát H3: Möùc ñoä lieân töôûng veà thöông hieäu 
baùnh traùng An Ngaõi coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán taøi 
saûn thöông hieäu.

Chaát löôïng caûm nhaän: Chaát löôïng caûm nhaän ñöôïc 
xem nhö laø söï caûm nhaän chuû quan cuûa ngöôøi tieâu duøng 
ñoái vôùi chaát löôïng cuûa saûn phaåm; laø nhöõng yù kieán cuûa 
ngöôøi tieâu duøng veà khaû naêng cuûa moät thöông hieäu saûn 
phaåm ñaùp öùng söï mong ñôïi cuûa hoï. Chaát löôïng caûm 
nhaän thöông hieäu baùnh traùng An Ngaõi, huyeän Long 
Ñieàn chính laø söï caûm nhaän chuû quan cuûa ngöôøi tieâu 
duøng veà chaát löôïng, maø saûn phaåm mang laïi cho hoï.

Giaû thuyeát H4: Chaát löôïng baùnh traùng An Ngaõi maø 
ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän coù aûnh höôûng cuøng chieàu vôùi 
taøi saûn thöông hieäu.

Tính an toaøn caûm nhaän: Theo nghieân cöùu cuûa 
Nguyeãn Vieát Baèng (2015),  tính an toaøn caûm nhaän ñöôïc 
tieáp caän ôû goùc ñoä ngöôøi tieâu duøng veà tính an toaøn cuûa 
saûn phaåm. Theo caùch tieáp caän naøy, an toaøn caûm nhaän 
theå hieän söï caûm nhaän chuû quan cuûa ngöôøi tieâu duøng 
veà tính an toaøn cuûa saûn phaåm ñoái vôùi söùc khoûe cuûa 
hoï (Kim, 2012). Söï an toaøn caûm nhaän theå hieän söï chuû 
quan cuûa ngöôøi tieâu duøng veà ñoä an toaøn cuûa saûn phaåm 
baùnh traùng An Ngaõi töø khaâu saûn xuaát ñeán cheá bieán, baûo 
quaûn, phaân phoái saûn phaåm ñeán söùc khoûe cuûa hoï.

Giaû thuyeát H5: Caûm nhaän cuûa ngöôøi tieâu duøng veà 
tính an toaøn cuûa saûn phaåm baùnh traùng An Ngaõi coù aûnh 
höôûng cuøng chieàu ñeán taøi saûn thöông hieäu. 

 Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän taïi tænh Baø Ròa - Vuõng 

Taøu thoâng qua 2 böôùc: 
Nghieân cöùu sô boä: Thoâng qua phöông phaùp ñònh tính 

giuùp xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán taøi saûn thöông 
hieäu. Treân cô sôû tieán haønh thaûo luaän nhoùm, nghieân cöùu 
tham khaûo yù kieán töø 10 chuyeân gia coù kinh nghieäm laâu 
naêm trong lónh vöïc thöïc phaåm, coù kieán thöùc chuyeân 
moân ñeå hieäu chænh moâ hình, thang ño, bieán nghieân cöùu 
vaø baûng khaûo saùt. Thang ño chính thöùc nhö sau:

+ Thang ño Nhaän bieát thöông hieäu (kyù hieäu: NB) 
sau ñieàu chænh ñöôïc ño löôøng bôûi 4 bieán quan saùt, kyù 
hieäu NB1, NB2, NB3, NB4.

+ Thang ño Loøng trung thaønh thöông hieäu (kyù hieäu: 
TT) sau ñieàu chænh ñöôïc ño löôøng bôûi 4 bieán quan saùt, 
kyù hieäu TT1, TT2, TT3, TT4.

+ Thang ño Lieân töôûng thöông hieäu (kyù hieäu: LT) 
sau ñieàu chænh ñöôïc ño löôøng bôûi 3 bieán quan saùt, kyù 
hieäu LT1, LT2, LT3.

+ Thang ño Chaát löôïng caûm nhaän (kyù hieäu: CL) sau 
ñieàu chænh ñöôïc ño löôøng bôûi 4 bieán quan saùt, kyù hieäu 
CL1, CL2, CL3, CL4.

+ Thang ño An toaøn caûm nhaän (kyù hieäu: AT) sau 
ñieàu chænh ñöôïc ño löôøng bôûi 3 bieán quan saùt, kyù hieäu 
AT1, AT2, AT3.

+ Thang ño Taøi saûn thöông hieäu (kyù hieäu: TS) sau 
ñieàu chænh ñöôïc ño löôøng bôûi 3 bieán quan saùt, kyù hieäu 
TS1, TS2, TS3.

aûnh höôûng bôûi 5 nhaân toá, goàm: (1) Nhaän 
bieát thöông hieäu; (2) Loøng trung thaønh 
thöông hieäu; (3) Lieân töôûng thöông hieäu; 
(4) Chaát löôïng caûm nhaän vaø (5) Caùc nhaân 
toá khaùc. Theo nghieân cöùu cuûa Nguyeãn 
Vieát Baèng (2015), thaønh phaàn thöù (5) laø 
Tính an toaøn caûm nhaän, vì theá, nhoùm taùc 
giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm: 
(1) Nhaän bieát thöông hieäu; (2) Loøng 
trung thaønh thöông hieäu; (3) Lieân töôûng 
thöông hieäu; (4) Chaát löôïng caûm nhaän vaø 
(5) Tính an toaøn caûm nhaän ñoái vôùi saûn 
phaåm baùnh traùng An Ngaõi, huyeän Long 
Ñieàn, tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu. Cuï theå:

Nhaän bieát thöông hieäu: Nhaän bieát 
thöông hieäu noùi leân khaû naêng moät ngöôøi 
tieâu duøng tieàm naêng coù theå nhaän ra vaø 
hoài töôûng raèng, moät thöông hieäu nhö laø 
moät boä phaän keát caáu cuûa moät saûn phaåm 
naøo ñoù (Aaker, 1996). Nhaän bieát thöông 
hieäu baùnh traùng An Ngaõi chính laø söï 
nhaän bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn 
phaåm baùnh traùng thoâng qua caùc ñaëc tröng 
cuûa saûn phaåm, nhö: hình daùng, maøu saéc, 
höông vò vaø caùc hình aûnh logo, bieåu tröng, 
bieåu töôïng veà saûn phaåm baùnh traùng. 

Giaû thuyeát H1: Möùc ñoä nhaän bieát cuûa 
ngöôøi tieâu duøng veà thöông hieäu baùnh 
traùng An Ngaõi coù aûnh höôûng cuøng chieàu 
vôùi taøi saûn thöông hieäu.

Loøng trung thaønh thöông hieäu: Loøng 
trung thaønh thöông hieäu ñöôïc xem xeùt nhö 
moät söï gaén keát theâm, maø ngöôøi tieâu duøng 
coù ñoái vôùi moät thöông hieäu (Aaker, 1991). 
Loøng trung thaønh cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái 
vôùi thöông hieäu laø moät nhaân toá raát quan 
troïng vì noù seõ giuùp mang laïi lôïi nhuaän cho 
doanh nghieäp vaø laø moät taøi saûn coù giaù trò 
cho taát caû caùc thöông hieäu (Nguyeãn Ñình 
Thoï vaø Nguyeãn Thò Mai Trang, 2011). ÔÛ 
ñaây, loøng trung thaønh cuûa ngöôøi tieâu duøng 
ñoái vôùi thöông hieäu baùnh traùng An Ngaõi 
nhaán maïnh ñeán loøng trung thaønh thaät söï 
cuûa ngöôøi tieâu duøng phaûn aùnh qua söï löïa 
choïn tieâu duøng saûn phaåm cuûa hoï. Loøng 
trung thaønh laø thaùi ñoä cam keát tieáp tuïc söû 
duïng saûn phaåm baùnh traùng An Ngaõi vaø 
saün saøng giôùi thieäu cho ngöôøi tieâu duøng 
khaùc bieát veà saûn phaåm.

Giaû thuyeát H2: Loøng trung thaønh cuûa 
ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi thöông hieäu baùnh 
traùng An Ngaõi coù aûnh höôûng cuøng chieàu 
ñeán taøi saûn thöông hieäu.

Lieân töôûng thöông hieäu: Lieân töôûng 
cuûa ngöôøi tieâu duøng veà thöông hieäu 
baùnh traùng An Ngaõi theå hieän söï lieân 
töôûng trong trí nhôù cuûa ngöôøi tieâu duøng 
veà nhöõng ñaëc tröng cuûa saûn phaåm baùnh 
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Alpha cuûa thang ño Lieân töôûng thöông 
hieän laø 0,619; heä soá Cronbach’s Alpha 
cuûa thang ño An toaøn caûm nhaän laø 0,759; 
vaø heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño 
Taøi saûn thöông hieäu laø 0,615. Vì vaäy, caùc 
thang ño ñeàu thoûa maõn caùc ñieàu kieän vaø 
ñöôïc giöõ laïi ñeå ñöa vaøo phaân tích.

Phaân tích EFA
Kieåm ñònh KMO vaø Bartlett’s trong 

phaân tích EFA taïi Baûng 1 cho thaáy, Sig. = 
0,000 (Sig. = 0,000 < 0,05); heä soá KMO 
ñaït 0,852 (> 0,5 vaø < 1). Keát quaû naøy chæ 
ra raèng, caùc bieán quan saùt trong toång theå 
coù moái töông quan vôùi nhau vaø phaân tích 
EFA laø thích hôïp.

Taïi caùc möùc giaù trò Eigenvalues > 1 
vaø vôùi phöông phaùp ruùt trích Principal 
Components vaø pheùp quay Varimax, 
phaân tích nhaân toá ñaõ trích ñöôïc 5 nhaân toá 
töø 18 bieán quan saùt vaø vôùi toång phöông 
sai trích laø 65,609% (> 50%) ñaït yeâu caàu. 
Heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt 
ñeàu > 0,5, coù theå nhaän thaáy, caùc bieán quan 
saùt ñöôïc ñeà caäp trong moâ hình coù yù nghóa 
thöïc tieãn.

Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích töông quan taïi Baûng 

2 cho thaáy, heä soá töông quan Pearson giöõa 
bieán phuï thuoäc Taøi saûn thöông hieäu vaø caùc 
bieán: (1) Nhaän bieát thöông hieäu (NB); (2) 
Loøng trung thaønh thöông hieäu (TT); (3) 
Lieân töôûng thöông hieäu (LT); (4) Chaát 
löôïng caûm nhaän (CL) vaø (5) Tính an toaøn 
caûm nhaän (AT) thaáp nhaát coù giaù trò 0,526 
> 0 vaø caùc giaù trò Sig. ñeàu < 0,05. Ñieàu 
naøy cho thaáy, bieán phuï thuoäc Taøi saûn 
thöông hieäu coù moái quan heä töông quan 
cuøng chieàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 
5% vôùi taát caû 5 bieán ñoäc laäp.

Keát quaû hoài quy
Keát quaû phaân tích hoài quy boäi taïi Baûng 

3 cho thaáy, heä soá R² ñieàu chænh baèng 0,665 
nghóa laø 66,5% söï bieán thieân cuûa bieán phuï 
thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán thieân cuûa 
5 bieán ñoäc laäp; coøn laïi 33,5% laø do caùc 
bieán ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân. 
Coù theå noùi, caùc bieán ñöôïc ñöa vaøo moâ 
hình ñaït keát quaû giaûi thích khaù toát. 

Giaù trò Sig. nhoû (= 0,000 < 0,05) cuûa 
kieåm ñònh F coù nghóa, moâ hình hoài quy 
tuyeán tính ñöa ra laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu 
thöïc teá thu thaäp ñöôïc vaø caùc bieán ñöa vaøo 
coù yù nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 5%.

Döïa vaøo heä soá hoài quy Beta chuaån hoùa 
(β) vaø heä soá Sig. cuûa töøng nhaân toá cho 
thaáy, coù 5/5 bieán coù yù nghóa thoáng keâ vaø 
coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi taøi saûn thöông hieäu 
baùnh traùng An Ngaõi. Trong ñoù, nhaân toá 

Nghieân cöùu chính thöùc: Thöïc hieän baèng phöông phaùp 
ñònh löôïng. Nghieân cöùu khaûo saùt tröïc tieáp 237 ngöôøi tieâu 
duøng thöôøng xuyeân tröïc tieáp saûn phaåm baùnh traùng An 
Ngaõi treân ñòa baøn tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu (taïi caùc cöûa 
haøng, chôï, sieâu thò…) thoâng qua baûng khaûo saùt chính thöùc 
(xaây döïng töø thang ño chính thöùc) theo phöông phaùp laáy 
maãu thuaän tieän vaøo thôøi gian töø thaùng 01/2021 ñeán thaùng 
02/2021. Töø döõ lieäu khaûo saùt thu thaäp ñöôïc, thöïc hieän 
kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño baèng heä soá Cronbach’s 
Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích 
töông quan vaø phaân tích hoài quy kieåm ñònh moái quan heä 
giöõa caùc nhaân toá aûnh höôûng. Caùc phaân tích seõ ñöôïc xöû lyù 
baèng phaàn meàm SPSS phieân baûn 20.0.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño 
Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño thoâng 

qua heä soá Cronbach’s Alpha cho thaáy, taát caû caùc thang 
ño ñeàu ñaït yeâu caàu veà phaân tích ñoä tin caäy. Heä soá töông 
quan cuûa bieán - toång cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu > 0,3 
vaø heä soá Cronbach’s Alpha toång theå cuûa caùc thang ño 
ñeàu > 0,6 (heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño Taøi saûn 
thöông hieäu laø nhoû nhaát coù giaù trò 0,615). Cuï theå, heä soá 
Cronbach’s Alpha cuûa thang ño Nhaän bieát thöông hieäu 
laø 0,782; heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño Loøng 
trung thaønh thöông hieäu laø 0,843; heä soá Cronbach’s 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ KHAÙM PHAÙ
Heä soá taûi nhaân toá

1 2 3 4 5
TT2 0,800
TT1 0,791
TT3 0,759
TT4 0,678
NB3 0,733
NB2 0,731
NB4 0,706
NB1 0,699
CL3 0,773
CL4 0,744
CL2 0,706
CL1 0,637
AT2 0,869
AT1 0,821
AT3 0,786
LT3 0,802
LT2 0,709
LT1 0,599

Eigenvalue 6,189 1,578 1,545 1,382 1,116
% Phöông sai trích 34,382 8,768 8,582 7,679 6,197
Phöông sai trích tích luõy % 34,382 43,150 51,732 59,411 65,609
Heä soá KMO 0,852

Kieåm ñònh Bartlett
Giaù trò Chi bình phöông 1.700,644
df 153
Sig. - möùc yù nghóa quan saùt 0,000

BAÛNG 2: HEÄ SOÁ TÖÔNG QUAN CAÙC BIEÁN
NB TT LT CL AT

TS Töông quan Pearson 0,620 0,614 0,526 0,617 0,586
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Nguoàn: Xöû lyù töø döõ lieäu khaûo saùt
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vaø ngoaøi tænh thu thaäp yù kieán phaûn hoài, ñaùnh giaù töø 
ngöôøi tieâu duøng trong vaø ngoaøi tænh veà chaát löôïng baùnh 
traùng An Ngaõi. Sau ñoù, thoâng tin ñaày ñuû cho ngöôøi/
hoä saûn xuaát baùnh traùng, qua ñoù tìm ra bieän phaùp khaéc 
phuïc vaø caûi tieán saûn phaåm nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ngaøy 
caøng ña daïng cuûa ngöôøi tieâu duøng, qua ñoù naâng cao 
loøng trung thaønh cuûa hoï. Chi cuïc Quaûn lyù chaát löôïng 
caàn thöôøng xuyeân kieåm tra quy trình saûn xuaát cuûa caùc 
cô sôû saûn xuaát, thu hoài vaø loaïi boû khoûi danh saùch ñöôïc 
caáp vaø söû duïng nhaõn hieäu baùnh traùng An Ngaõi ñoái vôùi 
nhöõng cô sôû khoâng aùp duïng quy trình saûn xuaát an toaøn. 

- Beân caïnh ñoù, cô quan chöùc naêng thöôøng xuyeân 
kieåm tra vieäc söû duïng chaát baûo quaûn (saûn phaåm trong 
danh muïc ñöôïc pheùp söû duïng cuûa Boä Y teá) cuûa caùc cô 
sôû naøy, thu hoài vaø loaïi boû khoûi danh saùch ñöôïc caáp vaø söû 
duïng nhaõn hieäu ñoái vôùi nhöõng cô sôû khoâng ñaùp öùng ñöôïc 
yeâu caàu. Cô quan chöùc naêng cuõng caàn phoái hôïp vôùi ñaøi 
truyeàn thanh, ñaøi truyeàn hình tieán haønh phaùt soùng hay 
phaùt thanh caùc chöông trình veà saûn phaåm noâng nghieäp 
ñòa phöông ñeå thu huùt söï quan taâm cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

- Caùc cô quan taøi chính ngaân haøng neân coù moät cô 
cheá taøi chính ñaëc thuø öu tieân cho vieäc quaûng baù, xaây 
döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu ñoái vôùi caùc maët haøng 
thöïc phaåm noùi chung vaø baùnh traùng noùi rieâng, vì haàu 
heát caùc doanh nghieäp kinh doanh caùc maët haøng naøy 
ñang gaëp nhieàu khoù khaên veà nguoàn voán.

aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán Taøi saûn thöông 
hieäu laø Chaát löôïng caûm nhaän (β4 = 0,274), 
tieáp ñeán laø Loøng trung thaønh thöông hieäu 
(β2 = 0,234); Tính an toaøn caûm nhaän (β5 = 
0,218); Nhaän bieát thöông hieäu (β1 = 0,212) 
vaø cuoái cuøng laø Lieân töôûng thöông hieäu 
(β3 = 0,191). Nhö vaäy, nghieân cöùu chaáp 
nhaän caùc giaû thuyeát H1, H3, H4, H5. Töø 
ñoù, phöông trình hoài quy ñöa ra nhö sau:

TS = 0,212 NB + 0,234 TT + 0,191 LT 
+ 0,274 CL + 0,218 AT

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 
nhaân toá tích cöïc taùc ñoäng ñeán taøi saûn 
thöông hieäu baùnh traùng An Ngaõi theo 
thöù töï taùc ñoäng giaûm daàn: Chaát löôïng 
caûm nhaän; Loøng trung thaønh thöông 
hieäu; Tính an toaøn caûm nhaän; Nhaän bieát 
thöông hieäu; Lieân töôûng thöông hieäu. Töø 
ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn 
trò ñoái vôùi cô quan nhaø nöôùc, nhaø quaûn lyù 
vaø doanh nghieäp: 

- Saûn phaåm baùnh traùng An Ngaõi caàn 
ñöôïc saûn xuaát treân quy moâ lôùn, saûn phaåm 
coù chaát löôïng ñoàng nhaát; caàn coù khung 
phaùp lyù ñoàng boä cho saûn xuaát vaø ñaùp öùng 
moät loaït heä thoáng tieâu chuaån kieåm ñònh 
cuûa quoác gia vaø quoác teá, ñöôïc caùc toå chöùc 
uy tín chöùng nhaän vaø giaùm saùt chaát löôïng 
ñeå mang laïi nieàm tin cho ngöôøi tieâu duøng. 

- Caùc cô quan chöùc naêng ban, ngaønh, 
hieäp hoäi tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu noùi 
chung vaø huyeän Long Ñieàn noùi rieâng, 
neân xaây döïng caùc keânh phaûn hoài hay 
ñaùnh giaù söï haøi loøng khaùch haøng ñeán 
ngöôøi/hoä saûn xuaát. Cuï theå, cô quan quaûn 
lyù vaän ñoäng caùc nhaø baùn sæ, baùn leû trong 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY TUYEÁN TÍNH ÑA BIEÁN

Tieâu chí Kyù 
hieäu

Heä soá Beta 
chuaån hoùa

Heä soá 
Sig. VIF Keát luaän 

giaû thuyeát
Thöù töï 

taùc doäng
Nhaän bieát thöông hieäu NB 0,212 0,000 1,608 Chaáp nhaän H1 4
Loøng trung thaønh thöông hieäu TT 0,234 0,000 1,559 Chaáp nhaän H2 2
Lieân töôûng thöông hieäu LT 0,191 0,000 1,310 Chaáp nhaän H3 5
Chaát löôïng caûm nhaän CL 0,274 0,000 1,411 Chaáp nhaän H4 1
Tính an toaøn caûm nhaän AT 0,218 0,000 1,432 Chaáp nhaän H5 3
Heä soá R2 ñieàu chænh 0,665
Möùc yù nghóa (Sig.F) 0,000

Nguoàn: Xöû lyù töø döõ lieäu khaûo saùt
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