Phan 2: Chinh séch va phap lujt cho nganh du ljch ben virng

CHINH SACH PHAT TRIEN DU L|CH CUA NHAT BAN VA
MOT SO GQI Y CHO DU LICH VIET NAM

ThS. Lam Ngge Nhu Trac®, Truimg Dgi hye i fia Vitiny 1 a4

Tém tat: Trude va trong nhitng nam diu cia thé ki XX1, du lich chira biatr it 4'/’/".
danh gia la mot nganh kinh té phat trién, c6 anh hudng to 1 dbn chn chn thuong mar 74
kinh t¢ cua Nhét Ban. Tuy nhién, tir sau nim 2013 dén nay th du lich Fai ey et |
vuc ¢6 toc do tang trudng thin ki khi lugng khach du lich qufw té dén Mhat 13an r»;{h{ (AN,
gia tang, Nhat Ban tro thanh mét trong nhitng diém dén héip din o nhitg san phath 4“‘
lich tot, chat lugng cao. Do viy. bai bio nay hudng dén muc tiéu nghién el thie franz v
kinh nghiém phit trién du lich cia Nht Bin qua céc chinh sach cu the. tir d6r chom lets e
chinh sach phii hgp va rit ra bai hoc kinh nghié¢m cho Viét Nam trong bii r.;’»:.h fA’M" ack
mang Cong nghiép 4.0 - khi nhiéu quéc gia huong dén chinh sach du lich 42 b i (21
hon méi trudng tu nhién - vin hoa cia minh, va phan phbi dong déw hon cac i ich kink 16
xa hoi cho cdng ddng dia phuong.

1. Chinh sich phat trién du lich ciia Nhit Bén

Sau khi quay lai cuong vi thu tuéng Nhit Ban tir cuge tong Iuyén el nam 20172, Abs
Shinzo (Z2{% % =) da ban hanh Chién lugc Kinh & mai Abenomics™ hay oim gt 14
Chién lugc “3 miii tén” vao vao diu ndm 2013 v&i muc ticu la thong qua “.cbinh sach it
Iong tién t&” (miii tén thir nhit) dé xoay chuyén tinh trang giam phat trong nén kinh t& Mihat
Ban va théng qua “Chinh sach thic day chi tiéu cong” (miii tén thir hai) dé ning cae nh
ciu thuc té, x6a bo 15 hdng cung clu, thoat khoi giam phat, dong thoi thyc hién “Chink
sach ting trudng kinh té sau rong” (miii tén thir 3) nhim khoi day strc sbng cho nén kinkh t2
Nhat Ban.

V& vai tro cia chinh sich “Abenomics™ déi vai du lich Nhat Ban, trong mét bai viét
& t& nhat bao The Japan Time (ngay 03/4/2018), Jesper Koll*” nhin manh rang, s phit
trién manh mé cia nganh du lich Nhit Ban trong thai gian qua duge cho 14 mit trong
nhitng két qua thanh cong nhét cia chinh sich "Abcnomics”. Cu thé, vai nhitng nd lize
nhim don gian héa cic quy dinh vé céip thi thuc, dic biét la viée cht giam manh mé cie
quy dinh vé thi thuc dbi vai khach du lich Trung Qubc va cac nude thube Hiép hip cée
Quéc gia Dong Nam A (ASEAN) da gitip 54 lugng khach du lich dén quic gia nay lién tie
tdng cao.

Mt khac, tir cudi thang 3 nim 2016, B Dit dai, Ha tang, Giao thing va Du lich
Nhit Ban d3 duara chién lugc phat trién du lich mdi gé thic diy tang trudmg kinh té Yihie
Ban voi ciac muc tiéu chinh nhu sau: Khach qudc té dén Nhit Ban dat con <6 40 triéu
ngudi vao nam 2020, va 60 trigu ngudi vao nam 2030, chi tidu cia khach quéc té dén N
Ban: 8000 ty Yén (ndm 2020) va 15.000 ty Yén (ndm 2030); chi tiéu cia khach du lich néi
dia: 21.000 ty Yén (ndm 2020) va 22.000 ty Yén (nim 2030). '

Theo d6, dé dat dugc cic muc tiéu trén can phai co sy phéi hop gilta céc co quan
chinh phu, doan the va cac dai ly It hanh du lich tw nhén cia Nhat Ban trong vén d thise
hién “3 tdm nhin co ban” va “10 cai cich” theo so do sau: '

;’ f;’,:'.

* Nhan bai ngay 18/7/2019, phan bién va chip nhan ding bai ngay 15/8/2019

:'Abcnomics" c6 nghia la “Kinh tf: hoc cua Thu tudng Abe”, duge ghép tir “Abe” v “econormics™
Jesper Koll 1a chuyén gia kinh té cia WisdomTree tai Tokyo, Nhat Ban. Vai qu4 trinh nghién clris vz dis
t tai Nhat Ban tir nam 1986, ong duge xem 12 mdt trong nhitng chuyén gia kinh té hang diu ¢ rhas.
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Hinh 1.1: Cic muc tiéu méi cho phat trién du lich Nhat Ban (Ministry of Land,
Infrastructure, Transport and Tourism, 2017)
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Phan 2: Chinh séch va phap lujt cho nganh du lich bén virng

Tam nhin 1: T6i wu héa sire hdp din coa cac ngudn lyc du lich thong qua 4 céi cich sau:

+ Cho phép khach du lich qudc & va ndi dia tham quan cdc di san viin héa dic bigt
(nlur’Akasz'lka State Guest House (RIS GIREAE), Kyoto State Guest House?), tdi
da hoa thoi gian phuc vy khdch tham quan tai cac diém du lich (thdi gian dong — ma cura
1han'1ﬂquan, ngay tham quan, ...), thir nghiém viéc md céc tour du lich tron goi ¢ cac doanh
nghiép tr nhan, quan tdm dén loai hinh du lich cong nghiép - loai hinh du lich sir dung
nganh cdng nghiép truyén théng, céc di se‘m‘céng nghiép nhu nha may, cdng xudng san
xuat, phf)llg trlrng bfly san phfi]‘n cua doanh nghiép ké[ h(_)p vgi san pllflm du IiCh tao nén
nhirng diém du lich tong hgp, hdp dAn nhiim thoa man nhu ciu tim hiu, nghién ciru va trai
nghiém cia du khach.

*+ Chuyén tir chinh sach can biing bio tdn tir “chu trong qud mirc vio viéc bio ton”
sang viéc 1ao ra hicu biét sau rong vé cac di tich, thing canh cho khach tham quan. .

+ Quy hoach mét sé cong vién qudc gia hién nay thanh céc cong vién quoc gia tim
cd cua thé gidi qua viée chi trong thu hat diu tuw (ké ca dau tu cia Iinh vyc tu nhan) de
bién n6 trd thanh nhimg diém du lich néi tiéng thé giai. .

+ Tao ra cic diém du lich duong phd dic sic va ddm ddu én viin hoa dé kich thich
tiéu ding va mua sim c¢ic mjt hang thu cong truyén théng. Vi dy: tuyen pho mua sam
Harajuku va Daikanyama (Tokyo) — noi ¢ phong céach dudng phé diy mau siic ndi tiéng
cua Tokyo v&i céc cira hang mang phong cich Chau Au nhu Visvim, Comme des Gargons,
Brooklyn‘ho{lc' con duomg mua sim Asakusa Nakamise-dori (Tokyo) mang ddm phong
céch truyén thong Nhat Ban.

Tam nhin 2: Cai thién cdc chinh sach lién quan dén du lich dé ting cudng kha nang canh
tranh trén trudng qudc € va bién du lich tré thanh nganh cong nghiép chu chot thong qua 3
chinh sach cai cach: _

+ Xem xét lai céc chinh sach va ndi 16ng cac han dinh dé ting cudng sirc hz“ip dén cla
nganh du lich Nhat Ban: kéo dai gi¢i han vé thai gian hoat dong 1én 60 nim hodc dai hon
cho mét sb linh vuc (gidy phép hanh nghé cia hudng dan vién du lich, cic co so kinh
doanh dich vu luu tri,...), tao diéu kién thic ddy su phat trién cua cac dai ly 1ir hanh hang
dau, xay dung cic quy dinh v& viéc cho thué nha & ngén han cho khach du lich,...

+ Phat trién thi truong khach du lich ¢6 kha nang lwu tra dai ngay, trong d6 chi trong
dén lugng khach & céc quéc gia thudc khu vue Chau Au, Hoa Ki, Australia va mot sé quéc
gia c6 thu nhép cao khac qua cac chinh séch xuc tién du lich, ndi long cac quy dinh vé cép
visa, ndng cip co so ha ting va mé cdc dudng bay riéng. Bén canh dé thi truong du lich
MICE ciing s& dugc chu trong dau tu va phat trién dé tao kha ning canh tranh cho nganh
du lich Nhat Ban.

+ Tang cudng quan li va ¢6 nhiing chinh sach dé khoi phuc va ning cép cac khu vuc
sudi nudc nong va mot sé dia diém tham quan cd.
TAm nhin 3: Thoa min céc tiéu chi vé su thodi mai, giam stress, an toan va thuén tién cho
tAt ca khach tham quan dén Nhat Ban bang cach thuc hién 3 nhém cai cach sau:
+ Cai thién co s& ha tAng cimg dé du khach c6 thé thodi méi tan huong ki nghi cia minh
(Ministry of Land, lnf(astrupture, Transport and Tourism, 20l7)3 trude kia, Nhat Ban
thudng bi danh gia la diém dén kém pho bien voi du khach vi mét s0 li do lién quan dén co
s& ha ting phuc vu du lich, truée hét phai ké deén hé thong ha tang internet (tiéng Nhat
khong dung hé ky tu Latin, chinh vi vdy du khach gdp rat nhiéu khé khan khi mudn tra ciru
thong tin, con wifi thi duge xem 1a mot diéu rat xa xi doi vdi khach du lich & Nhat), ké dén
la hang loat céc tién ich khong "than thién" véi ngudi nudce ngoai khi ngdn ngir sir dung la

¥ Noi & cua Hoang Thai Ttr, dugc xdy dung tir ndm 1?09 va tr¢ thainh mét trong nhimg cung dién hoang gia
dep cua Nhat Ban. Ngay nay, noi ndy duge dung d€ ti¢p dén cac phai doan ngoai giao va cic quan chc nha
nudc. )

3 Puoc xdy dung vao nam 2005 véi muc dich tiép ddn va lam noi hru tri cho cac nguyén tha québc gia cua
cic nude dén tham du nhitng hdi nghi quan trong durgc t6 chirc tai Nhit Ban.
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hong coﬂtatl anh toan bang “C]" - et mang intern tan
. -~ th 3 ong q s €L, it
inh thirc the” ok vu dat ph B s 5
s U C¢ yi dan Nhat Ban d3 1
gUO'I dan ¢ Im
AR B st N y ha tang ph
S g “ana tin bang tiéng Ao =5l cai thién g Anh va tié ;
noi ph bién thong tin ban can trén, khong ng ) wifi bang tieng n eng Nhj
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va JI% West da ra mit img dung di dong (d;lg%j'”%lhéﬂg qua luat cho phép ung dung chia s¢
bt I‘) A 5

017, ch(nh

! ien da dang hoa cdc dich vit I T danh cho du
, lao : :

Shinkansen. Ciing trong ndm 2 ' 1 dnh ch
dung da duge ap dung hau hét tai cjc

noi & Airbnb hoat dong & Nhat, tao Hino the tin
khach. Bén canh do. viéc thanh loalT ng o
trung tam thwong mai va co 59 hru trlop iéc ap dung cong nghé dé 130 trg cho qua

+ Cai thién co 6 ha tng mém DA BEC L1 e isa cho 66 qudc gia v ving
trinh tiép nhan hé so va cip visa, thuc hién Ch".]h - h thi thuc dic biét cho mot sé quic
lanh thé (xcfn lwoe dé bén dudi), ¢d nhing chmh\ sach al céng T o Truné il
gia (cong dan cua céc quéc gia CIS (trr Nga) va Gruzia,

Philippines, ...).

+ Hoan thanh viéc xay dung h
moi mién ddt nuéc cia Nhat Ban (phat hanh lo
thoai méi cdc tuyén tau, xe buyt trén toan quoc
vi chi phi tiét kiém nhét danh cho khach du lich | ' ’

C6 thé néi, s thanh cong cuia viéce xdy dung, hoach dinh chién lwgc va céc ke hoach
phat trién du lich pha hop cia Chinh phi Nhit Ban ma diém nhan la chinh sich
“Abenomics™ véi viéc lam cho cac thi tuc tai chinh duge dé dang, thuén loi, ciing nhu lam
suy yéu ddng yén Nhit dé thuén lgi cho hoat dong giao thuong - xuat khau hang hoa Nhat
Ban ra nudc ngoai da gitp cho gia ca hang hoa va dich vu du lich & Nhat Ban ré hon, qua
dé kich thich du lich trong nudc phat trién va thu hat duoc nhiéu khach du lich quéc té toi
tham Nhat Ban, dac biét 1a khach du lich quéc té dén tir cac thi truong Chau A. Mit khc,
cac chicn luge phu trg cho phat trién du lich da duoc dp dung mot cach triét dé, gitip Nhat
Ban khai thac mot cach c6 hiéu qua va dong bo tai nguyén du lich, dem lai ngudn thu cho

dat nude, va tao mot vi thé du lich nhat dinh véi cac nudc. ..
2. Mot s6 goi y cho phat trién du lich Vit Nam

_ Tiép theo sau Quyét dinh “Phé duyét “Qu A B o o .
Nar'n d?n ném’2020, tam nhin dén nam 2{)30"(3(3%;?310?(;8?%;2(? ghgt t;s;lo(lj/uz(l;fg)tﬁ
Thi tudng Chinh phd, B Chinh tri ra Nghi quyét s 08-NQ/TW (ﬁ Z 16/01/2017) vé
pht trién du lich ciia Viét Nam véi muc tiéu dén nim 2020 “nganh oy lich o bn 10
thanll nganllkmh’ teAmﬁ! nhon, tao dong luc thac déy phat trién gk h ;U !ci h?'q'  tinh
ChU).’(:n nghle;e, co h¢ thong co s& vt chit k¥ thuat twrong ddi dé ]E. te.: xa ..(')l’. iy him

du lich ¢6 chat Iu?pg,cao, da dang, ¢o thuong hiéu gl Oné;’ (_),:hl(.:n_ dal,' sanﬂp -
cal:h tn;anh dugc vdi cac puérc trgng khu vire. Thy hut d\rocgl;'lmzoan.f o Sl h(?a dzn l?c};

?uoc te, 82 t{'lf_:u luot !(,hac.h dL: |!ch’nc}i dia; dong " e I g tl‘lf;gl luot khflch ’u g
g‘ch dat 35 ti USD; gi4 tri xuét khiy théng qua dy | 7o GDP, tong thu tir khachuu
lam, trong d6 ¢4 1,6 triéu viéc lam tryc tién» s }Ch dat 20 ti USD; tao ra 4 triéu viée
1a nganh kinh té mii nhon, thic diy hanh m,éva Phal‘1 dgfL,' dén ndm 2030 “du lich thuc s¥
: SU phat trién cia cac nganh, linh vuc khic.

2

A (Téng cuc Du lich, 2013), teh phit trién hang d3u khu vyc Dong Nam

anh lang du lich méi, cho phép du khéc'h cé1 thé di qén
ai vé Japan Railway Pass - cO thé 1én xudng
. do cong ty JR van hanh, ké ca shinkansen
wu tri ngén ngay tai Nhat Ban.

Pé thuc hién dugce muc tidy tre
L : ] UC ticu trén, o3 i
cac xu hudng du lj oo o Nganh Dy ich via A 3i nim b :
g du lich méi cua thé 8101 va dua ra ¢4 c.hiénV llstoNa? e naTl bﬁt‘ dh‘ﬁ’
0C phat trién du lich phu hoP

 Ha téng cling bao gém mat béng

: ) CO SO san A .
sach, quy hoach, thu tuc cip phe Xuat, giao thg ia ;
uc cép phép, ... ng, dign nude.. Ha ting mém la co ché chinh
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Phin 2: Chinh séch va phép luat cho nganh du lich bén vitng

Nhit Ban dugc xem 3 mot trong nhitng.quée gia c6 sy phdt tricn ngoan muc ve di lich
bing nhimg chinh séch djc dao ctia minh nén viéc hoc.hoi va van dung vao nhiing diém
twong dong vai Viét Nam la didu nén lam. Cu thé nhu:

Trong ndi dung ciia cong téc quan ly kinh té vi md thi v
ludn déng mot vai trd hét sirc quan trong, dac bigt 1a doi véi lin
kinh t¢ mang tinh tong hop cao. Bén canh nhitng thanh cong trong ) 3
luge qudc gia vé phat trién du lich va cu thé héa thong qua cdc chuong trinh h?"h dong cu
thé. chinh phit Nhit Ban con thé hién vai trd quan trong khi c6 nhimg co ché tao ra tinh
lién ket gitta cdc cdp, cdc bd, nganh trung vong vdi dia phuong trong van denquy !loach:
quan ly va phat trién du lich. Ban Du lich Nhat Ban ludn phoi hop véi cac bo, pganh e
lién quan dén du lich d& chi dao cdc dia phuong trién khai cdc hoat dong du lich trong
pham vi thdm quyén clia minh, qua dé d& xudt, trinh Chinh pha phé duyét tu cac chinh
sich, chién luge cho dén cdc chién dich, chuong trinh xtc tién quang ba doi vol tunghth!
trudng trong timg giai doan nhit dinh, dam bao cho nganh du lich Nhit Bé"ﬂ hoat d(_)n'g
xuyén sudt va hiéu qua, phi hgp véi muc tiéu phét trién chung cua dat nude. Ben_fanh do,
nhiing td chitc & Nhat Ban nhu Uy ban Mai truong, Hiép hoi Bao vé di san thién nhién
Nhit Ban, Hoi dong Xic tién du lich sinh thai Nhat Ban, nhimg hiép hoi du lich sinh thai
tai cac dia phuong... déu c6 su gin két chit ché vai cong ddng dan cu trong viéc bao ton
va phat trién bén vitng cac ngudn tai nguyén tu nhién, lich sir, va vén hoa cua dia phuong.

Trong qua trinh thuc thi chinh sich phat trién du lich, Viét Nam ciing cdn hoc tf_‘ip.
Nhat Ban trong viéc ting cudong tinh lién két giira cic cdp, cac bd, nganh trung uong vai
" dia phuong, tang cudng tinh lién két gitta nganh du lich véi cac nganh nghé khac; chu
trong dén phat huy tai san tri tué dia phuong trong phat trién du lich thudc khudn kho hanh
lang phap ly cho phép. Bén canh d6, cdn diy manh trién khai viéc hinh thanh cdc chuoi
lién két ving trong phat trién du lich gifra c4c dia phuong nham khai thac toi da lgi the cua
du lich trong ca mét ving lanh thd rong 16n bao gdm nhiéu tinh, thanh phd, hodc tang
cudng két ndi va khuyén khich cdc tip doan kinh & tu nhan trong va ngoai nugc bd von
dau tu nhiam phat trién du lich, qua d6 phat huy manh m& ngudn luc ciia thanh phin kinh té
tu nhan nhim gia ting kha ning canh tranh cho du lich Viét Nam.

4n dé& quy hoach phat trién
h vuc du lich — mét ngz‘%qh
viéc xdy dung chién

Viét Nam nén hoc hoi kinh nghiém ctia Nhat Ban trong viéc ddu tu phat trién co s&
ha tang du lich theo hudng chuyén nghiép va hién dai, ma trude hét 1a cin cé nhirng chinh
sach quy hoach dudng giao thong mét cach c6 hé théng va déqg b dé giam bét nhitng kho
khdn cia viéc vdn chuyén trong du lich, tang t6¢c d6 di chuyén cho cdc phuong tién giao
thdng va rat ngén thdi gian trén 6 t6 cua du khéch, tir d6 du khéch s& ¢6 thém nhiéu thoi
gian dé tham quan, mua sim va tiéu tién nhiéu hon. Mit khac, trong vén dé xay dung co s&
vit chét phuc vu cho du lich, ngoai viéc da dang héa cac loai hinh khach san dé cho du
khach c6 nhiéu Iya chon, ching ta can phai chi y dén xay dung co s& vui choi, giai tri, cac
khu du lich va céc quan thé du lich dé gitr khach luu lai lau hon, ting ngudn thu va ting
kha niang hap dan khach dén nhi€u lan. Kinh nghiém tir Nhat Ban cho théy, co s& ha tang
du lich hién dai véi nhitng khu vui choi giai tri n6i tiéng (cong vién cha dé Hello 'Kitty
Tokyo DisneySea, Tokyo Disneyland, Universal Studios Japan,...), nhitng khach san the(;
chi d¢ dgc dédo la mot trong nhiing yéu to rat quan trong giir chan khéch du lich quéé té.

. Mat khac, dé c6 thé dé lai én tugng tot dep voi khach du lich-quéc té, bén canh yéu
t0 “co s& ha tang cing” thi nguén nhan luc du lich (huéng dan vién du lich) th(").ng thao
ngoai ngif, gioi chuyén mén va phuc vu tot 13 yeu t6 rit quan trong. Nhat Ban da rit thanh
cdng trong viéc ddo tao nghiép hA va ky néng cho hudng din vién du lich theo phuong
chdm cia “tinh than omotenashi™ ™ — tinh than phuc vu bing ca tdm long cia ngudi Nhat

*! Trong tiéng Nhat, " 55T L" — Omotenashi 13 mét danh tir c6 nghia I "y
het long” va dong tir cho né 1a " $ T72 3™ - motenasu. Tir nay duoc chu thanh bai 2 chit
nghia la "phia truge”, va " 22 L " - nashi, mang nghia "khéng gi ca"

phuc vu khach hang
Tt "B HT" - Omote,
- Ghép lai, ching ¢ nghia la cach déi xir
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_ iém kho queén. ’ _

gidin, noi khach hang s€ c6 dugc “mfng %lﬂm nlg I:“ 'dé cai tién thu tuc (thu 'tuc V{Sa?, Xay dyy
Bén canh viée ap dung nhicu ‘blg‘n !')cwc‘?ul)’é“ bay Vi gia t'{;mg cic loai hl.r:{h dich w
hé thng cira Iﬁ‘xng mién thué, tang C“U?g (;‘-] marketing dé phat tr|e|.1 du |l:Ch. Nhleu chuop
dic sic. Nhit Ban da rdt nd lye trong Vap (E; 4t dé dua nganh du lich tro thanh mat trop
trinh xac tién du lich lién tyc duge it :‘imcrnct marketing khong ngung P}_u‘tt trién dd
nhirng nganh kinh 1é miit nhon, cac }mg d"'“[‘édo'mh clia Cic doanh nghl.ép‘d\.J'hCh. Vi dy:
ting tinh hiéu qua cho cic hoat dt.“_‘é’.‘f"‘f. {\]hr“ Ban o nudc ngoodi de tién hanh hoy
INTO di thiét 1ap 15 van phong dai .f“‘-'";u}:}, hgi cho quéc té vé du lich nhu: ITE K3y,
dong quang b du lich va tham pia hau hEt La;\S‘T/\S Travel (Singapore). WTM (Anh) .
Kéng, ITE Dai Loan, KOTFA (Han (‘.)UOC.).' Na yéu 16 cong nghé thdng tin - mang internet
Ngoai ra, nguoi Nhat ciing da khal l}mc lrllt.‘l f‘:ﬁ;‘o i Igll trang web nhiing moén #n g,
d& hd tro quang cio du lich Nhat .‘} a"':V] dl'!! péc. xudt Xt ¥ l\éh?a, céch thire tiéu ding
bidu cia mdi dia phuong, gidi thicu ve nguon £¢ :‘“Nh’il Ban (nhu Your Guide to Japan’
dong thoi cho ra mit nhi¢u an phim giol thicu ve Nhd Bén canh d6. Nhat Ban cb %
Japan Images & Reflections, Your Traveling Companl?“);_ hu F cbc;ok ;l"w'tl ; i
Iue thu hit khiach du lich théng qua cdc trang mang Xa h(-)', L i B “er..,’ Dic
bidt, tir nam 2015 dén nam 2017. B Kinh € - Thuong mal va~Cong' ’“gh.li?ri Nh?t Bim da
cé.ng bd mot website (hllp://nipponqucist.com) de “’“)’él\:tal n!umg gla tl:". van hoa vit t_hé
va phi vit thé (Am thyc, qua dic san, 1€ hoi, danh lam théing canh, ...) phuc vu cho du lich
Nhat Ban dén cong dong thé gioi. ‘ .

Tur nhitng vi du trén ching ta ¢d thé thdy rang can phdi nang cao h;(m nira sy hign
dién cua hinh anh du lich Viét Nam thong qua viée két hop cac kénh truyén thdng quang
ba, tham du cac hdi cho du lich thé gidi va tang cudng suw hién dién cta cac van phong dai
dién du lich Viét Nam tai nudc ngoai dé tuyén truyén va quang ba du lich Viét Nam. Bén
canh d6 ciing can phai cha trong dau tu vé k¥ thuat dé thiic day du lich tryc tuyén vi theo
ude tinh ciia Cong ty nghién ctu thi trudng eMarketer. tong thu du lich truc tuyeén toan cau
ndm 2016 udc dat gin 565 ty USD, du bao dén nam 2020 s& 1én dén 817 ty USD; va dy
bao cho thi truong du lich truc tuyén cia Viét Nam s& dat duoc 9 ty USD vao nam 2025.
La qubc gia thudc khu vuc céc nén kinh t& nang déng & Chau A, c6 dan sb tré, cong nghe
internet pht tricn nhanh nén Viét Nam chinh 12 mai truong 1y tuéng dé phat trién du lich

tryc tuyén va internet marketing du lich 1 cong cu hiru hiéu dé phat trién du lich Viét
Nam.

3. Két luin

Thong qua viéc phén tich chinh sach phat trién du lich ciia Nhat Ban c¢6 thé théy, xudt
phét tir nhan thire du lich 1a nganh kinh t tn '

RALIEN R LrRE A g hop, ¢6 tinh lién nganh, lién vang va mang
tinh xa hoi hoa, toan cdu héa cao, chinh phi Nhat Ban da luan co nhitng co ché va chinh
sich phat trién du lich phi hop v6i timg giai doan va dua du lich tr& thanh mot nganh kinh
t¢ hang dau bang cach dat né trong chién luge phat trién ki.nh té - xa hai o g b gia
thong qua mot hé thong co ché chinh sich déng bd PR A

oA A e 2 nhim huy déne cac S ¢ thuc
hi¢n va phét trién du lich véi toc dd cao, bén viing ¥ g i i e B

a céc dia phuong phoi hop chat l“yuch, chinh phi Nhat Ban da chi dao cic
! 1 g dl ¢he€ vai nhau dé t§ chire va quan i cac hoat
U ] A : 0 5 ¢ hod
; . g san phim du lich dg chirc va quan li ca :
cac nguon tai nguyén du lich. Bén canh dg |3
sdng tao va chuyén nghiép. Nhat Ban da tan ¢
nhd nhiing chién lrge quang ba cia mink

chin thanh, ln_rc'dién khong phan bigt, Hodc ciing cg tha
ching ta nhin thay (truéc mit) va nhimg ti ' by

1t khong nhin 1} =g,lﬂx nghia 1a hanh i nén coi trong ca nhime 2
hay duge (vi dy niyy tam hén) o

o P R T G T ]



phian 2: Chinh sach va phdp ludt cho nganh du lich bén virng

C6 thé noi, bai hoe quan trong cho Viét Nam khi nghién ciru vé’ chi?h sach P:f‘: :n;:
du lich Nhat Ban chinh 14 viéc hoach dinh, xdy dung chién lroc va cac kc hoz;:ch pha nl
du lich phu hop cho timg giai doan, chién lugc marketing cho tirng dilem;de:n, cu'mg nn}:’
thiét 1ap céc thi trudng phi hop. Viét Nam cin phai nghién clru cdc van dé ve chm}:).s;lc
va chi truong trong viéc dinh hudng phat trién nganh va tang cudng hon nua st phor hop
ciia céc don vi, cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich lfr'hanh va cac cong
ddng dia phuong. Ngoai ra, viée tao hanh lang phap 1y thuan loi cho khach ~du I!c:h qudc te
vé mat tha tuc (visa, xudt — nhédp canh), hang rao thué quan, cdi thién co sO ha tﬂang;va lgy
thuat phuc vu du lich, tao ra cic san pham du lich doc ddo va da dang la nhing ycu cau AP
bach déi véi du lich Viét Nam hién nay. Mat khac, Viét Nam can c6 ké hoach dao tao, phat
trién ngudn nhan lre du lich chit lvgng cao, tiép can trinh do the gipi va nganh du lgcih czfn
dugc phat trién mét cach thong minh vaéi hd trg cia cong nghé so dé taora va cung cap cac
dich vu tét nhat cho khach du lich, lam cho khéch thét hai long khi dén Vict Nam.
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