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gim tat: Tai Nhat Ban, viéc cha trong, quan tam phit trién du lich cong déng khne ch
dugc ghi nhan t.r ong o chién lugc phit trién du lich quéc gia ma con %c’) sugdf) Onlﬁ -3
cao trong céc cong dong dan cu Nhit Ban. Bai viét tap trung phan tich cic kinh whicr.
cta Nhat Ban trong g i€c phét huy sirc manh cia cdng ﬂéng dé tao ra cic san héml:igu ;?:I:
dge s VA thu i, d6 ngudi viét dua ra mdt s6 g y dsi voi vide phit trién du lich con

dong & Viét Nam. ‘ g 1ch cong

Tir khéa: Du lich cdng ddng, Chién lugc phit trién, Nhét Ban, Viét Nam
1. Chién lwgc phat trién du lich cfng ddng & Nhat Ban

Trong nhiing ndm qua, du lich cdng ddng (DLCP) luén thé hicn su ting truong
manh mé bdi nhimg dic thu riéng, hap dan. Hién nay, c6 nhidu dinh nghia khic nhau ve
DLCD nhung tyu trung lai déu the hién day 1a loai hinh du lich do cong ddng té chire, dua
vao thién nhién va van hoéa dia phuong véi muc tiéu bao vé méi truong va phit trién du
lich bén vimg. Theo nhu tién st RW (Bill) Carter thi DLCD la hoat dong du lich do céng
dong s hitu, van hanh, va quan ly hogc diéu phéi & cip cong dbng, goép phan mang lai su
thinh vuong cho cong dong thong qua ho trg sinh ké bén vitng va bao tdn céc gié tri truyén
thong vén hoa xa hoi va tai nguyén di san van hoa va thién nhién (RW (Bill) Carter, 2015).

0 Nhat Ban, sau nhirng thanh céng cua Giai vo dich bong da thé gi6i - World Cup
2002, chinh quyén ctua Thu tudng Koizumi da xac dinh du lich 1& mét trong nhiing céng cu
quan trong dé phat trién kinh t& Nhat Ban, dic biét 1a trong van dé kich cau tiéu ding cia
nguoi dan trong bdi canh kinh té thé gioi néi chung va kinh té Nhat Ban néi riéng dang
tang truong chdm. Do vy, tir ddu nim 2003, chinh phi Nhét Ban da thong qua nhiéu chién
luge dé thuc day tang truong du lich.

e Chinh sich outbound: Nhdt Ban la mdt trong nhiing quéc gia c0 lugng khéch
outbound 16n nhit thé gigi va lién tuc ting trudng hang ndm do kinh té phét trién, ngudi
dan c6 thu nhap cao va chinh séch khuyén khich ctia Chinh phu. Tir nam 1992, Chinh pha
Nhit Ban da thanh lap Quy khuyén khich du lich dai ngay tai nudc ngoz'ti~(JaP,an Long—sta)‘/
Foundation). Trong thoi ki cAm quyén ciia minh, Thu tuéng Koizum‘i _vﬁn “é‘i tuc duy_tn
ngudn quy nay dé hd tro ngudi dan Nhat Ban, dac biét 1a nhing nguoi cao tudi di du lgfh
dai ngay & nu6e ngoai. Trong bdi canh d6, Co quan Du lich Nhdt Ban day manh hon nira
chinh sach outbound théng qua “Chién dich di tham thé gi6i” - Vl'SIt quld Ca‘n.1pa\|gnA -
v6i muc tiéu dén nam 2010 s& c6 20 triéu nguoi Nhat Ban di du lich nude ngoai va xay
dung mdi quan hé kinh doanh chit ché hon véi céc doi tac nudc n?oal). ‘

¢ Chinh sich inbound: thang 2/2003, chinh phu Nhat Bén‘da thqng qua clluon.g tnn'lT
xiic tién du lich mang tén “Visit Japan Campaign” (Chuong trinh ti tham Nhat Ban) v6i
muc tiéu dén nam 2010, Nhat Ban sé thu hit 10 triéu khach du lich quoc te (gap doi so véi
lugng khach du lich quéc té dén Nhat Ban nim 2003) va ting s0 luong hoi nghi, hoi l:ilgo
quéc té duge td chirc tai Nhat lén 50%. Chuong trlph dugc. trlefl khai rong.;ral voi :mf
higu “ % 5 = % A 7l-<,\,',(Yokoso Japan) va huéng dél”l. 12 thi truong tr:nﬁ g;eizi baéoaf;acrlr;.
s Quéc, Dai Loan, Trung Quc")c., H(‘mg Kc;ng, Thm'} art],cs(lirt‘r%]cp?hru’c hién va’ mo réné
Anh, Bire, Php, Australia. Chinh sach ndy van duoc ticp tue CHo= T T

trong nhimg doi thi tudng sau.

2 {2 i ngay 19/8/2019
" Nhin bai ngay 21/7/2019, phan bién va chip nhin dang bai ngay 19
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Canh dong hoa Furano, Hokkaido, Nhit Bin
Trong khoang thoi gian tir 2003 dén 2012, lién quan dén chién lugc phat t'rién
DLCP, chinh quyén Trung wong ném gitr vai tro la co quan dua ra cac quy hoach cu thé va
dia phuong thuc hi¢n. Dc biét, dén nam 2008, Nhat Ban tiép tuc cong bd Sach Trang vé
du lich, dua ra nhitng chuan muc cu thé vé phat tri€n du lich bén viing gén vgi bao vé méi
truong va phat huy nhirng diém dén c6 gia tri trong cac cong déng dan cu. Theo do "méi
truomg” va "phat trién" ciing ton tai trong su hai hoa, chir khong phai 13 loai trir 13n nhau,
do do, dé "phat trién bén virng" thi can phai bé’o vé mdi trudng. Dac biét trong cac hoat
dong thic déy du lich quéc gia cin phai chi )’idén vén dé€ bao vé€ mai truong va vé dep cua
cac danh lam thing canh tai dia phuong: “nd luc bao vé méi truong khéng chi cén thiét
cho su tang trudng bén viing cﬁq du lich, ma con déng vai trd quan trong trong viéc cai
thién strc hdp dén cua cac dia diém du lich” va “du lich & thudc rat nhiéu vao ngudn tai
nguyén dia phuong cho nén ching ta cdn ddy manh hon nita nhén thirc vé moj truong nhu
mot co héi hoan hao d€ gia tang gia tri, tang cuong hop tac gilta cac bén lién quan va cb
gang tao ra nhimg dia diém du lich hap dan, bén viing theo phuong cham “Ia noi déng dé
song va dang dé tham quan” (B9 Dét dai, Ha tang, Giao thong va le lich Nhat Ban, 2008).
"{“ir quan diém nay, Nhat Ban da tich cuc pl’).ét [1uy suc manh cOng déng trong phat tiitn.d
]!C}:l qua ph_mmg cham “Thuong hi¢u cta 16i song”, qua dé dua ra mot khai niém méi “noi
khéch du lggb mudn ghé thdm™ la “noi ma ngudi dén dia phuong dang tich cuc séng”, xdy
d}rng cac diém da;”:n doc dao (Iinh vuc nong nghiép — ndng thon), va khai thic mét céch
sang tao nhimng nét van héa cua minh (Iinh vuc am thuc). Pic biét, v&i cac chinh sich cho




phan 5: phat trién du lich cdng dbng va du lich dja phuong

shép cdc cong d(lng:dja phuong (r & Xudt mo hinh phat trié : ;
pi¢n tr nam 2_01.) :icn nay, Nhit Ban dj phat huy 113:’(3"':;"1?11 du l;cl} b(:l} virng va thyc
phat tricn du “Ll.] . \’lr.ng va dat dugc nhigy thanh tru (lilar:r:r(;::z{']ll R BRI SOng fokg
Trong nong nghi¢p — néng thon: nong n vhi; Nha : £ )

nhung lai |'51 m@t trong nhitg nganh dic trung vf‘:; mw , l]-‘.l'l Bf’" luy" c!ﬂ ch'n‘:m 1% GDP
chi cung cip day da cdi an chét lrong ého - 12‘7 tf}?b t::l hlcy qufl kinh t& cao — khéong
finh vuc nay chi chicm 3% dan s6) ma con duoe ‘ﬁm:(;l d‘"l (du nhan lyc hoat dong trong
phiéu san pham du lich ddc ddo khi chinh pht ¢6 ";:[]‘r :’"ﬁ nh%r, mot nguon h_r:c dc’ tao ra
pLCD nhu nhiing canh dong laa “dep nhur (ranh” 5 “':f t.' ll('.‘h/s\»‘ach p!m hqp dé Qhul trién
hoa ruc 1 & l-‘urm’\o (Hokkaido), virong quéc (rdi iy Ya::adn ;:sLi omori), nhitng cianh dong
. Ay N."SO:C Gus ngan!1 n?ng nghiép vén co, cong dong ngudi Nhét da tao ra nhimg
san pham du lich an tuong va day tinh nghé thufit bing cach ap dung cac ki thuat cta tl &
dai cdch mang cong nghiép 4.0 vao néng nghi¢p nhr: sir du ‘vp"' : tlp-‘d l ik 1 ]E.n
mdy tinh d€ v& va tinh todn hinh anh dé lam sao ca & nhi o i, e Ehlu 'kL i
! A ) ) y am sao ¢o the nhin thiy tir xa (ké ca trén may bay)
nham muc d'd]. tang tinh quang cdo thuong mai, sau do khi thai vu dén neudi ta chon ra
cdc giong lua/giong hoa/giong trii cdy (loai Chll’)’é" ddi gen) dé tao ra nhiéuz’gam ;nziu Kkhéc
la |)hU_d() dam. vang va tring, va pha tron véi cic gidng cay lr-uyén thong dé 1am ra céc
thiét k¢ nhwr da ve trén may vi tinh, bién nhiing rudng lba/vuon cay thanh nhitng birc tranh

dep. trd thanh diém du lich hap dan khong thé bo q.ua. °

' Trong van héa am thye: dm thyc truyén théng Nhat Ban (Fft - Washoku) vén ndi
tieng bac nhat thé gidi boi sur cau ky trong cach ché bién 13n bai tri m&i mon an. Huong vi
mon dn Nhat lhu"ong thanh tao. nhe nhang, hgp véi khéng khi thién nhién cia méi mua va
mang ddm ban sic riéng.

’ Khn & sau khi dugec UNESCO chinh thirc cong nhén 1a di san viin héa phi vt thé
thé gidi (thang 12/2013), Washoku da dugc JNTO sir dung nhur 1a mot cong cu hiru hi¢u dé
quang ba va phat trién du lich Nhat Ban théng qua cac chuong trinh xtc tién du lich. Sau
qud trinh lua chon cac mon an tiéu biéu dai dién cho timg ving mién, ho té chirc cac hoat
déng tuan 1€ vin hoa du lich tai nudc ngoai — trong dé chi trong cac hoat dong biéu dién
ché bién mén an ddc trung va co su trai nghiém cua khach hang, gioi thigu vé van héa am
thuc truyén théng Nhat Ban qua viéc trinh chiéu cac phim phéng su, bang hinh va sir dung
cac hinh anh tinh vé viin héa am thuc.

Nguong trinh quugc UNESCO chinh thire c¢ong nhan la di san vdn hoa
phmguongnternet duongnternetquuge UNESCO chinh thirc cong nhén la di san van hoa
phi vat thé thé giGi (thang 12/2013), Washoku da duge INTO sir dung nhu la mt cong cu
hiru hiéu dé quang ba va phét trién du lich Nhat Ban théng qua céc chuong tr‘mh'x{xc tién
du lich. Si dia phuong, givongnternetquuoc UNESCO chinh thirc c,éng nhén lil‘dl san Yﬁn
héa phi vit thé thé giai (thang 12/2013), Washoku da duge JNTO sir dung nhur la mdt cong

cu hiru hiéu dé quang ba
) Tom Ignternetquug
dé phat trién nganh du lich trong

< UNESCO chinh thirc cdng nhan la di san van hoéa phi g dong
bdi canh cta cudc cach mang cdng nghiép 4.0.
2. Goiy mot s6 kinh nghiém phat trién du lich cdng dong 6"Vié.t Nam )

Tai Viét Nam. DLCP khéng con la mot khai ni‘ém mc’n l.(h| da co {lhléu dia
phuong khai thac loai hinh du lich nay nhu Quang Nﬂ,am, Lao Cal,A Hoa Binh, 'Ha;(]u’mg:__
Trong Bé. Lao Cai d,ﬁ xdy dung duoc hang chuc dlf:ln D}CD, Eap trung.chg yéu & cac
huyén Sa Pa va Bic Ha nhu xa Ta Van, Ta Phin, ,Nam Sai (hily¢nl‘Sa I’a). Bao I:Pal_ g{a
Héi, Ta Chai (huyén Bic Ha)... hoac Hoi Azn (EQuanig.N?‘im) C}ung a.n;g);htrgfcg l\l;r;% ia
diém thu hat s6 lugng Ion khach du lich moi naT Vol hzfn\g/.ciu_lj\cl: mod; i tinhC?c
homestay doc ddo. Tuy nhién, loai hinh D[TCD hlf?n. nay & ﬂl‘?[: Ia‘m , ginh . ch%ra duog
phat tir mot vai hoat dong kinh doanh du l;.ch n'ho !e cua mothS_? ]gh%én e —_—
G chic bai ban, chi yéu mang  nghia khai théc cinh AR B0 FALs o dia, thim
cho myc dich tham quan, chua khai théc tét nhiing nét dac sac trong ia, th?
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L, . gy 4i ban sic vin hoa dia
chi con tao ra su pha tap ciia cdc yéu to vin héa hodc Gl Eha)l;ld?lcbhﬁu Tan Lac, Cao

: a “ha.tdne hoa” nha san & ciac huyen Mair LAdH, 1€ -
phuong nhur hi¢n tugng “bé-tong hoa n i s nohi hai, ba tAng kién co hay nhiing
Phong... hoic viéc nguai dan tu y xdy dung 1'1hu~ng7nha ngh thie:n nhién hoang so va tao ra
quén bar. quan Karaoke...& Hoa Binh da pha VY w3 quanh.‘ hiéu du khach ngan ngim
nhitng nét phan cam véi ban sic vin héa cua dia ;.)Ahuong’ khién n! w8 et 1 1 ik ekl
va khong min ma quay trd lai. Do viy, kinh nghl@{'} chung}a ERNILS = . phét
ctru md hinh DLCD & Nhit chinh 1 viéc duy tri mdi qoan h? ga phzt, s s amn ,céng
trién DLCD bén vimng dua trén y thirc cua cong dong. De: lam dugf: ’;Cl{ n )sgn tago e
tic quan ly nha nude, cac co quan c6 thim quyén can chu'trong Xig0: MMCHS 92 i
kién cho ngudi dan hiéu va phat trién dang hudng hinh lhl{C'DL'CD gua;w@c’yd > Curge
sdu sic vé gia tri dic sic cua van hoa dia phuong, tir do co ythI{C bao top neth~(_:p -’yt '
thong, phong tuc tap quan cia dia phuong va 6 céch truyen tai df:l) d.u khach nhing E}l:i Il
nay biing tinh yéu, su ton trong va niém ty hao. O Nhit Ban, ngudi dan dia phuong, | “‘?nﬁ
chi ngudi 16n ma ngay ca tré em ciing duge truc tiép do tao tao hudng dan du lich va Bl
thin omotenashi*™ ddi véi du khach. Trong linh vuc du lich, omotenashi dugc xem 1a sy
tiép don, chdm soc khach hang véi tat ca nhitng hénh vi tin tuy va tinh té n’l'wlt. N? tao rz’x
bau khong khi yén binh va thu gidn, noi khach hang s& c6 dugc nhitng trai nghiém khé
quén.

Mit khdc. trong qua trinh phat trién mé hinh ,DLCD chinh, pht Nhat Ban da manh
dan trao quyén cho céc dia phuong trong viéc dé xuit va phat trién mo hinh nay, qua do
phét huy su tham gia va lam cha clia cong dong dia phuong vai cac muc tiéu cu thé nhur:
bao tén cac ngudn tai nguyén thién nhién; bao ton vin hoa dia phuong; cai thién sinh ké
cho cong ddng dia phuong thdng qua co ché phan phéi loi ich dong déu, bao dam nguoi
dan va doanh nghiép déu duge hudng loi; du khach cling dugce thu hudng day da cac san
pham du lich tir chi phi ho bé ra. Trudc khi nghi€n ciru va 4dp dung phuong cach nay, Viét
Nam can xay dung co ché quan Iy va gidm sat hop 1y, va ¢ nhitng bién phap dé huy dong
duge ngudn luc trong viéce tai dau tr va phat trién Kinh t& - x4 hoi cla dia phuong, thudng
xuyén t6 chirc dao tao cho céc bén lién quan tham gia DLCD, dic biét la ngudi dan dia
phuong & cac diém dén.

Tém lai, dé c6 thé phat triép DLCD nhu m§t mé hinh phat trién bén viing va
mang lai }qi ich thiet thuc cho cdng dréng, Viét Nam can phai ¢6 nhiing thay déi manh mé
trong chien lugc phat trien du lich qudc gia, chd trong viée gia ting gia trj tir cac hoat dong
du lich tai moi dia phuong, c6 su phoi hop chit ché cua co quan quan ly,
dia phuong va y thirc tir chinh moi ngudi dan trong nang cao nhén thirc, d
dff)ng du lich, chi trong chat lugng dich vu, c6 chinh sich bao tdn hop ly

céc ban, nganh
a dang céc hoat

va ton trong di
san.
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