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Bai béo trinh bay thyc trang cong téc ké todn tiéu thu va xdc dinh két qud
hoat dgng kinh doanh tai Céng ty TNHH Thiét bi Céng nghé Van Hung, nham
gitip nha quan tri doanh nghiép nhin ra diém manh, diém yéu. Péng thoi tin
dung nhitng co hoi, dy dodn, do luong trude nhitng rii ro, thach thirc dé giam
thiéu thiét hai cé thé gdy ra cho doanh nghiép.
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Abstract

The paper presents the content of consumption accounting and determination
of business results of enterprises in order to support the management force,
helping businesses recognize strengths and weaknesses, and take advantage
of opportunities, anticipate and measure risks and challenges to minimize the
damage that may cause to the business.
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1. Pt vin dé

Trong nhitng nim qua, nén kinh
t& Viét Nam d c6 sy ting trudng
cao va 6n dinh trong xu thé héi
nhap véi nén kinh té thé gioi ngay
cang manh mé. Hang héa trén thi
trudng ngdy cang phong phu, dbi
dao, dap trmg nhu cau ti€u thu ngay
cang cao cuia ngudi ti€u dung. Tuy
nhién, song song v&i thudn lgi,
nhitng co hdi méi mé ra thi canh
tranh trén thi trudng cling ngdy
cang khéc liét hon. Do d6, doanh
nghiép (DN) mudn dting vimg trén
thi trudng, cin phai biét thay dbi
phit hop véi sy phat trién chung ctia
x4 hoi.

V6i DN thuong mai, vén dé tiéu
thy va xac dinh ket qué kinh doanh
dong vai tro rét quan trong No6
gitp cho nha quan 1y hiéu 1 vé tinh
hinh kinh doanh ctia DN va cé
nhung chién lugc, dé day nhanh
qué trinh tiéu thu va ning cao két
qua kinh doanh cho DN.

2. Tinh hinh thyc hién cong
tic ké todn tai Cong ty TNHH
Thiét bi Cong nghé Van Hung

2.1. Uu diém

Vé phan mém ké todn

Cong ty st dung phan mem ké
todn Misa, phan mém dé t1ep cén,
d& cai diit va d& sir dyng. Phin mém
ké toan Misa lap trinh ddy du
nghiép vu ke to4n, quy trinh 1am ké
toan thyc té, quan tri va thué, xir 1y
cac thao tic nhanh, chinh xac va tin
cdy, gilp vi€c hach toan cac nghiép
vy kinh € phét sinh nhanh chéng,
hiéu qua, day du va chinh xéic.

Vé b may ké toan

Cong tac tiép nhan, xir Iy chimg
ttr, cong tac hach toan, cong tic lap
béo céo tai chinh cua bd phéan ké
toan rat c4n than va day .

Ké to4n truéng c6 trinh d6
chuyén mén t6t, c6 thim nién trong
Iinh vyc tai chinh ké toan. K& toan
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truéng rat quan tim dén nhan lyc
tré va rat nhiét tinh trong qu4 trinh
huéng din va ddo tao nhan vién
cap dudi. K& toan vién 1am viée
hiéu qua, co tinh doc 14p cao.

Vé co cdu té chiec

Cong ty ¢6 quy md 1én so véi
cac DN khac trén dia ban, co s& vat
chét duge bao tri, bao quan rét tht.
MBbi trudng lam viéc tai vin phong,
clra hang, nha xudng san xuit ciia
cOng ty sach s€, thoang mat.

Co chu vé td chirc cong ty bb tri
hop 1§, co cAu v& nhan sy linh hoat,
cac phong ban cua cac bd phén
dugc b tri tip trung nén rat thuin
tién trong vi€c quan h¢ cong tac.

Vé cong téc ké todn doanh thu

Cong tac hach toan vé doanh
thu dugc chu trong. K& toan doanh
thu céng ng bén canh viéc ghi
chép, cung cip thong tin chinh x4c,
day du kip thoi doanh thu ban hang
va cung cp dich vy, tinh hinh
cong ng phai thu, phai tra chi tiét
cho timg abi tuong, hop ddng phat
sinh. Pong théi, ké toan doanh thu-
cong ng con phy trach theo ddi tién
glri ngan hang va thygc hién ldp
phiéu thu, phiéu chi, theo d&i va
béo céo kip thdi tinh hinh thu chi
tién mit va tlen quy hang ngay.
Viéc cung cp théng tin mot cach
kip thdi, ddy di va chinh x4c giup
cho Ban gidm dbc cia cong ty co
nhimg quyét dinh kinh doanh dting
ddn, dit ra nhimg chién lugc kinh
doanh, ndm bt thj trueomg kip thoi
hi€u qua.
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2.2 Nhwoe diém:

Vé cong tdc ké todn doanh thu

Cong ty chua mé sb chi tiét cho
ting tdi khodn (TK) doanh thu ban
hang va cung cép dich vu. Trong
khi cdng ty cb nhiéu loai dich vu
khac nhau, nhung tit ca céc nghiép
vy déu dugc ké toan dua vao TK
5113 - Doanh thu cung c4p dich vy.
Piéu nay gy khé khin trong viéc
kiém tra, theo d&i va x4c dinh lgi
nhuén cia ting loai dich vy, khong
xac dinh duoc dich vu ndo kinh
doanh hiéu qua va khéng hi€u qua,
13m anh huéng dén quyét dinh kinh
doanh cua ban lanh dao cong ty.

Vé céng tic ké toén chi phi

Cong ty coi trong cong tac hach
toan doanh thu ma khéng dé y
nhiéu dén céng tic hach toan chi
phi san xuét. Trong khi d6, viéc
hach toan chi phi san xuit cfing rit
quan trong trong cong tac xac dinh
két qua kinh doanh. Khdi lugng
cong viée clia ké toan ban hang va
theo d&i cong ng phét sinh nhiéu
vao cudi ky, nhung ké toén con
phai dam trach thém viéc theo doi
chi phi phat sinh hang ky. Viéc
hach toén chi phi sin xuidt ciing
theo d5i vao cudi thang ciing bj don
dong va ghi nhén theo chi phi thyc
t& phat sinh trong k¥, chwra c6 sy so
sanh, d6i chiéu véi chi phi ké hoach
hay dir toan vé chi phi dé danh gia
tinh hinh ting, giam dé giap DN
kiém sot t6t chi phi phat sinh trong
ky. Vi viy, cong ty cAn phai hach
toan chi phi kip thoi, ddy du, hop
1y, thoi xuyén kiém tra tinh hop
phép, hop 1€ cla ting loai chi phi
phat sinh g6p phin quan 1y tai san,
vat tu, tién vdn c6 hiéu qua.

Vé hinh thirc thanh todn

Mot s6 khach hang cia cong ty
thanh todn chdm, ¢6 nhirng hop
dbng d3 hoan thanh nhung khach
hang kéo dai thdi gian thanh toan.
Tuy hop ddng c6 quy dinh thoi gian
thanh toan, nhung dé gifr mbi quan
hé t6t v6i nhau,coéng ty dd khong
doi khach hang phai thanh toan
dtng hen nhw hop ddng. Piéu nay

c6 nghia 13 khach hang dang chiém
dung vén, gy ra rat nhidu bat loi
cho cong ty, dic biét 1a trong
trudng hop cong ty can von gip.

Vé bé mdy ké todn

Sé lugng nhén vién ké toan con
han ché nén khéi luong cong viéc
ctia ké toan qué nhiéu, mdi ngudi
phai 1am nhiéu phin viéc khac
nhau, doi héi can bd ké toan phai
c6 trinh d6 chuyén mon cao, giau
kinh nghiém.

Vé cong téc tdp hop chimg tir

Nhan vién céc phong ban
thuong giri chu'ng tir goc ve phong
ké toan vao cudi tudn nén cong v1ec
ctia ké toan thuong bj ddn vao cudi
tuan. Diéu nay khién nhan vién ké
toan khoéng chii dong duogc cong
viéc cua minh, d(“)ng thai chiu ap
Iic 16n vao cac ngay cudi thang va
rat d& bi nhim l4n, sai s6t trong
cong viéc.

Vé cong tdc qudn tri

Cong tac ké toan cla cong ty
thuan 14 ké toan tai chinh, ma thiéu
khau ké toan quan tri. Céng tic ra
soat, kiém tra d4nh gia két qua hoat
dong kinh doanh cta cong ty chura
chit ch&. Pidu nay c6 thé gy ra rti
ro 16m, néu ¢ sy thanh tra cia co
quan thué nha nudec.

Vé t6 chirc quan Iy

Trinh d¢ hoc vén ctia nhin vién
van phong chil yéu 13 dai hoc va
cao dang, nhung da s6 13 nhén vién
tré chura c6 nhiéu kinh nghiém, con
trinh d6 hoc vén ciia nhan vién thi
cong chi yéu 13 trung cép va lao
d6ng phd théng.

3. Gidi phap hoan thién

Mgt la, hoan thi¢n cong tdc mé
TK chi tiét doanh thu, khai bdo
chi tiét trén phin mém qudn Iy
ciia cong ty

Cong ty dua trén hé théng TK
cua Thong tu 200/2014/TT-BTC
cia By Tai chinh ban hanh ngay
22/12/2014, 3 mé& TK chi tiét dén
timg d6i twong trong qué trinh hach
toan doanh thu cung cép dich vu.
Do cong ty thu 1gi chil yéu tir doanh
thu cung cip dich vu nén ké toan

cin hach ton cy thé chi tiét theo
tirng loai hinh dich vy khac nhau
lién quan dén TK 5113 nhur sau:

- TK 51131- Doanh thu cung
cép dich vu thi cong lap dit, sira
chirahé théng camera.

- TK 51132 - Doanh thu cung
cép dich vu thi céng c6ng trinh dién
nang.

- TK 51133 - Doanh thu cung
cap dich vu thi cong stra chita ho
boi.

- TK 51134 - Doanh thu cung
cép dich vu thi cong l'flp dit, sira
chira hé théng nuéc.

Hai la, ddy manh cong tdc tiéu
thu, tang doanh thu

Hién nay, cOng tic marketing
gidi thiéu hang hoéa dich vu cua
cong ty cb rat nhidu phwong thirc
nhu phéat t¢ roi, chay quang céo
trén Google, cac website, mang xa
héi nhu facebook, zalo,... hodc cic
chuong trinh truyén thong. Nhung
trude khi tinh dén viée tung ra cac
chién lugc quang cédo, cong ty cin
xac dinh dugc cac chi tiéu sau:

- Xac dinh duoc hang hoéa, dich
vu ma cong ty cung cip thi hang
héa hay dich vu ndo 14 xu hudng va
khach hang ¢6 nhu ciu nhiéu nhit.

- X4ac dinh dugc thi truong muc
tiéu va khach hang tiém niing cla
cong ty.

- Tim hiéu déi thi canh tranh dé
dura ra chwong trinh khuyén méi va
muc gia cung cip hang hoa, dich
vu hop 1y nhat.

- Tang cudng ghi nhan phan hdi
va nhén xét ciia khach hang vé hang
héa, dich vy ctia céng ty cung cép.

- Géy dung dugc sy tin nhiém
ctia khach hang dbi v6i hang hoéa,
dich vu ma cong ty cung cép.

- Bdi dudng nhén vién, gilp
nhan vién c6 thai d9 tich cyc, niém
nd, nhiét tinh, tao su thodi mai,
than thi€n v&i khach hang.

- Cin duy tri nhitng chién lroc
quang cdo mdt cach déu din dé
tao hiéu @ng ghi nhé dén hang
héa, dich vu ciia Coéng ty cho
khach hang.
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Duéi day 1a mot sé giai phap
maketing gitp ddy manh céng téc
tiéu thuy, tang doanh thu:

- Téng cuong chim séc khach
hang cii, tim kiém khéch hang tiém
ning bing cich 1am khéch hang
hai 1ong. Mot khi khéch hang hai
long v& san phim hay dich vy ciia
Cong ty, ho s& n6i cho nhiéu ngudi
khic biét, hay d khach hang 1a
ngudi quang cao cho Cong ty vi
didu d6 rét thuyét phuc, ma Cong
ty khong tén nhiéu chi phi. Pdng
thoi, cong ty c6 thé xin thong tin
vé cac khach hang mdi tir nhitng
khach hang cii nhim tr vén thém
cho khéch hang méi vé nhimg san
phim dich vu cia Céng ty khi
khach hang c6 nhu cu.

- Cong ty ap dung viéc giri kém
thong tin quang cao trong céc thu
tin nhur héa don, bao bi hang hoa
cua Cong ty, giap cho Cong ty gioi
thiéu vé& san phim dich vu cua
minh hi€u qua hon.

- Cong ty nén t4n dung mang In-
ternet d& quang c4o san phim cua
minh, ghi dia chi trang web trén
phin in dAu gidy viét thu, danh thiép
va trén nhing chit ky email, hay trén
bét cir noi ndo ma khach hang tuong
lai ciia Cong ty c6 thé nhin théy,...
Dong thi, in dia chi trang web cia
cong ty 1én ddng phyc cia nhan
vién, san phém khuyén mii,... tao
hiéu rng hinh anh.

Ba I, téing cwong kiém sodt chi
phi, tiét kigm chi phi cho cong ty.

- Phén loai va kiém tra tinh hop
phép, hop 1y, hop 1€ clia chimg tir
héa don;

- Kiém soat viéc sir dung céc tai
san trong Cong ty.

- Kiém ké tai san thudng xuyén
bang cach: Thanh 13p hdi dong
kiém ké tai san cia cong ty, tién
hanh kiém ké tai san vao thoi diém
két thiic ndm tai chinh,...

Quan 1y, kiém soat chit ché cac
hanh vi sai pham DN: Giidm d6c
cén c6 cac budc kiém soat tai chinh

chét ché nhur sau: giam sét chit ché
s6 sach ké toan, thanh 14p ban kiém
so4t chit lwong béo cdo tai chinh,
xay dyng hé thong kiém soat ngi bd
chit ch€, phéan chia trach nhiém cu
thé cho timg nhan vién thuc hién
c4c cong viée c6 tinh doc 14p. Pidu
ndy giam thidu kha ning gian 14n
cta nhén vién.

Giam chi phi van phong: Dung
cu van phong 13 mdt khoan chi phi
kha thudng xuyén ciia DN. Thay vi
mua c4c biéu mAu tai cic cira hang
dd ding vén phong hay bo ra chi
phi th1et Ké, Cong ty c6 thé tim thay
v ) b1eu mAu trén mang c6 thé tai
vé mién phi, sira d6i theo quy dinh
cua Cong ty va in ra. Hay thay vi
mua d6 ding vin phong 1& té
thudng xuyén, Cong ty nén mua
dung cu vin phong véi sb6 lugng
16n dé nhan dugc wu dai chiét khiu
va tiét kiém chi phi di lai.

Tiét kiém chi phi lao ddng:
Thay vi tra tién cho nhitng nhan
vién ngdi khong khi céng viéc kinh
doanh nhan r8i ma van phai thué
thém nhén vién ban hang dé phuc
vy chdm soc khach hang, cong ty
hay nghi dén viéc sép xep lai cong
viéc cho nhimng ngudi lao dong
nhan rdi phy gitp viéc ban hang va
cham séc khach hang.

Bén la, néng cao trinh dp
chuyén mon va hoan thign b mdy
ké todn.

- Cong ty nén tao diéu kién cho
nhan vién ké toan tham gia cac
khéa hoc nghiép vy ngén han va
dai han, @& ning cao trinh 46
nghié¢p vu chuyén mén giup Cong
ty xit 1y nhanh chong cac nghiép
vu kinh té phat sinh dé hoan thanh
béo céo kip thoi.

- Cong ty cin c6 bién phép phan
cong cong tac ké toan hop 1y, nén
phéan chia mdi ké ton lam mot
cong viéc doc 1ap dé dam bao tinh
khach quan va trung thyc trong
viéc ghi chép ching tir, sb sach,
dam béo chirc ning kiém tra quan
sat ciia ké toan.

DN aap chi Ko toon &Kidin todn s6 thang 19/ 2019

Nim la, hoan thién cong tdc
quén Iy 56 sdch chikng tir ké todn.

Cong ty cin phai 1am tdt cong
tac tuyén truyén cho can bd nhin
vién biét va 1am 6t cong tac phdi
hgp véi cic bd phén c6 li€n quan,
nhiim tao diéu kién thuén loi cho bd
phan ké to4n trong viéc quan ly
chimg tir, s6 séch ké todn phi hop
va hiéu qua.

K& toan phai xay dung ké hoach
b4o quéan chimg tir, s sach ké toan
& don vi dé moi ngudi cing phéi
hop thurc hién. Dong thoi, ké toan
phadi 13 ngudi ning ddng, sang tao
c6 tinh than trach nhiém cao, c6
tinh than k§ ludt cao, c6 18 15i 1am
viéc khoa hoc, 14 ngudi cén thin
trong moi van dé, dap dng duoc
nhu ciu @3t ra, ludn c6 y thire trude
cdng viéc cuia minh.

Mubn 13m tét duge cong téc bao
quan chimg tir, sb sach ké to4n.
Trude hét, ké toan phai sép xép
chirng tir khoa hoc gon gang, ngay
thing, ngin nip, dénh sb thir tur, ky
hi¢u, danh myc logic dong lai thanh
tap 16i cho vao phong bi niém
phong thr ty ngdy thing, timg
thang, tirng quy, tlrng ndm va ngoai
phong bi ghi mi ngudn, loai,
khoan, hang dé tién l¢i trong viéc
tra ctru. &
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