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Tom tat

Chdt lwong dao tao nguon nhéan luc du lich la yéu té cot 16i mang tinh quyét dinh sie thanh cong
trong hoat dong kinh doanh dich vu. Trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0, viéc irng dung cong
nghé vao hoat dong kinh doanh dich vu da gop phan gia tang chudi gid tri va trdi nghiém dich vu moi
cho khach du lich. Bén canh do, ciing doi hoi nguon lao dong du lich phai c6 kién thirc, ky ndng tay
nghé va khd ndng thich vmg véi diéu kién lam viéc trong moi truong moi. Pong bang séng Ciru Long
(PBSCL) trong boi canh chung cia xu hiedng phdt trién cia cugc cach mang cong nghiép lan thir 4
(CMCN 4.0), bén canh nhitng co hoi la muon van thach thirc, can phai c6 nhitng giai phdp dong bo va
hiéu qua cho van dé dao tao nguon nhan lie du lich hoi du cac yeu 16 vé “chat” va “luong” ddp vng
Yéu cau ciia sy phat trién, nang cao chdt lwong nguon nhan lec du lich la khdau dét phé nham gia tang
kha ning canh tranh va ndng cao chdt lwong san pham dich vu du lich ciia ving.

T khoa: Chat lwong ddo tao, nguon nhan luc du lich, dong bang séng Ciru Long, cdch mang cong
nghiép 4.0.

1. Pit van dé

DPdng bang song Ctru Long 1a mot bd phan cua chiu thd séng Mekong c6 dan sb khoang
17,5 triéu nguoi va dién tich 40.576,6 km? (chiém khoang 13% dién tich va hon 19% dan sb
ca nudc), dong gop khoang 18% GDP ca nudc, bao gdm mdt thanh phd truc thudc trung wong
13 Thanh phd Can Tho va 12 tinh. Vung ¢ vi tri chién lugc quan trong nim lién ké ving
DPoéng Nam B0, phia Bic giap Campuchia, phia Tdy Nam 1a Vinh Thai Lan, phia Péng Nam
1a Bién Pong.

Trong dinh hudng phat trién du lich, tuy duoc xac dinh 1a vung du lich doc 1ap c6 hé
théng tai nguyén du lich dic thu, c6 cac ctra khau hang khong qudc té va nhiéu diéu kién
thuan loi cho su phat trién du lich nhung van chua phat trién tuong xtng voi tiém nang hién.
Theo bao cao “Quy hoach tong thé phdt trién du lich vimg Pong bang séng Ciru Long dén
nam 20307, khach du lich dén ving Pong bang song Ctru Long gia ting v4i nhiép do déu
11%/nam, khach du lich quéc té tang truong 8,45%/mam, khach du lich ndi dia dat muc
11,98%/nam trong giai doan 2006 — 2015, dimg thir 4 sau cac ving Dong Nam bg, Dong bang
song Hoéng va duyen hai Nam Trung bg. Tuy nhién tong thu tir khach du lich cta toan ving
xép & vi tri cudi cing va chi dat 8.636 ty dong, chiém chua t&i 3% tong thu tlr khach du lich
s0 v&i 07 vang du lich trong ca nudc. Bén canh d0, chat lwong ciia d6i ngii ngudn nhan lyc du
lich van con 14 han ché 16n nhét cua vung.

Yéu té nhan lyc duoc xac dinh giit vai tro dic biét quan trong cau thanh nén san pham
du lich; chét lwong d6i ngii ngudn nhan lyc du lich gop phan quyét dinh chit luong cua san
pham — dich vu cung cdp cho khach du lich va gop phan gia ting ning luc canh tranh cta
doanh nghiép, diém dén. Trong xu thé cua cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, nhiém vu dao tao
va phat trién ngudn nhén Iyc du lich c6 chit luong cao dap tmg duoc yéu cau lai cang trd nén
cap bach hon bao gio hét. Trong d6, chii trong dio tao ngudn lao dong c6 nhitng chuyén bién
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manh vé chat va lugng, ning cao trinh d6 va k¥ ning tay nghé st dung cong nghé tao ra
nhirng gia tri gia tang vuot trdi va mang lai nhirng trai nghiém tuyét voi cho khach du lich. Do
d6, bai viét nham danh gia thuc trang va nhitng han ché con ton tai, goi y nhitng chinh sach va
giai phap gop phan nang cao chat lwrong dao tao ngudn nhan Iyc du lich tai dy, gan cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich chit lugng cao dap ung yéu cau xa hoi, c6 kha
ning canh tranh cling nhu dap tng duoc nhirng yéu cau phat trién cta cudc cach mang cong
nghi¢p 4.0.

2. Su can thiét ning cao chat lwong nguon nhén lye du lich trong thi ky cudc cach
mang cdng nghiép 4.0

Theo cach tiép can phd quat c6 thé hiéu: Cong nghiép 4.0 13 xu hudng trong
viéc ty dong hoa va trao ddi dit lieu trong hé théng khong gian mang thuc té 4o, ung dung tri
tué nhan tao, phdn mém va dién toan dam mAy... trong hoat dong kinh doanh nham gitp céc
doanh nghiép tao lap chudi gia tri va cung cdp cic san pham dich vu thoa méin nhu cau khach
hang. Viéc ung dung cong nghé trong nganh du lich gép phan mang lai nhiing trai nghiém
vuot trdi va mang lai nhiéu gia tri gia tang hon cho khach hang. Do d6, doi hoi chat lwong cla
ngudn nhan luc du lich phai dap tng cac tiéu chi vé trinh do chuyén mén, k¥ ning nghiép
vu/sy lanh nghé, niang luc nghé nghiép, kha ning giao tiép ngoai ngit va sir dung cong nghé
thong tin... trong qua trinh cung cép cac san phém — dich vu du lich dat chét luong cao. Qua
d6, gop phan hinh thanh va phat trién hé théng nhitng pham chét, ning luc, sic sang tao, sy
cha dong, c6 k¥ niang va thai d6 phu hop v6i nganh/nghé, phu hop véi timg vi tri viée 1am ma
ngudi lao dong sau qué trinh duoc dao tao co thé hanh nghé mot cach c6 ning suat va hiéu
qua nhit.

Du lich 1a mdt nganh dich vu dac thu mang tinh téng hop cao, mdi cong doan trong
hanh trinh du lich bao g6m hoat dong dich vu lit hanh, huéng dan, van chuyén, Ivu tra, vui
choti giai tri, am thuc va cac dich vu lién quan khac... déu can dén vai tro cla ngudi phuc vu
truc tiép. Nhung trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0, véi su thay ddi trong nhu cau va
hanh vi tiéu dung, cong voi viée tng dung cong nghé vao mot phan hodc toan bd trong chudi
cung tng dich vu dd gop phan lam cho san pham du lich ¢6 tinh déc ddo va cd chit luong cao,
gia tang strc canh tranh va tao su khac biét so vdi cac san pham du lich truyén théng. Vi vay,
van dé nang cao chét luong dao tao ngué)n nhan luc du lich 1a yéu td then chét, 1a dong luc
gop phﬁn cho su phat trién cua nganh du lich theo hudng hién dai, bét kip xu huéng cia su
phat trién trong thoi ky cudc cach mang cong nghiép 4.0, tiép can dugc nhirng chuin myc cta
khu vuc va qudc té.

Trong bao céo “Quy hoach tong thé phat trién du lich vimg Pong bang séng Ciru Long
dén nam 2030 cua Téng cuc du lich cling nhan manh muc tiéu phat trién nguén nhan luc
dam bao du vé sd luong, can ddi vé co chu nganh nghé va trinh d6 dao tao, dam bao chét
lwong ngudn nhéan lyc dap ing yéu cau phat trién siu, nhanh va bén viing véi sy phdi hop
chat ché gitta cic nganh, dia phuong. Phan dau dua nganh du lich tré thanh nganh kinh té miii
nhon ctia ving, tao thém nhiéu co hoi viéc 1am gdp phan nang cao doi séng va thu nhap. Bén
canh d6, gop phan gia ting sirc canh tranh va nang cao chat lwgng san pham dich vu du lich,
ung dung céc thanh tuu khoa hoc va cong ngh¢ trong cong tac phuc vu, mang lai sy da dang
cho céc loai hinh san pham va dich vu véi nhiéu gié tri gia ting hon trong muc tiéu ning cao
su hai long va nhiing trai nghi€ém cho khéach du lich tai diém dén.
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3. Thuc trang chét lwgng dao tao ngudn nhan lec du lich tai Pong bing séng Ciru
Long

Nhitng nim qua, cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich tai ving Pong
bang song Ctru Long di dugc quan tAm va co nhitng chuyén bién nhat dinh, dong gop tich cuc
vao su nghiép phat trién du lich trong toan ving. Tuy nhién, chit luong dao tao cta ngudn
nhan luc du lich tai ddy vin con nhiéu han ché, chua tuong xtmg véi tiém ning, chua dap tmg
duogc nhitng yéu cau dic biét dbi trinh d6 chuyén mon va nghiép vu ciia ngudi lao dong trong
bbi canh ctia cude cach mang cong nghiép 4.0.

3.1. Vé soé lwong

Sy phat trién ciia nganh du lich & ving dong bang séng Ctru Long trong nhitng nim
qua di kéo theo nhu cau vé ngudn nhan luc ngdy cang gia ting. Vé co ban, dan sb cta ving
hién nay 1a 17.512.900 nguoi. S6 luong lao dong du lich du lich trong ving ting nhanh. Tdc
d6 tiang truong trung binh giai doan 2006 — 2015 dat 10,82%/ndm. Tinh dén nim 2015 c6
36.209 lao dong truc tiép trong nganh du lich (chiém khoang 7% so vdi ca nudc). Cac dia
phuong ¢6 sb luong lao dong truc tiép trong nganh du lich cao nhit 1a Kién Giang, Bén Tre,
Can Tho va Ca Mau. Luc luong lao dong tir 15 tudi tro 1én 1a 10.288.600 ngudi tuy nhién ty
1¢ lao dong d3 qua dao tao dang 1am viéc chi & mirc 10,2% thap hon nhiéu so véi muc trung
binh chung 18,2% cua ca nudec.

Trich béo c&o “Quy hoach tong thé phat trién du lich ving Péong bang séng Ciru Long
dén nam 2030 thdng ké vé thuc trang lao dong theo trinh d6 thi ty 1¢ lao dong chwa qua dao
tao chiém 51%. Trong do6 khi, lao dong c6 trinh d§ dai hoc va sau dai hoc chiém ty 1¢ rat nho,
khong dang ké (dat 8%). Piéu d6 cho thay tinh trang thiéu hut ngudn lao dong co trinh do
chuyén mon cao, da qua dao tao.

Bang 1: Thong ké lao ddng viing Pong bing song Ciru Long theo trinh dd

Chi tiéu Ty I€
1. Pai hoc va Sau dai hoc 8%
2. Cao dang — Trung cap 14%
3. Nganh khac chuyén sang 27%
4. Chua qua dao tao 51%

Nguon: Tang cuc du lich

Bén canh d6, theo bdo cdo nghién ctru khdo sat ngué)n nhan luc du lich tai 3

tinh DPBSCL (Can Tho, Kién Giang va An Giang) nim 2015 ciia Dy 4n EU vé thong ké ty 1¢

br:ing cép theo cac vi tri cong vi€e tai cac co s& kinh doanh luu tri cho théy: Cac vi tri nhan

vién & cac vi tri cong viéc nhu nhan vién phuc vu phong, quan 1y giat 1a, nhan vién bép, gidm

sat va quan 1y nha hang. .. da s6 sir dung lao dong pho thong. Ty 1& ngudi lao dong c6 trinh do
dai hoc tuong dbi thap.
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mPTTH mCao déng = Dai hoc = Sau dai hoc
1,8% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
’

Quéan ly Gidm st Nhan Quanly Nhan Quénly Gidmsat Bép Phubép Phubép Quan ly Gidm sat Nhan

bd phan 1&tén viéntiép bubng vién gidtla tang trudng binh nha phucvy vién
18 tan tan phuc vy ngot hang ban  phycwvy
bubng ban

Hinh 1: Théng ké bing cap theo vi tri cdng viec
Nguon: Tong cuc du lich.
Bén canh d6, theo d4nh gia chung thi chat lwrong phat trién k¥ ning tai cac co
so gido duc dai hoc — dao tao khdi nganh luu van rat han ché vé chét luong. Pac bi¢t 1a chit
luong dao tao k¥ ndng cong nghé thong tin va web (chi dat 56%).

Ki nang dich vu khach hang 63%
Ki nang giao tiép 62%
Ki nang ngon ngir 61%

Ki ndng CNTT/web

Kinang ban hang
Ki nang lam viéc nhom

Ki ndng quan ly

Kinang lanh dao

Ki nang lap k& hoach

Ki ndng van hanh/kithuat

Kinang quan ly méi truéong

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Hinh 2: Chit lwong dao tao Ky ning tai cic truwong dai hoc
Nguon: Tong cuc du lich.
Nhu vay, viing dong bang song Ciru Long s& phai can ¢ nhirng chién luoc va giai phap
dong b hi€u qua cho muc ti€u phat trién va dao tao ngudn nhan luc du lich hién tai, dép Uing
nhitng yéu cau phat trién nhanh va bén viing ctia nganh, khong nhitng lam thay doi ca veé
“lupng” ma con chuyén bién ca vé “chdr” trong giai doan thoi ky clia cudc cach mang cong
nghiép 4.0.
3.2. Vé chit lwong

Chat lwong ddo tao ngudn nhan lyc du lich tai ving Dong bang song Ciru Long hién
nay van con mot sb6 han ché sau:
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Mét la, theo théng ké hién tai hé thong cic co s tham gia ddo tao cung cip ngudn
nhan lyc du lich cho toan ving cé: Pai hoc Can Tho, Pai hoc Tay Do, Dai hoc Nam Céan Tho,
Pai hoc Cuu Long, Cao déng nghé Du lich Cin Tho, Trung cép van hoa ngh¢ thuat Can
Tho... véi cac chuyén nganh du lich nhu quan ly khach san, quan ly nha hang, quan ly tour,
huéng dan vién du lich hodc thong qua cac nganh khac nhu Anh vin, Viét Nam hoc, Dia 1y
du lich, Vian héa du lich... véi hé thdng co sé thuc hanh, thyuc tdp con nhiéu han ché. Diéu nay
dan dén thyc trang nguoi lao dong khong dap tng duoc yéu cau cua doanh nghiép vé ky
nang, sy lanh nghé khi tham gia vao thi truong lao dong. Bén canh do, qua trinh dao tao chua
gan lién vai thyc tién hoat dong ctia nganh/nghé, chwa co sy phdi hop chit ché giita cac co so
dao tao v6i cac doanh nghiép nén chét luong dao tao ngudn nhan luc du lich chua cao.

Hai la, 61 ngii dao tao vién/gido vién/giang vién va can by quan ly trong dao tao
nganh du lich ctia viing vin chua dap Gng yéu cau vé s luong ca chit lugng. Lyuc luong gido
vién, giang vién dén tir nhiéu ngudn da dang khac nhau va khong dang chuyén nganh; chua
trai qua hodc co it kinh nghiém tir thuc tién, mot bo phan sinh vién giéi méi ra truong dugc
giit lai hodc duoc dao tao tir cac nudc phat trién thi con tré; nhiéu giang vién con han ché vé
trinh d6 ngoai ngit va phuong phap su pham hién dai trong khi yéu ciu vé kién thuc, ngoai
ngit va k¥ ning can thiét vin con nhiéu bat cap. Poi ngil nhitng nguoi lam cong tac quan 1y,
dao tao vira co tdm vira cO tam, giit vai trd rat quan trong trong viéc xay dung chinh sach va
dinh huéng nhim gép phan nang cao chat luong ddo tao ngudn nhan lyc du lich tai cac co s&
giao duc.

Ba la, chuong trinh giang day ctiia mot sb co s¢ dao tao vAn con mang tinh chip vé;
ndi dung chuong trinh dao tao vAn ning 1y thuyét va chua duoc ddi moi cap nhat véi xu
hudng phét trién cua cude cach mang cong nghiép 4.0. Hé thdng gido trinh, gido an, tai liéu
tham khao dung trong dao tao cac nganh/nghé du lich van con thiéu va chua théng nhit; giy
kho khin cho viéc trién khai danh gia, dao tao va thong nhat trong chat luong du lich cua ca
vung.

Boén la, van dé dao tao ky ning cho ngudn lao dong du lich trong ving con thip. Dic
biét 1a k¥ ning ngoai ngir, tin hoc va dao tao ki ning mém (k¥ ning xur 1y van dé, giai quyét
than phién, 1am viéc nhom, tu duy sang tao, tdm 1y tng xtr...) nham thay doi tu duy 1in nhan
thirc, phat trién nang lyc toan dién cho nguoi lao dong. Viéc st dung va ing dung khoa hoc —
cong nghé vao qua trinh cung cap dich vu cho du khach van con gip nhiéu han ché. Dan dén
cac san phém du lich va dich vu thiéu sy sang tao, kha nang canh tranh thép, chi tiéu khach du
lich khong cao, luu tri ngan ngay... do khong mang lai trai nghiém tha vi cho khach du lich.

Nam la, chét luong dao tao nguén nhan lyc du lich con phu thudc vao chét lugng
ngudn tuyén sinh. Bén canh d6, cong tac tuyén truyén va hudng nghiép, tu van chon nghé
chua that sy tot dan dén tinh trang bd hoc. Dan dén thuc trang sinh vién sau khi ra truong
khong c6 dam mé theo nghé, khong lam viéc ding voi chuyén nganh duge dio tao hoic
chuyén huéng sang cac nganh nghé khac trong khi cac doanh nghiép trong nganh du lich tai
cac tinh PBSCL van ludn trong tinh trang “khat” nhan lyc lam dugc viée, co trinh do chuyén
mon cao... Va diéu quan trong, co ché chinh sach va ché do dbi véi lao dong trong nganh du
lich n61 chung van chua thuc su hép dan, dé thu hat va gilt chan dugc nguoi lao dong cod chat
lwong cao phuc vu cho sy phat trién nganh du lich viing Dong bang song Ciru Long.

270



Ky yéu Hgi thdo khoa hoc Quéc Gia

4. Giai phap nang cao chét lwgng dao tao ngudn nhan lye du lich & Pong bing
song Cwru Long trong theoi ky cach mang cong nghiép 4.0

Trong thoi gian t&i, nhim ning cao chét lwong dao tao ngudn nhéan luc du lich tai ving
dong bang song Ciru Long dap mg nhiing yéu cau trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0
can trién khai thuc hién nhirng giai phap sau day:

Thir nhdt, can c6 nhitng chinh sach dot pha vé co ché va ché do thu hut ngudn lao dong
du lich c6 chat lwong cao. Thyc hién tét cong tac tuyén truyén va hudng nghiép cho nguoi
hoc tai cac co so gido duc gop phan dinh hudng nghé nghiép; dam bao yéu cau vé sb luong va
can ddi vé co ciu lao dong trong viing, nganh/nghé, trinh d6 dao tao.

Thit hai, tng dung khung trinh d6 nghé du lich quéc gia s& 1a diéu kién quan trong dé
dam bao thong nhat chét lugng trong cong tac ddo tao cac nganh/nghé du lich, gop phan nang
cao kha ning canh tranh cta ngudi lao dong, dap Gmg dugc nhiing tiéu chudn va chuan muyc
trong xu hudéng moi. Trong do, cha trong dao tao ki nang chuyén moén nghi¢p vu Chuyén
mon, ngoai nglr va chu trong dao tao k¥ ning tin hoc gép phan nang cao nang luc nghé cua
ngudi lao dong dap g cac yéu cau cua ting vi tri cong viéc. Xem xét bd sung va dua bd
Tiéu chuan nghé du lich Viét nam (VTOS 2013) vao khung chuong trinh dao tao twong tng
phtl hop véi ting nganh/nghé. VTOS 2013 duoc xay dung tuong thich v6i Tiéu chuin Ning
luc chung vé nghé Du lich trong ASEAN (ACCSTP) va dap tmg cac quy dinh cta thoa thuan
thira nhan 1an nhau MRA-TP.

Thwr ba, quy hoach phat trién hé théng co s dao tao cac nghé du lich trong diém cua
vung. Xay dung hé théng co s& vat chit hoc tap, thuc hanh, nghién ctru va giang day hién dai.
Chuan hoa gido trinh, tai liéu phuc vu hoc tip va giang day trong cac co sé dio tao vé nghé du
lich theo khung trinh d6 nghé du lich quéc gia, 1am co s& trong cong tac kiém tra danh gia,
tham dinh va céng nhan niang luc nghé cho lao dong du lich, tién hanh cip ching chi/ching
nhan pht hop véi tiéu chuan khi trién khai thuc hién MRA-TP.

Thir tur, can tich cuc d6i méi ndi dung va chuong trinh dio tao theo hudng nang cao ki
ning nghiép vu chuyén mon va phu hop voi thuc té cong viée, gin cong tac dao tao theo nhu
cau phat trién ciia nganh, ving va xa hoi. Lién két va co sy phdi hop chit ché giita cac co s&
dao tao va doanh nghiép trong viéc cho sinh vién tiép can thuc té nhitng chuan muc trong
nghé. Xay dung d6i méi chuong trinh dao tao theo xu hudng phat trién ciia cudc cach mang
cong nghiép 4.0, bd sung cac module hodc hoc phan nhidm trang bi cho ngudi hoc nhitng nén
tang kién thirc tmg dung khoa hoc va cong nghé c6 thé 1am viéc sau nay nhu: kién thuc va ky
niang thyc hanh cac phan mém hd tro va quan 1y chuyén nganh, cach img dung cac phan mém
vao cac nghiép vu chuyén moén phuc vu khach hang va gia ting su sang tao ddi véi tréi
nghiém cua du khach. Bén canh d6, cha trong trang b1 cho ngudi lao dong céc k¥ nang mem
nhu: xir 1y tinh hudng, 1am viéc nhém, su hiéu biét vé& vian hoa va tam 1y ing xir ciia cac qubc
gla . C6 nhu vy, luc luong lao dong du lich & ving ddng bang song Ciru Long hoan toan ¢
thé dap tng nhitng yéu cau phat trién ciia thoi ky cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 va co kha
ning canh tranh véi lao dong ctia cac nude trong khu vue va qudc té.

Thir nam, phat trién doi ngii gido vién, giang vién, dao tao vién co dii nang lyc, kién
thirc va trinh ¢ chuyén mon, su hiéu biét va k¥ ning tin hoc — ngoai ngit, c6 kha ning dam
nhan trong trach dao tao va phat trién nguén nhan luc du lich chét lugng cao tai cac co s¢ gido
duc.

Thir sau, déy manh thyc hién kéu goi dau tu va xa hoi hoa trong dao tao du lich, lién két
hop tac qudc té trong dao tao nhan lyc du lich chat lugng cao tai cac co s¢ gido duc trong
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viing. Tai trg thyc hién va trién khai cac du an giita nha truong va doanh nghiép, nhitng du 4n
mang tinh thuc tién cao gin viéc thuc diy tng dung nhitng mo hinh “du lich théng minh” gop
phén tao ra nhitng san pham du lich dot ph4, gia ting tinh canh tranh cho du lich cua ving va
phu hgp v6i xu hudng cudc cach mang cong nghiép 4.0.

5. Két luan

Ving dong bang song Ciru Long voi nhitng loi thé vé tai nguyén du lich, ngudn lao
dong c6 co ciu tré va da dang; con ngudi siéng ning can cu chiu kho va ¢ 1ong hiéu khach,
nganh du lich noi day ting budc co su phat trién voi toc do nhanh chéng, on dinh.

Nganh du lich noi day dang dung trude nhiing co hoi 16n nhung thach thuc cling khong
hé nho. Trong bdi canh cta cude cach mang cong nghiép 4.0, xu hudng quan 1y, chudi cung
{rmg san pham dich vu va trai nghiém khach hang ngay cang co sy thay doi rd rét, bién dong
khong ngiing. Sur phan cong lao dong trong nganh du lich & pham vi khu vuc va qubc té dang
¢ cAu tric, quy md va co ché van hanh méi. Qu4 trinh phat trién tao ra nhirng thay d6i véi
nhitng tiéu chi va yéu cau cao hon. Do d6, diéu quan trong la can phai bat kip nhiing thay doi
trong xu huéng mai, phat huy thé manh cta luc luong lao dong du lich chat lwong cao nham
tao ra loi thé so sanh dé c6 nhitng chién luoc, chinh sach phat trién phit hop cho nganh du lich
ving dong biang song Ciru Long.
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