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Tom tit
Hién nay, vi sw canh tranh khéc liét trén thi truong toan cdu, dp liee suy thodi va nhitng
khé khdn nhiéu chiéu tiv nén kinh té, cdc doanh nghiép (DN) ngay cang quan tim nhleu
hon dén hé thong kiém todn ngi by (KTNB) nham giilp to chicc han ché nhitng sw 6, mit
mdt, thi¢t hai va ting hiéu qua hoat dong ciia té chive. Bai viét nay sé trinh bay nhitng ni
dung lién quan dén KTNB, nham givp nha qudn Iy thidy dwoe tim quan trong khi vin
dung kiém todn nji vao trong qudn Iy va diéu hanh DN.
Tir khoa: KTNB; DN, qudn ly; Dai hoc Ba Ria Viing Tau (BVU)
Abstract
At present, with the fierce competition in the global market, recession pressure and many
difficulties from the economy, enterprises are more and more interested in the internal audit
system aimed at Helping organizations to minimize incidents, losses, losses, and increase the
efficiency of the organization. This article will present the contents related to internal audit to
help managers see the importance of applying internal audit into the management and
operation of enterprises.
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1. Khai niém
Theo dinh nghia cua The IIA (Vién KTNB Hoa Ky): “KTNB la mgt chirc nding dpc lip,
khdch quan nhim dim bdo va tw vin cdc hoat dpng di dwoc thiét ké nham gia ting gid tri
va cdi thién cdc hoat dong trong mét té chivc. KTNB gitip mét té chive thwe hién dwoc cdc
muc tiéu thong qua viéc mang lai phiong phdp tiép ciin cé hé thong va quy tic nham dinh
gid va ning cao hiéu qud ciia cdc quy trinh qudn tri riii ro, kiém sodt va qudn tri.”

Hinh 1: Khai niém KTNB
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Piu tién, KTNB 1a mét chic nang doc 1ap, chung ta c6 thé hiéu KTNB tach riéng biét
v6i cac bo phan, déi tuong, ndi dung chung ta kiém toan. Khach quan tic 1a, KTNB khi thuc
hién kiém toan thi khong co dinh kién nay, khong c6 xung dot loi ich nay, hay tom lai la cai gi
day lam anh huong chéch hudng dén nhan dinh. Pay 1a 2 tiéu tri co ban va tién quyét, néu
khong co6 2 yéu t6 nay s& pha v& toan bd tu tudng, dinh hudng cia KTNB.

Thir hai 13, KTNB cung cép dich vu dam bdo va tu van. Pam bao & ddy co nghia la
viéc kiém soat xem hé thong chay co6 theo quy trinh khéng? Céac quy trinh dugc thiét ké co
phu hop voi hoat dong cia hé thong va ¢d ngan chdn dugce cac rui ro hay khong?

Dich vu tu van trong KTNB khéi dau bang viéc cung cdp cac dam bao cho HPQT
cing nhu ban lanh dao cap cao viéc hoat dong da dam bao theo ding quy trinh da duoc thiét
ke va quy trinh cling han ché t6i da rai ro c6 thé xay ra. Tuy nhién, sau d6 moi ngudi thay
rang, hoat dong ciia KTNB s& rong hon va tao gia tri hon néu ¢ ca tu van mién la khong anh
hudng dén tinh doc 13p cua KTNB.

Pé dam béo tinh ddc 1ap, bd phan KTNB chi can bao cdo cac van dé phat sinh voi
nhom 1anh dao cao nhat (Hoi dong quan tri) thay cho viéc bao cao véi trudng phong kiém
soat hay CEO. B phan KTNB chi bao cao vé1 CEO vé lich lam viéc, hodc cac hoat dong lién
quan dén nhan su dé dam bao t6i da yéu td ddc 1ap.

Ngoai ra, KTNB cling phai danh gia dugc tinh hiéu qua va hiéu luc cua quy trinh quan
tri rai ro, ki€m soat va quan tri DN va sau d6 dua ra cac khuyén nghi to1 vu quy trinh.

KTNB sé& giup DN thuc hién cac muc tiéu cua minh thong qua cac phuong phap ti€p
can mot cach c6 hé thong va cé nguyén tac dé danh gia va nang cao sy hi€u qua cua quan tri
rui ro, hé thong kiém soat va cac qua trinh quan tri.

2. KTNB trén thé gi¢i va Viét Nam

Trén thé gidi, KTNB da c6 mit tu rat lau trong hoat dong kinh doanh cia DN. Tai céac
nuéc phuong Tay, sau cac cude khung hoang kinh té toan cau, cac nha quan Iy kinh té trén thé
gidi dd danh gia lai cac mo hinh va thiy duoc vai tro clia quan tri rai ro ciing nhu vai tro clia
KTNB da tr6 nén ngay cang quan trong. Cac cong ty da chi dong hon trong viéc xac dinh rui
ro, nhat 14 nhiing i ro trong yéu c6 thé tac dong xau dén hé thong kinh doanh cua ho. Déng
thoi, ho cling xdy dung nhiing phuong phap, chuong trinh, cach thic tiép can kiém toan co
hiéu qua hon. Tai M¥, dat nudc c6 thi truong ching khoén rat phat trién thi KTNB 1a b phan
bat budc phai c6 va luat Sarbenes — Oxley, ra doi nim 2002, ciing quy dinh 13 tat ca cac cong
ty niém yét trén thi truong ching khoan phai bao cdo vé hiéu qua ciia hé thong kiém soat noi
bd cong ty.

3. Vai tro cua KTNB

Trong mdt mdi truong kinh doanh ngay cang két ndi va phirc tap, KTNB dang tr¢
thanh mot trong nhiing phuong tién quan trong nhat dé thiét 1ap va phan phdi gia tri. Mac du,
no ¢o thé khong phai la chirc nang cua cong ty quyén rii nhat, ma khéng c6 né, nhiéu t6 chuc
s& pham sai 1dm véi nhiéu nghia vu phap 1y va tuan tha cta ho. That vay, KTNB dong mdt vai



tro khong thé thleu trong viéc gilp cac cong ty thiét 1ap va duy tri nén van hoa viing chic tudn
tha 1én va xubng cau trac DN.

Véi su tip trung ngay cang ting vé viéc dat duoc su tuan thii quy dinh ma cac cong ty,
dac biét 1a nhitng nguoi trong linh vuc dich vu tai chinh, phai ddi mit ngay hom nay, tam
quan trong cia KTNB khong thé dugc phong dai. Quy trinh ¢o6 thé va s& hoat dong nhu mot
bé phong dé cai thién va cai thién quan tri, quan ly rui ro va kiém soat quan ly cua to chuec.
Viéc khong thuce hién KTNB hiéu qua c6 thé khién DN phai d6i mit véi mot sd i ro va cac
bién phép tring phat tiém ning,

Vai tro cht yéu ctia KTNB 1a cung cdp mét qua trinh tu van va dam bao khach quan,
doc lap, giup tang thém gia tri, cling nhu cai thién, hoat dong cua mot to chic. Pé lam nhu
véy, phong KTNB nén cung cap cho doi ngli quan ly cua cong ty thong tin quan trong, cling
nhu cac danh gia, khuyén nghi va tu van vé cac hoat dong ho da quan sat va bat ky van dé nao
khac co thé phat sinh.

Andrew Cox, giam ddc dich vu chat luong cho Vién KTNB tai Uc cho réng: “KTNB
la nén tang ciia quan tri DN tdt trong cac cong ty va co thé dong mot vai tro quan trong trong
viéc cai thién ca quan ly tai chinh va phi tai chinh. Mac du tat ca cac co ché bao dam déu quan
trong, viéc phdi hop cac hoat dong bao dam khac nhau s& cung cap mdt méi truong dam bao
toan dién hon, trong d6 cac tinh naing KTNB noi bat. KTNB ¢6 thé 1a hoat dong quan trong dé
dam bao cho ban giam déc, Uy ban kiém toan, CEO, giam d6c diéu hanh cip cao va cac bén
lién quan vé quan tri cua mot cong ty. Khi cac cong ty tim cach xay dung lai niém tin vao
hoat dong cua ho, mét trong nhitng vii khi manh mé va quan trong nhat trong kho vii khi cia
ho laKTNB."

4. Chirec nang KTNB

Céc quan diém trudc ddy cho rang, KTNB chiu trach nhiém trong viéc kiém toan bao
c4o tai chinh va tap trung vao cong tac kiém tra ké toan, thong tin tai chinh ciia cong ty. Tuy
nhién, quan diém ctia KTNB hién dai da duoc mo rong khoéng con gidi han & cong tac kiém
tra béo cdo tai chinh ma thém vao do 1a cong tac kiém toan tinh hiéu qua, tinh tuan thi cia
moi hoat ddng cling nhu tu van cho nha quan ly hoan thién hé théng kiém soat ndi bo.

Co6 thé thay, KTNB dong vai tro 1a nguoi bao vé gia tri cho DN. KTNB 1a mét quan
sat vién doc 1ap, nham dam bao hoat dong cua cong ty tuan thu cac quy dinh phap luat quéc
gia, dao duc kinh doanh va quy ché hoat dong ctia cong ty. KTNB chiu trach nhiém phat hién
ra nhitng sai sot trong hoat dong kinh doanh ctia DN, giit vai tro 1a ngudi tu vén va dinh
hudng cho ban giam ddc va hoi déng quan tri vé kiém soat rui ro.

Chuc ning tiép theo cia KTNB 1a giup chit DN cii tién nhitng diém yéu tir hé thong
quan 1y va quan tri DN. Bang cach phén tich, kiém tra, giam sat quy trinh hoat dong cia cac
phong ban trong bd may kinh doanh, KTNB s& dua ra nhiing 10i tu van giup cong ty hoat
dong ning suit va hiéu qua hon. Thyc té trén thé gidi, cac cong ty co bd phan KTNB hoat
dong hiéu qua thi kha ning gian 1an thap va hiéu qua kinh doanh cao hon. Cho nén ¢6 thé vi
von rang, KTNB duoc vi nhu ngon hai ding soi duong cho con thuyén DN di dung hudng
giita nhitng con bdo bién thi truong kinh doanh.



5. Quyén cia KTNB
« Puoc cung cap quyén truy cap vé ho so, nhan su, tai san.
« Puoc duy tri toan bo quyén truy cap.
« Puoc bao dam cac ngudn luc bén trong va bén ngoai néu can thiét.

KTNB phai c6 quyén rét 16n trong viéc tiép cn, truy cp cac van dé, doi tuong dang kiém
toan, cac ca nhan quan ly khong duoc han ché quyén nay cua kiém toan vién méi dam bao
hoat dong ctia KTNB dat két qua.

Tuy nhién, do quyén duoc truy cap khong gidi han nén ciing c6 nhiéu rui ro cho kiém toan
vién, khi duoc quyén truy cap khong gi6i han thi cling khong nén quyén to qua ma to mo
khong diing chd, minh can cung cap gi thi chi lay phan d6 va co s lua chon can dugc dam
bao khoa hoc, logic. C6 nhiéu truong hop thong tin quan trong bi 16 va kiém toan vién ciing 1a
mot trong cac ddi tuong tinh nghi tiét 16 thong tin. Vi thé hdy dam bao rang, cac tai liéu minh
lay 1a phu hop va tranh rui ro.

6. Trach nhiém cia KTNB

Lap va luu trlt cac giay lam viéc, cac tai liéu lién quan dén cudc kiém toan, cling chinh
la cach bao vé¢ chinh minh, chiing minh cac cong viéc minh da lam.

Pam bao nhan sy KTNB ¢6 hiéu biét, k§ ning, kinh nghiém va cac chimg chi nghé
nghiép theo yéu cau thudc dung linh vuc kiém toan. Vi the, thuong KTNB ciing hay lay céc
nhan sy am hi€u vé hoat ddng ctia chinh DN minh vao nhom kiém toan.

Béo cao két qua KTNB dén 1anh dao cua dbi tuong kiém toan, hoi déng kiém toan va
héi dong quan tri, ...

Phéi hop véi kiém toan ddc lap.
Khong thyc hién hoat dong quan ly.
7. Tai sao can ¢6 KTNB trong hoat dng kinh doanh ciia DN?

Tam quan trong cua viéc KTNB, diéu bat budc 1a cac cong ty va cac nhom kiém toan
theo d&i sy phat trién trong khong gian phap 1y. Mic du diéu nay c¢o6 thé 1a mot nhiém vu kho
khan, do cac nghia vu tuan tha quy dinh phai d6i mit, bdi cac cong ty dich vu tai chinh hién
nay, cac t6 chuc phéi gitt cho minh ngang nhau vdéi tat ca cac phat trién. That vdy, ban chat da
dang cua cac quy dinh co6 nghia la cac cong ty phai hanh dong thuong xuyén. “Pdi véi KTNB
dé thuc hién danh gia theo quy dinh, chung téi can hiéu méi truong phap ly ma to chire hoat
dong. Chung ta can biét toan bd quy dinh va cac tac dong cia viéc khong tuan thu, dé cung
cap mot y kién dang tin cAy ma hoi déng quén tri ¢o thé dua vao”.

Qua4 trinh KTNB ngay nay quan trong hon bao gio hét. “KTNB c6 nhiéu kién thirc va
anh huéng hon dén chién luoc va hoat doéng cua mot to chirc hon bao gio hét”, Theo Allcock:
“Céac td chirc mudn tinh linh hoat va kha ning thich ung tir KTNB, dé co thé phan ung nhanh
chong voi nhu ciu thay ddi va khong duoc theo vao chu ky kiém toan tinh. Cach hiéu qua
nhat dé cung cap diéu nay la, thong qua viéc ap dung mét loat cac md hinh dé phan phdi cac



dich vu KTNB. Déi khi, cach hiéu qua nhét 1a trién khai mot nhém 'noi be', dé hiéu biét vé rai
ro va kiém soat cia t6 chirc va dé co hiéu qua vé chi phi. Lan khac, cach tiép can tot nhat la
mua dich vu KTNB bén thir ba. Cach tiép can nay c6 hiéu qua khi can co cac ky nang chuyén
mon hodc mot khéi dit liéu 1on hon trong thoi gian ngin. Co sy linh hoat va tham quyén dé 4 ap
dung ngan sach KTNB cho mét trong hai mé hinh, hodc ca hai la rat quan trong dé cung cap
cac dich vu KTNB hiéu qua trong tuong lai”. Viéc xac dinh phuong phap tot nhat dé tién
hanh KTNB la mét quyét dinh quan trong va 1a mot quyet dinh can duogc thuc hién, boi mot
nhom KTNB c6 kinh nghiém va am hiéu.

Bit ctr mot t6 chuc nao cling déu co hai hé théng chay song song: Hé théng thir nhit,
d6 1a hé théng dap ung yéu cau kinh doanh, bao gém cac phong ban chuc nang, cac quy trinh
thu tuc, cac cong viée can thiét dé phuc vu cho nhu cau kinh doanh cua t6 chiec. bon vi san
xudt phai ¢ cac phong ban, cong viéc, quy trinh dé phuc vu cho san xuét, nhap xuat kho, ¢o
thé co thém ban hang, ké toan, nghién ctru thi truong. Noi chung 1a nhiing viéc can lam dé
hoan thanh st ménh, tao ra gia tri va hoan thanh cac muc tiéu cua td chue. Tuy nhién, bat ky
cdng viéc nao, quy trinh nao & trén cling déu ddi dién voi nhitng nguy co, su ¢, hay rdi ro tac
dong, lam anh hudng dén kha nang hoan thanh muc tiéu cua cong viéc do. Vi du, cong viéc
nhap xuat kho c6 thé xay ra cac rii ro nhu chay nd, mat mat, thiét hai, gia tri s6 sach khac voi
gia tri thuc té, viéc nhap xuét kho khong dung tham quyén,... din dén nhiing su cd, tuy theo
muc d6, gdy anh hudng tir thiét hai trong mac chap nhan duoc dén nguy co pha san t6 chic.
Nhiing viéc khac 16n hon nhu viéc quyét dinh sai 1am tir ban giam ddc, hé théng bao cao tai
chinh khéng minh bach, viéc khong tuan thu cac quy dinh ctia phap luat hodc cta td chuc,...
dan dén nhiing su ¢6 to 16n gay anh huong dén c6 dong, nha dau tu, khach hang va xa hoi. Vi
thé, hé théng thir hai, hé théng KTNB duoc xay dung, nham thiét 1ap cac bién phap, chinh
sach, thi tuc, tinh than, gia tri, chirc nang, thim quyén cla nhiing nguoi lién quan, nham giup
giam rui ro cho hé thong thir nhét va dat duoc muyc tiéu mong mudn cua t6 chizc. Chinh vi
diéu nay, hé théng KTNB ra doi va tich hop vao trong hoat dong cua to chuc va 1a phuong
tién séng con ciia moi to chirc.

8. Khé khin khi van dung KTNB vao Viét Nam

Tuy nhién tai Viét Nam, vai tr6 cia KTNB kha m¢ nhat, diéu nay mot phan nguyén
nhan dén tir hé thong quan tri cua cac DN Viét Nam chua dong bo. Linh vuc KTNB van chua
thuc sy thu hut dugc ngudn nhan luc ¢6 chuyén moén cao, di kem véi do la nguon nhan luc
chua dugc dao tao bai ban, chuyén sau, noi dung kiém toan cu thé 1a cac chuong trinh kiém
toan mau ap dung cho loai hinh KTNB chua duoc ban hanh, do vay dé kiém toan cac cong ty
dang phai ty xdy dung, do vay rat khé danh gia kiém soat duoc chat luong.

Trén thuc té 1a, & Viét Nam thi hoat dong cua KTNB ddi luc cling khong dugc doc lap
do nhiéu t6 chirc phong KTNB khéng co di quyen luc ma van chiu sy quan ly cua CEO hoac
cac bd phan quan 1y khéac, do d6 d6i ltc bi han ché do cac quy trinh, co ché lai do chinh CEO
ban hanh. O Viét Nam, nhiéu khi chu tich hoi dong quan tri cling dong thoi 1a CEO va ban
chét ho chi 1a dai dién cho mét phan von cia t6 chirc bén ngoai hodc clia nha nudc, nén ciing
khong thue sy va KTNB.



Kiém toan vién nodi bo khong thé phé binh hiéu qua cac quy trinh ndi bd cta cong ty,
bdi vi ho 1a mdt phan cia cong ty. Kiém toan vién bén ngoai, tuy nhién, co thé quan sat hoat
dong tir bén ngoai va xac dinh noi cong ty dang lang phi thoi gian hoac tién bac. Cac kiém
toan vién bén ngoai thuong phé binh cac hoat dong ké toan va cac hoat dong chung. Ho ¢o thé
huéng dan cho cong ty dé giam thiéu rdi ro, sai pham hodc thuc day hiéu qua cao hon noi
chung ciing nhu that chit thuc hanh cong tac ké toan.

Tom lai, su thay d6i trong moi truong kinh doanh trong nhitng nam gan ddy da tac
dong t6i sy phat trién va mo rong cia KTNB. Tur chic ning KTNB don gian, chi la sy mo
rong cua chirc ndng ngoai kiém, KTNB thuc hién chtc ning “tro giup” va tién toi cung cap
“dich vu” cho td chirc. Cung véi nhiing thay ddi trong hoat dong kiém soat noi bo, KTNB da
phat trién tr& thanh mét phuong sach hiéu qua trong quan tri cong ty. KTNB da c6 nhiéu thay
ddi trong nhiém vu va trach nhiém, trong cac muc tiéu, trong thuc hanh kiém toan va nhiing
khai niém co lién quan trong KTNB va tam quan trong cia KTNB trong DN. 0
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