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TOM TAT

Cude cach mang céng nghiép lan thir te dang lam thay déi moi mdt hoat déng cua con
ngudi. Cude cdach mang céng nghiép nay chang nhitng tdc dng sdu sde doi véi cde nganh san
xudt, ma con dnh huong manh mé dén cic nganh dich vu nhie y té, gido duc, du lich. Bai nay trinh
bav cac tac dong ciia cong nghiép 4.0 doi voi du lich thé gi6i ciing nhue du lich Viét Nam va dé
xudt cac gidi phap dé phat wrién du lich Ba Ria — Viing Tau trong ky nguyén cach mang nay.

T khoa: du licl 4.0, du lich théng minh, du lich Ba Ria — Viing Tau.

ABSTRACT

The fourth industrial revolution is changing every aspect of human activity. This industrial
revolution has profoundly affected not only the manufacturing industry, but also the health
services, education and towrism. This paper presents the impact of industry 4.0 on global tourism
industry as well as Vietnam's tourism industry and proposes several solutions to develop Ba Ria -
Vung Tau tourism in this revolution era.

Keywords: travel 4.0, smart travel, Ba Ria-Vung Tau tourism.

1. TAC DONG CUA CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 POI VOI DU
LICH THE GIOI

1.1. V& cude cach mang cong nghi¢p Jan thir tu [1]

Cudc cach mang cong nghiép lin thir nhit dua vao phat minh déng co hoi nude. Cude
cach mang ¢ong nghiép lan thtr hai dwa vao phat minh ra dién. Cudc cich mang cong
nghiép 1in thit ba dua vdo phat minh chét ban din va cdng nghiép dién t&. Cudc cach
mang cong nghiép lin thir tv dang dién ra (tir ndm 2000) dya trén cic nganh cong nghé
vit ly, cong nghé thdng tin, cdng ngh¢ sinh hoc, véi trong tam la cdng ngh¢ o str dung
internet van vat (IoT), tri tu¢ nhan tao (AI) thue & 4o (VR) phan tich dir liéu 16n
(SMACQ),.... véi muyc tiéu chuyén toan bd thé giéi thye thanh thé gisi sb (thé gidi 40).

Nim 2013, trong mot ban béo cao ctia chinh phd Diic, Iin dAu tién dua ra khai niém
“céng nghiép 4.0” (Industric 4.0) nhim ndi tdi cong nghé cao, tr dong hoda cic nganh san

Giao su, Tién si khoa hoc, Trudng Dai hoc Ba Ria - Viing Tau
* Thac s7, Truong Dai hoc Ba Ria - Viing Tau

56



PIIAT TRIEN DU LiCH TRONG CACI MANG CONG NGHIEP 4.0

Xudt ma khong c6 su tham gia cila con nguoi. O giai doan nay, con ngudi déng vai tro chi
huy, thiét ké hé thdng va ra 1énh nguoi may va céc thiét bi cé tri tué nhan tao thyrc hién,
tire 12 déng vai trd Iuc lugng lao dong chit yéu. Robot (va cac thiét bi) c6 trf tué nhan tao
¢6 kha ning vit ly vugt troi (lam viéc cucmg d0 cao 24/24 gid trong ngay ké ca trong diéu
lién lao ddng khic nghiét, doc hai), dong thoi c6 kha ning ghi nhé, hoc héi v6 bién. Do
vdy, cach mang cong nghiép 4. 0 1am cho san xuit va dich vu dat hiéu qua vuot troi, co

niing sufit cao véi chi phi thip.

1.2. Tdc djng ciia cich mang cong nghiép 4.0 dbi véi du lich thé giéi [2] [3]

Du lich 1 nganh c6ng nghiép khong khoéi thu hit hang ty du khach, d6ng gop dang ké
cho kinh té thé gi6i. Theo Hiép hdi Du lich va Lit hanh Thé gi¢i, ndm 2016 riéng trong
khu viue APEC du lich déng gép 1.320 ty USD, tao ra 67 triéu viéc lam, déng gop 6,1%

xuit khiu cia khu vuec.

Du lich lién quan dén nhidu nganh nhu giao théng vAn tai, tai chinh ngdn hang,
thuong mai, ddu tu, mdi tredng, van héa,... Du lich két ndi chudi dich vu du lich véi cic
nganh nay nham lam vui 1ong khach dén, vira long khéach di. Cach mang 4.0, ting budc
tac dong vao tht ca cac khau trong chudi dich vu du lich nhim mang lai hiéu qua cao nhat

cho céc du khach ciing nhur cac hing du lich.

C6 thé néi, budc tac dong ban dau ciia cia cong nghiép 4.0 tao ra du lich truc tuyén
(DLTT) Céc tién ich cia internet, di€n thoai va thiét bi di ddng, cac trang mang xa hdi tao
didu kién dé chuyén tir giao dlCh du lich trre tiép sang giao dich du lich trye tuyén chang
han nhu quang cao truc tuyén (E- Marketmg), dit mua va thanh toan truc tuyen (E-
Payment) céc tour du lich, giai quyét cac khiéu nai cia cac du khéch truc tuyén,... Viéc
gia ting cac khach du lich, nhéit 14 nhém du lich don 1& trong vigc st dung thong tin du
lich truc tuyén dén dén viéc ra doi cac hing du lich truc tuyén (OTA) dem lai hidu qua
cao cho nganh du lich. Téng doanh thu DLTT toin cdu nim 2016 dat 565 ty USD va du
bio s& dat 817 ty USD véao ndm 2020. Thj truong DLTT Dong Nam A s& tang gip 4 1in

tir 21,6 ty USD nim 2015 1én 89,6 ty USD vao nam 2025.

Giai doan tiép theo trong phat trién du lich dudi tac ddng ciia cach mang cong nghlep
4.0 1a du hch thong minh (Smart travel) [4]. Trong giai doan nay, nh¢ du lich truc tuyen
da phat trién hoan chinh va céc img dung truc tuyén, c4 nhén du khach 6 kha ning thiét
ké tour phu hgp véi cic yéu clu ciia minh véi gia ca tbi thiéu. Eong thoi, bat dau thir
nghiém ding nguoi may cd tri tué nhan tao trong cic dich vu du lich. Hién nay céc nuéc
Nhat Ban, My, Buc, Trung Quoc di dau  trong hudéng phat trién ndy nhi¥ dung ngudi may
giao tiép véi du khéch, pha ché thirc udng, bung bé d6 in phuc vu du khach trong nha
hang, khach san,... M¢i day, Bi ché tao robot théng minh c6 kha ning giao tiép bing 19
ngén ngir [7].
Muc tiéu ctia phét trién du lich trong cach mang cong nghlep 4.0 1a du lich 4.0 [5]
Trong giai doan nay cac cong doan dich vu du lich duoc s6 hoa hoan toan, dugc két ndi
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véi nhau thinh mét hé thdng chung nho IoT, va duge thyc hién chi yéu boi ngudi may va
cac thiét bi c6 tri tué nhan tao. Du khach chi viéc dwa ra yéu cau nguol may thiét ké tour

du lich téi wu, & chirc va thuc hién tht ca céc dich vu du lich dap img moi yéu cu riéng
biét ciia du khach. Ching han du khéch c6 thé yéu Au mau séc trong phong ngy, bin nhac
trong bita &n pht hop voi minh.

Hién tai, ngay ci & cic nudc tién tién trén thé gidi, du lich truc tuyén dang dugc mo

rong, du lich thong minh méi bt ddi trién khai nham huéng t6i du lich 4.0.

> ANH HUGONG CUA CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 POI vOI DU LICH
VIET NAM

2.1. Tinh hinh du lich Viét Nam

Viét Nam c¢ nhidu canh quan thién nhién hing vi, ¢ nén van héa phong phu, d:
dang vadi nhiéu hang muc dugc xép hang thé gioi. Viét Nam co nén chinh tri én dinh, ar
ninh dam bao. D6 1a nhitng didu kién dé du lich Vi¢t Nam phat trién nhanh chéng.

Theo Téng cuc Du lich, trong ndm 2016 du lich Viét Nam dén 10 tri€u lugt khac
quéc t (ting 26% so v6i nam 2015), phuc vu 62 trigu luot khach noi dia (ting 8,8%.
tdng thu ngan sach tir du lich dat 400 nghin ty dong.

Piu nim 2017, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW v& phat trién du lich tr
thanh nganh kinh té miii nhon. Muc tiéu cua du lich Viét Nam déng gop 10% GDP ¢
nuée va thu hat 20 tridu lugt khach du lich nude ngoai vao nam 2020. Viéc Gng dung ct
thanh tuu cia cach mang 4.0 s€ tao didu kién thuin lgi dé du lich Viét Nam dat dugc m,
tiéu nay.

2.2. Anh huéng clia cich mang cong nghiép 4.0 d6i v6i du lich Viét Nam

2.2.1. Mét 56 két qud ban ddu [3], [6], [8]

Théng 12/1997 Viét Nam thiét 1ap dudng truyén internet. Ngay sau dé du lich Vi
Nam d3 14p trang website dau tién dé quang ba du lich. Khoang 3, 6 ndam gﬁn day duli
Viét Nam méi ding thuong mai dién tr théng qua website A& trién khai giao dich m
ban tour du lich.

Hién nay internet Viét Nam phat trién kha nhanh. D3 ¢6 cac dudng truyén tbe do ci
$é luong ngudi ding internet dat trén 50 triéu luot nguoi/ndm, trong dé khoang mot n
ngudi ding cd dét dich vy khach san, dit vé méy’ bay, mua tour du lich. Tuy viy tra
website ctia du lich Viét Nam con c¢6 mit han ché. Thong tin trén website chua df&y {
phong phi va cz:“ip nhat kip thoi. Giao dich truc tuyén chua nhiéu. Quang ba du lichra-
gi6i con han ché (vi trén website chi c6 phién ban tiéng Viét va tiéng Anh),
58
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2.2.2. Phuong hudng phar trién [2], [6], [8]

- Cin phat trién va hoan thién du lich truc tuyén: Trang web.s‘ite dl}Algch’phax th}ron%
xuyén cap nhit diy du cac thong tin vé dy lich Viét Nam, c6 nhiéu pl}ien ban ngoal ngir
dé du khach nudc ngoai ¢6 thé tim hiéu, dit mua cg’tc tour du lich Viét Narfl, phan‘ag}’l
ciing nhu nhian duoc phan hoi kip thoi cac vudng mac hodc gopy cuE'IAdU khach. Nho do
du lich truc tuyén gép phan ning cao hiéu qua hoat dong cia du lich Viét Nam.

- Ngaiy 4/5/2017, Thit twéng Chinh pht ban hanh chi thi 16 CT-T/q v? tﬁn:g cuong nﬁn’g
lue tiép cin véi cude cach mang cong nghiép 4.0, trong dd néu 16 yéu cau day m‘anh, thit
trién du lich théng minh. Do vay, nganh du lich cin som xdy dyng chién lugc tung budc
phat trién du lich théng minh nhim hudng t6i tiép can véi du lich 4.0 trong tuong lai.

3. PHAT TRIEN DU LICH BA RIA — VONG TAU TRONG KY NGUYEN CACH
MANG CONG NGHIEP 4.0

3.1. Tinh hinh du lich Ba Ria - Viing Tau [9], [10], [11]

Do ¢6 loi thé v& dia 1y, canh quan thién nhién, khi hau va vin hda, tir 1au Ba Ria -
Viing Tau 2 mét dia danh du lich néi tiéng thu hit nhiéu du khach trong nudc cling nhu
nuéc ngoai. Ngay nay du lich Ba Ria - Viing Tau phat trién kh4 manh mé. Sé lugng co s¢
Iuru trtt 18n dén 256, trong d6 c6 4 khach san 5 sao, 15 khéch san 4 sao va khu du lich cao
chp Hb Tram cé ding cip quéc té. o

Nim 2016, tinh B4 Rja - Viing Tau dén 17 tridu luot khach, trong dé ¢6 600 nghin
lugt khéch quéc té véi tng doanh thu dat 2.200 ty ddng. Trong 6 thang déu nim 2017 du
lich tinh don trén 7 t{iéu luot khach, trong d6 ¢d 289 nghin Iugt khach quéc té voi téng
doanh thu 1.496 ty dong (tdng 9,8% so véi cing ky ndm 2016). Tuy nhién hiéu qua hoat
dong cua du lich Ba Ria - Viing Tau chua cao. Mic du s6 hrong khéach du lich nhiéu,
nhung mg’rc chi tiéu cia ’du khach kha thap, chi khoang 130 nghin déng/ngm‘)i. Du lich
dudng bién gé mdt 1ot thé cia Ba Ria - Viing Tau, nhung sd du khach di theo duong bién
kha khi€m ton, chi khoang 50 nghin luot khach/nim. Nguyén nhén 13 do séan phim du lich
con nghéo nan, don di¢u, méi truong du lich chua thuc su hip din: Mot sé diém du lich
con mat vé sinh, 6 nhiém moi truong, mot s6 nha hang con ¢é hién tuong chit chém hoic
deo bém du khéch. Mot nguyén nhan nia 1a do Ba Ria - Viing Tau chua chi trong diy da
dén viéc tmg dung cdng ngh¢ thong tin, k¥ thuat sb trong nganh du lich. Trang website
cia du lich Ba Ria - Viing Tau mai hoat dong tir ndm 2005, con trang website du lich

Viing Tau méi khai truong tir dau ndm 2017. Néi dung ctia cac website.du lich cia tinh
chua phong phd, théng tin cdp nhét chua kip thdi, giao dich truc tuyén con han ché.

~ DEco thé thyc hié ié ich trd th snh kinh 14 mi -
du lich Ba Rja - 'i/ﬁng@f?ﬁ;ﬂf;aciﬁmgf o anl‘inlﬁganh kinh t€ m{ii nhon cua tinh,
do ¢ viée fII'lg dung céc thianh qua cta céci ml;gencgu tr}(])j{}g "y ll:li.itﬂhoat dong: trong
hoat déng. Hig cong nghicp 4.0 d€ nang cao higu qua
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3.2, P& xudt mot so gidi phap ’ |
¢ phat trién du lich Ba Ria - Viing Tau dén nim 2025 tam
g thirc hoat dong higu qua bing
hién dai, phu hop vé6i thé manh

a) Sdm xay dung chién lug
nhin dén nim 2030, nhim xac dinh muc tiéu va phuon
chch két hop hai hoa gitra du lich truyén théng va du lich
vi diéu kién cia dia phuong.

b) Phét trién moi trudng du lich Ba Rja - Viing Tau phong pho,
chc san phim va hinh thirc du lich mai. Cac diém du lich xanh, sac
khach than thién, niém nd, mén khach.

¢) biy manh phét trién du lich truc tuyén. Hoan clhinh céc trang website cua céc dia
phuong, don vi du lich, cip nhét thong tin va kip thoi cung cip cho trang website cua du
lich tinh. Chu trong viéc dit va thanh toan tryc tuyén céc tour trén cac trang website du
lich. Ngin chin kip thoi cac thong tin khong lanh manh trén cac website. Xay dung Phj‘én

ban cAc trang website du lich sir dung ngdn ngit cac mroc 6 nhiéu du khach hodc cd tiém
nang du lich lon nhu tiéng Anh, tiéng Hoa, tiéng Nhat, tiéng Nga, tiéng Phap, ...

n va can bd nganh du lich, dap tng nhu cAu phat
dio tao du lich trong cac trudmg dai
ky ning s& (nhu IoT, AL ...) va ting

hp din, nhu c6 thém
h dep, Ung xir vai du

d) Kip thoi dio tao boi dudng tiép vié
trién trong ky nguyén so. Chuyén doi chuong trinh
hoc, cao ding trén dia ban theo huéng tang cuong
cudng ngoal ngil.

d) Khuyén khich cac nha dau tu trong nudc va quéc té xdy dung
khach san théng minh, nhim m& rong kha nang déap ng nhu ciu cua ca
14 du khach nudc ngoai.

Bing cAc giai phap trén, du lich BR-VT sé& phat trién ngay cang hiéu qua, tung budc
thich nghi véi trdo luu cia cudc cach mang cong nghiép 4.0.

mot s6 nha hang,
¢ du khach, nhét

4. KET LUAN

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang tac dong ngay cang manh mé dbi véi nganh
du lich. Dua vao nén tang cong pghé thdng tin tuong d6i phat trién va con ngudi viét Nam
ning dong, sang tao, tin tuong ring du lich Viét Nam bét nhip duogc véi trao luu phét trién
du lich 4.0 cua thé gidi, du’a du lich Viét Nam (trong d6 ¢ du lich Ba Ria - Viing Tau)

som tr&r thanh nganh kinh t& miii nhon, gop phén ximg déng vao cdng cudc phét trién kinh
té nudc nha.
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