Mot s6 GIAI PHAP VI M0 NHAM NANG CAO SUC CANH TRANH
HANG MAY MAC VIET NAM TREN TH] TRUONG NHAT BAN

gay nay, xu hudng khu viuc héa,

toan cAu héa nén kinh t€ trong
thé ky XXI 1a mét tat yéu khich quan
dam bao cho sy phat trién clia méi quéc
gia. Do d6, viec ddy manh xuét khdu dét
may néi chung vd may mic noi riéng la
mét trong nhiing nd luc cha Viét Nam
trong thdi gian qua nham timg budc hai
nhap vao nén kinh t& thé gidi. Tuy nhién,
theo thong ké cia B6 Thuong mai thi 6
thing ddu nim nay, xuéit khiu hang may
mdc sang thi truong My giam 20% so véi
cing ky niam 2004, chi dat 675 triéu
USD, thi trudng EU ciing chi dat 255
triéu USD; nhung véi thi truong Nhat
Ban, kim ngach xuét khdu hang may mic
chia Viét Nam van dat mic tang trén
13%. C6 thé thdy ring ddy manh xudt
khdu sang céc thi trudng phi han ngach
nhu Nhat Ban 12 mét lua chon hop 1y doi
v6i cdc doanh nghiép may mic Viét Nam
trong bdi canh xuat khdu sang cdc thi
truomg EU, My, Canada... dang gap ddy
khé khan. Vin dé hién nay cua Viét Nam
la, trong khi sittc canh tranh hang may
miic trén thi trudng Nhat Ban chua cao,
thi phan it, chuva dép ing duoc ciac yéu
ciu cta ngudi tiéu diing thi lai vap phai
su canh tranh tir hang may maic cla
Trung Qudc voi gid ré, miu ma phong
phii. Hon nita, nhitng san phim cao cip
Viét Nam chua xdy dung duge thuong
hiéu bing sin phdm cha cdc nudc phat
trién nhu Anh, Phdp, ltalia... Bai viét nay
st dung ky thuat phan tich SWOT
(Strengths ~ Weakness  Opportunities
Threats - Diém manh, Piém yéu, Co hoi,

* Thac 57, Khoa Kinh t& va Quan tri kinh doanh,
Vién Pai hoc m& Ha Noi.

NGUYEN THI THU HUUNG®

Thich thitc) dé dua ra phuong hudng,
gidi phdp ning cao sitc canh tranh hang
may mdc Vi¢t Nam trén thi trudng Nhét
Ban.

1. Thuc trang canh tranh va ning
cao sifc canh tranh hang may mic Viét
Nam trén thi trudng Nhat Ban

Theo danh gid cia Bo K& hoach va
Diu tu, hang may mac Viét Nam xé&p vio
10 nhém hang c6 sic canh tranh. Tai thi
truong may mdc Nhat Ban, so vdi An bo,
Indonesia, Malaysia, Thdi Lan... Viét
Nam duoc danh gid 1a cé sitc cz_mh tranh
vdi thi phian ding vi tri thit 2 sau Trung
Quéc. Thé nhung, thi phén lai chiém ty 1&
qué nho va dang c6 xu huéng giam dén.
Trude kia, khi hang may mic Trung
Qudc dimg hang ddu véi 57% thi phin
thi Viet Nam ding thit 4 v6i 4,1% thi
phin. Dén nay, hang Trung Qudc vén
dimg ddu véi thi phdn da tang 1én 89%
thi Viét Nam “vuon 1én” ddang hang thit 2
sau Trung Quéc nhung thi phdn chi con
1ai 2,3%.

Biéu @6 1: Thi phdin hing may mdie eta
ede nude trin thi truong it Bdan (2004)
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12 NGHIEN CUU NHAT BAN VA DONG BAC @&, SO 5(59) 102005



Mot s6 gidgi phdp...

T~

Mic du sitc canh tranh ciia Viét Nam
trong thdi gian qua c6 nhing budc tién
thé hién qua kim ngach xudt khéu ting

nhung khéng 8n dinh v phu thudc nhiéu
vio don dat hang gia cong cung véi cic
yéu t6 mdi trudng bén ngoai. ‘

Bicu db 2: Kim ngach vudt khdu hiang may mée iét Ham
frin thi tradug (What Ban (TFeica USD}
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(Nguon: S6 liéu thuong mai Viét Nam)

Tuy cdc doanh nghiép Viét Nam da cé
nhiéu c6 ging trong viéc da dang héa céc
mit hang nhung sin phdm Viét Nam xudt
khdu sang Nhat Bin vin chl yéu la
nhiing sdn phim dugc x&p vao loai ¢6 cip
d¢ thong thudng, gid tri khong cao trong
khi nhitng sin phdm phic tap va cé gid
trj cao nhu comple, veston, mingto... thi
hdu hét cac doanh nghiép chua san xudt
duoc.

Bén canh d6, gid hang may mic cao
cip cla Viét Nam thdp hon mot sé nuée,
trong khi véi hing may mic thong
thuong lai cao hon khoang 10-15% so véi
san phdm cing loai cla cdc nuéc trong
khu vie cho di ta ¢6 lgi thé vé gid nhan
cong. Piéu ndy duge giai thich do ning
suat lao dong thip, cong nghé lac hau,
trinh d¢ quan 1y kém, chi phi khiu hao
thiét bi cao, nguyén liéu chi y&€u phéi
nhip khiu, ty 1& noi dia hoi thap cing
nhiéu khoan chi phi khéc cao hon so véi
cdc nudce trong khu vue... Tét ca cdc yéu
t6 trén di lién tiép doi gid sdn phim may
mic Viét Nam lén cao khi€n cho siic
canh tranh cla hang may Viét Nam vén
thua cdc nudc khdc, dac biét 1a Trung

Quéc. Con d6i véi nhimg san phdm cao
cép, do khéng ddp ing duge cdc yéu ciu
vé chit Iuong, miu md, kiéu ding san
pham, uy tin noi san xuit so véi d6i thi
canh tranh nhu Anh, Phép, Italia... nén
gid hang may mac Vigt Nam o thi truong
Nhat Ban dit khéng cao nhung sé lugng
hang tiéu thu dugc khong nhiéu, thi phin
hang may mac Viét Nam so véi d6i tha
canh tranh khéc trén thi truong Nhat Ban
thap.

Ngoai nhimng chi tiéu nhu gid ban, thi
phan, kim ngach, mic doé dip ding cic
yéu cdu cua ngudi tiéu ding so voi déi
thd canh tranh thi thuong hiéu cing la
mét trong nhimg chi tiéu quan trong dé
ddnh gid sic canh tranh cia hang hod.
Tuy nhién, khi xét v€ uy tin thuong hiéu,
hinh &nh noi san xuat thi hang may mac
xudt khdu Vit Nam con nhiéu y&u kém
so v&i déi thl canh tranh, chua dé lai 4n
tuong t6t véi nguoi tiéu ding Nhat Ban
do mét s6 16 hang Viét Nam giao khong
diing thoi han, chit lugng giita cdc 10 san
phdm khong déng déu. Mic du, mot s6
déi thé khic trong khu wvuc ciing roi vao
tinh trang nhu ching ta, nhung su viéc
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nay da tic dong xdu dén nhiing nd luc
ban diu cua ta nhim tao dung uy tin va
hinh dnh noi san xuit. C6 thé thdy ring
lau nay cac doanh nghiép Viét Nam méi
chi quan tam lam thé ndo dé ting khéi
luong va gid tri kim ngach xudt khdu
trong khi céc d6i thu clia chiing ta di tién
hanh viéc xay dung thuong hiéu san
phim tlr 1au. Vi vay, sin phdm véi nhin
méc clia Viét Nam vin “véng béng” trén
thi trudng Nhat Ban, mot s6 thuong hig¢u
hang may mdc Viét Nam tuy da ti€p cin
dugc thi trisdng nay nhung chua tao lap
duoc chd dimg vitng chéc nén day chinh
14 diém bit 1gi cho hang may mic Viét
Nam khi xuit khiu hang phai gin nhén
méic cla nudc ngodi nhu Pierre Cardin,
Youth, Polo, Hangsin, Nice....

Tém lai, trong thai gian qua, cdc
doanh nghiép may mac Viét Nam tuy da
thuong xuyén dp dung cdc bién phdp
nang cao sitc canh tranh trén thi truong
Nhat Ban, dac biét 1a tham gia cic Hoi
chg qudc t&, Trién 1am thoi trang qudc t&,
Thiét k& thoi trang quéc t€, dau tur may
moc thiét bi hién dai... nhung két qua dat
dugc chua cao. Vi vdy, viéc tim ra gidi
phédp gdp phidn nang cao slic canh tranh
hang may miac Viét Nam trén thi trudng
nay 12 v6 cling cfn thiét.

2. Phan tich SWOT trong viéc nang
cao sitc canh tranh hang may mic Viét
Nam trén thi trudng Nhat Ban

Viéc phan tich SWOT (di€ém manh,
diém yéu, co hoi va thich thic) trong
viéc nang cao stic canh tranh hang may
mic Viét Nam trén thi truong Nhat Ban
¢ ¥ nghia quan trong dé tir dy ta dua ra
nhitng giai phap thiét thuc nhim nim bét
co hoi, phdt huy diém manh va bién
ching thanh nhiing vii khi canh tranh
chinh dé thong qua dé c6 thé cé tic dung
kép trong viéc khic phuc khé khin, han
ch€ thich thic, timg buéc nang cao sic
canh tranh hang may mac Viét Nam trén
thi truong Nhit Ban.

s Diém manh (S- Strengths)

- Tiém nang san xudt va xuat khdu
hang may mdc cta Viét Nam I1on véi
nhiéu 1gi thé nhu gi4 nhan cong ré, nganh
may miéc c¢é lich sir lau doi, thién nhién
va vi tri dia ly thuin loi cho viéc khai
thdc nguyén liéu va van tai lai duge sy hd
trg tit Chinh phi, Bé Thuong mai, Hiép
hoi Dét may, Téng cong ty dét may Viét
Nam ciing nhu hé thdng ngin hing .
thuong mai, quy tin dung diu tr ...

- 86 lugng cdc doanh nghiép tham gia
hoat dong san xudt v xuét khdu hang
may mac vao thi truong Nhit Ban ngay
cang tang véi su ddu tu nhiéu ci vé con
ngudi 1an von, cong nghé va thiét bi... do
nhéan thirc duge khé khan cua viée xudt
khdu vao cdc thi trudng cé han ngach
trong khi Nhat Ban 1a thi truong phi han
ngach ddy tiém ning.

o Diém yéu (W- Weakness )

- Nguyén phy liéu coa Viét Nam cb
gid cao (dac biét la khi so sinh v6i Trung
Quoc, Pakistan, An. Do, Indonesia.), chit
lugng thip (thé hién & do bén thép, cép
dé hoéa thap, kha ning dip Lrng yéu ciu
cap d¢ san phdm khong cao v mdu sic,
kiu ding khoéng da dang, chat lugng
gifta cdc 16 hoac mé hang thuong khong
6n dinh) v ning luc san xuit cdn yéu
(thé hién & nang sudt sin xudt thip, chua
di dip ing yéu cdu vé s6 luong, ching
loai va thoi gian giao hang, khéng thé
dap dng kip thdi yéu cdu cha céc doanh
nghiép may mic xuét khdu vé nhitng diéu
chinh miu mi, cdc yéu t6 ky thuat va
ciing khong dip dng duge cac don hang
nhé, ching loai nhiéu- 12 xu huéng hién
nay ddi v6i nhu cdu hang may mac- trong
thoi gian ngén).

- Do xuat khau chii yéu dudi hinh thic
gid c¢éng nén vai trd cba cdc doanh
nghiép may Viét Nam rit han ch€, khong
chi dong trong nguén nguyén phu liéu
khié€n viéc thyc hién hop déng nhiéu khi
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cham ché hoac 16 hang sdn xudt thidu
dong bo, khong dam bio quy cich phim
chdt 1am anh hudng dén uy tin ctia doanh
nghiép.

- Cidc doanh nghi¢p Viét Nam thuc
hién cong tic qudn 1y kém lam anh
huong dén ning sudt, chat lugng ciing
nhu sifc canh tranh cla san phdm. Cé thé
thay rang loi thé lao dong ctia Viét Nam
dang bi hao hut mot cich khéng cén thiét
do méi truong hoat dong khong hiéu qua
va sy quan 1y y&u kém thé hién ca trong
cong tac quan ly lao dong va ky thuat
(quy trinh, dinh miic, chét lugng...)

- Cong tac marketing quée ¢ con han
ché do thi€u diéu kién dé ti€p thi, thong
tin thi truorng cing nhu tham gla thuorng
xuyén cdc hoi tro trién laim qudc t&€ hay
thuc hién cdc hoat dong xic tién thuong
mai & Nhat Ban.

- Khdau thiét k¢ miu mi chua duoc
chi trong

- Diém yéu nhat khi hang may mic
Viét Nam canh tranh va nang cao sitc
canh tranh trén thi trudbng Nhat Ban 1a:

+ D61 véi hdng thong thueng, gia ca
van cdn cao, chua dip ing duoc nhitng
yéu cau ddéi vdi hang ‘may mic nhu méau
md, chat li¢u, mau séc... cla thi trudng
xuit khau.

+ D01 v6i hang cao cdp thi uy tin,
thuong hié¢u cia hang may mic Viét Nam
con thap do hau hét cdc doanh nghiép chi
lam gia cong cho nudc ngoai.

* Co i (O- Opportunitics)

- Sau mot thoi gian suy thodi va tri tré
dén nay nén kinh t€ Nhat Bin di din
phuc hoi. Véi nhu cdu tiéu thu hang may
mic cao nén trong thot gian téi Nhat Ban
van s& 1a thi trudng hang may mic phi
han ngach ddy tiém nang. Véi t6c do
tang truéng nhap khdu hing may mic
binh quan trong nhitng nim qua dat 20%
vé khai lu'ong va 12% vé gid tri, c6 thé du
bdo nhu cdu nhap khiu hang may mic

trén thi truong Nhit Ban nam 2005 dat
2,2 triéu tan véi gid tri ude dat 3.200.000
ty yén va nam 2010 dat 5,5 triéu tin véi
gid tri 5.500.000 ty yén, m& ra co hoi 1én
cho cdc nuéc xudt khdu hang may mic
vao Nhat Ban.

- Viét Nam la quéc gla thit 2 chua gia
nhép t6 chifc thuong mai thé gigi WTO-
(World Trade Organization) dugc Nhat
Bin danh cho quy ché& quy ché t6i hué
quéc va duge dp dung ch€ do wu dii thue
quan pho cap (GSP).

- Chinh pht Nhat Ban (JETRO- T§
chiic xiic ti€n thuong mai Nhat Ban, Bo
Cong nghiép va Bo Kinh t&€ Nhat Ban)
xdc ti€n nhiéu chuong trinh hé trg cdc
doanh nghiép nudc ngoai xuit khiu sang
thi trudng nay nhu cho vay uu dii nhim
khuyen khich nhap khdu, hé trg dao tao
vé xuat nhap khau, nghién citu thi truong,
tim ki€m d6i tdc thuong mai tai Nhat.

- Vige ky két Hiép dinh bao ho diu tu
Nhat - Viét; Sing kién chung Viét Nam -
Nhat Ban (2003) di, dang va s& gép phédn
to 16n cho viéc cai thién moi trudng kinh
doanh, nang cao siic canh tranh clia Viét
Nam ndi chung va hang may mic Viét
Nam néi riéng.

- Nhat Ban khong muén lam viéc mot
minh v6i Trung Quéc vi nhu th€ s8
khong cé canh tranh vé chit luong, anh
huong dén loi ich cla ngudi tieu diing. Vi
the, hién nay Nhat Ban dang dé nghj voi
cdc nudc ASEAN dam phdn dé thiét lap
mot thi trudng tr do ¢6 10i cho ca hai bén
va giam vi tri doc ton cha hing may mic
Trung Quéc trén thi trudmg Nhat Ban.

- V6i viéc x6a bé han ngach vio nam
2005, Trung Qudc- d6i thii canh tranh
ding gom nhat clia Viét Nam trén thi
truong Nhat Ban- s& ddy manh xudt khiu
vao cdc thi truong rong 16n khic nhu EU,
M§ nén céc doanh nghiep Viét Nam c6 thé
tin dung co hoi nay dé ting luong xuit
khau vio Nhat Ban.
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o Thdch thirc (T- Threats)

- Trong thoi gian gin day, nén kinh té-
chinh tri thé gi6i s& ¢6 nhiéu thay déi, gid
tri cac dong USD, JPY, vang va gid xing
ddu ciing nhu cic yéu t6 dau vao khic
liégn tuc bi€n dong lam anh hudng dén
viéc sdn xuat va xuat khdu hang may mic
cua Viét Nam.

- Budc sang nam 2005, khi ma Hiép
dinh da sgi (MFA- 1974) véi viec thiét
lap hé thong han ngach khat khe cha cde
nuéc nhap khiu bi loai bd hoan toan, céc
doanh nghiép may mac Viét Nam phai
d6i mat véi su thay déi 16n trong viée tdi
phan chia thi trudng xudt khiu. Diéu niy
ciing du bdo trude vé mitc do canh tranh
O thi trudng hang may mic Nhat Ban
ngay cang trd nén khoc 1iét hon.

- Nhit Ban tuy 1a thi trudng hang may
mic phi han ngach nhung lai cé st dung
rit nhiéu bién phdp phi thu€ quan thé
hién ca trong cdc chinh sdch va bién phdp
kinh t€ céng khai ciing nhu céc nd luc
nhim tao sy khdc biét vé vin hod kinh

doanh va truyén théng. Ching han nhu

nhitng quy dinh khat khe cta thi trudng
Nhat Ban vé tieu chuin cong nghiép
Nhat- JIS (Janpan Industrial Standards),
dau tiéu chudn méi trudng Ecomark, ddu
chimg nhan chat lugng, cic quy dinh vé
nhin hiéu hang hod, cdc han ché€ vé chat
doc hai, nhan chit lugng, ludt trich
nhiém... Bén canh d6, hé thong kénh
phin phéi san phidm néi chung va hing
may mic néi riéng tai Nhit Ban ciling
duoc dinh gid 1a kha phitc tap, doi ngi
nhan vién dong, bé mdy céng kénh ciling
dang 1a hang rao khé vugt qua déi véi
cdc hang may mic Viét Nam.

- Canh tranh trén thi trudng Nhat Ban
ngly cang gay git do cic doanh nghiép
Viét Nam gip phai rat nhiéu d6i thi tix
cic nude phat trién (Anh, Italia, Nhat
Ban...) v6i thuong hiéu néi tiéng, chét
lugng cao cling nhu tir cic nudc dang
phdt trién (Han Quéc, Dai Loan, Héng

Kéng, Indonesia, Thai Lan, Thé Nhi Ky,
An Do, Trung Quéc...) véi nhiéu loi thé vé
ngudn nhién liéu va nhan cong.

- Théch thtrc 16n nhat ctia Viét Nam
khi canh tranh trén thj trudng Nhat Ban la
doi tho Trung Quéc dimg diu véi 89%
thi phin. S& di hing may mic Trung
Qudc vuot trdi so véi hang Viét Nam
theo nghia tuyét déi ké ca vé mitc kim
ngach xuat khiu tinh trén ddu ngudi 1in
s6 lugng, ching loai la do Trung Qudc cé
nhiéu lgi the nhu: 12 nuéc dong dan nhat
th€ gidi nén c6 ngudn lao dong doéi dao
véi chi phi nhin cong thdp, cé lich st
phét trién hang ngan nim, gid tiéu dung
ndi dia thap hon gid qudc t€, nganh cong
nghiép dét hoan toan hgp nhat nén thuin
Igi v€ ngudn cung cip nguyén liéu trong
nude déi dio va 6n dinh... Bén canh dé,
Trung Quéc con cé cdc nha mdy khéng
16 véi quy moé san xudt 16n, thiét bi hién
dai; ¢6 co so ha ting thuan lgi nén thai
gian van chuyén hang nhanh, chi phi van
chuyén ré hon so v6i Viét Nam.

3. Mot s6 giai phap nang cao siic
canh tranh hang may mac Viét Nam
trén thi truong Nhit Ban

Pé canh tranh vi nang cao sifc canh
tranh trén thi trudng Nhat Ban, cdc doanh
nghiép may mic Viét Nam cén tap trung
thuc hién moét sé giai phdp theo hudng
“canh tranh thong qua viéc ning cao chat
lugng, miu mi san phidm, ddp ing cdc
yéu cdu cia ngudi tiéu diing Nhat Ban,
canh tranh bing thuong hiéu, uy tin
doanh nghiép, hinh anh noi san xuat”. Cu
thé 1a cdc giai phédp sau:

3.1. Gidi phdp doi véi nguyén phu liéu
cho nganh may

Mbt trong nhimg yé&u kém vé sifc canh
tranh ctia hang may mic xuét khiu Viét
Nam bét ngudn tir nguyén phu liéu cho
nganh may. Do viy, trong thoi gian tdi
cac doanh nghiép trong linh vuc nay cin
tap trung thuc hién cdc gidi phdp dé nang
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cao chét luong, ting cudng nang luc sin
xudt va ha gid thanh nguyén phu liéu cho
nganh may nhur sau:

- Tim va khai thac ngudn nguyén vat
lidu ré, san ¢6 trong nudc.

- Kiém tra chiat ché chat lugng nguyén
liéu déu vao, tao ban hang cung cdp
nguyén liéu 8n dinh, ding han vi dam
bao chat luong.

- Lap, thuc hién va kiém so4t tot k&
hoach san xudt, khai thic t6i da cong suit
san xudt hién tai.

- Gidm ty 1¢ 16i hong, ting nang suat
sdn xudt bing céch thudng xuyén nang
cao tay nghé va ¥ thic 1am viéc clia cong
nhin, bio hanh, bio dudng mdy méc
thié€t bi ciing nhu thuc hién ddng cic cam
két d6i véi khich hang vé nguyén liéu,
qud trinh sdn xudt, tiéu chudn k¥ thuat,
quy c4ch san pham.

- Hién dai h6éa mdy méc thiét bi, cong
ngh¢ sdn xut tir cdc nude phat trién.

- Pau tr dp dung khoa hoc tao ra
nguyén liéu méi, vat litu méi cho nganh
may, t&n dung phé liéu dét trong linh virc
vai khong dét, to tim dé kéo soi
(spunsilk), cong ngh¢ kéo sgi pha len
(acgrylic), nguyén liéu mdi microfiber
cho vai jacket, tissu gia len, giad to tim,
sg1 lycra, spandex cho mit hang dét kim,
thé thao... Tuong xing véi cic nguyén
liéu méi véi chat lugng cao phai cé cong
nghé x{r 1y hoan tat cao cp bing co hoc,
héa hoc dé lam béng, 1am x6p, chéng
nhau, giat mau kho, chéng co, lam mém
chai tuyét, cdo long, trd d4 (stone wash),
tra cdt (sanding-wash), cdn nhan, cén
ling... gidp phong phi mat hang nguyén
phu liéu, dua nganh may c6 san phim
cao cap.

3.2 Gidp phdp vé céng tdc thiét ké

mdu md

Khic phuc diém yé&u co ban ciia nganh
may xudt khiu trong khau thi€t k&€ miu
mét chinh 12 bude co s& dé€ tao 1ap cic
san phim mang thuong hiéu Viét Nam

g6ép phidn nang cao sitc canh tranh cia
hang may mac xudt khdu trén thi trudng
Nhat Ban. Cu thé, cdc doanh nghiép may
mdc Viét Nam cén:

- Truéc mat, c6 k€& hoach hop tic véi
Vién M6t hoac thu hit chuyén gia thiét
k€ gioi trong va ngoai nuéc dé diy nhanh
qué trinh hoi nhap vao thi trudng may
miic thé gidi.

- Uu tién dao tao trong va ngoai nudc
céc chuyén gia vé thiét k&€ miu thdi trang

- Uu tién ddu tr 4p dung va skt dung
cong nghé tién tién trong cong tdc thiét
k€ mdu mi méi, k€ ca miu ma vii ciing
nhu san phim may.

- Lién két v6i cdc co s& nghién citu
khoa hoc céng nghé dé tap trung ngudén
von tri luc cho viéc hinh thanh va phat
trién cdc nghién citu sdng tao miu mot.

- Dénh kinh phi cho nghién ciu sing
téc thi€t k&, ch€ tao thir mét mot cach
thich ding.

- Khic phuc khé khin vé tai chinh va
nhén luyc trong khau thiét k€, phat trién
san phdm mdi théng qua viéc trao déi
bin quyén gilta cic cong ty va tranh thi
sy hd tro cia cdc nha nhap khiu cling
nhu dai dién ctia cdc mang luéi phan phéi
tai nuéc nhap khdu.

- Do dac diém san phdm may mic c¢é
vong doi ngn, mang tinh thdi trang va
chiu chi ph6i bdi cic yéu t6 vin hod,
phong tuc tip qudn, ton gido, khi hau,
gidi tinh, tudi tdc nén trong thdi gian téi
Viét Nam cdn chuyén sang san xuit san
phdm c6 ham lugng tri tué vA chita dung
y€u t6 van ho4, khai thic ban sic vin hod
din toc dé tac nén phong cich riéng,
nhan hiéu riéng gép phin ning cao sifc
canh tranh trén thi trudng Nhat Ban. Khi
thiét k&€ va lua chon mau mét, cic doanh
nghié¢p can dua vio céc tiéu chi:

+ Theo trdo luu miu thai trang chung
cta thé gidi

+ Theo ban sic van hod dan toc. Tai
Nhat Ban hién nay, xu huéng théi trang
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va thi higu mau sic cla ngudi tieu dung
da dang hon, dya trén su két hop céc tiéu
chuin truyén théng, dic tinh ngudi Nhat
Béin véi cdc anh hudng cua phuong Tay
theo nhimg y tuong hién dai.

+ Theo diéu kién kinh t€. Chang han,
su ddy du “sau vit chat” kich thich su ua
chudng clia ngudi tiéu diing Nhat Ban doi
v6i nhitng sdn pham mang nhin hiéu da
dang va chit lugng cao. Nhén thiic chung
vé hang hiéu di an sau vdo nguodi tiéu
ding nén ho san sang tra tién véi gid cao
hon mot chiit cho nhiing san phdm sing
tao, chit lugng t6t, ¢6 nhin hiéu ndi ti€ng
véi d6 tin cdy cao va thé hién dia vi.

+ Theo diéu kién khi hau méi nudc.
Vi du: Ngusi Nhat Ban nhay cam véi
nhimg thay ddi thco miia nén quan do
phai 13 mat hang tiéu ding phu hop véi
nhiét do va do6 dm vé ca mit chit liéu,
mau sic 14n kiéu dédng theo ting mia
khdc nhau (mba hg néng, am trong khi
mila dong lanh va kho). Ngodi ra, véi khi
hau nhiét d&i ¢ phia Nam va khi hau én
déi mat mé phia Bac nén thi hi€u va nhu
cdu cla ngudi tiéu diing Nhat Ban & méi
vung ciing khdc nhau.

+ Kiéu ding phl hop véi diéu kién
sinh hoat clia méi nuéc. Chéng han, dé
bdo vé moi trudmg, nhiét d6 diéu hoa
trong nhi luén duoc khuyén khich dé &
mitc khong qud 4m hay qud lanh nén céc
thiét k& cho quin 4o trong nha tai thi
trudng Nhit Bian vio mua dong can phai
day hon & céc thi trudng khic.

Néu cic doanh nghiép may miac Viét
Nam thyuc hién tét cdc cong viéc trén thi
chic chan cong tic thiét k& s& dat duge
két qua tot gép phin da dang hdéa san
phim, ddp 1ing cdc yéu cdu cao cia thi
truomg Nhat Béan, tao ra duge nhi€u san
phdm mang phong cdch Viét Nam “hoi
nhap ma khong hoa nhap vao thi trudéng
the gi6i.

3.3. Bu dung hod hinh thire xudt khdn

Hién nay Viét Nam cht y&u xudt khau
duéi hinh thic gia céng v6i nhiéu han
ch& nhu khéng chu déng ngudén nguyén
phu liéu vi miu ma san pham; gid tri gia
tang thdp; xudt khau gin véi thuong hiéu
clia ddi téc... Vi vay, dé khic phuc nhiing
han ch€ nay gdp phin ning cao siic canh
tranh cua hang may mac Viét Nam trén
thi trudmg Nhat Ban thi viéc da dang héa
cidc hinh thic xuit khdu ciing 13 mot
trong nhimg giai phdp vo cling can thiét.

Do gia cong 13 budc di quan trong dé
tao 1ap uy tin cta san phdm, 13 giai doan
chuan bi vé tai chinh, cong nghe, diéu
kién san xuét, kinh nghiém quan 1y san
xuft, marketing quéc t€... nén trong thoi
gian t¢i, Viet Nam cén ti€p tuc duy tri
modt mic do nhat dinh xuat khiu bang
hinh thic gia cong va dan din da dang

ho4 hinh thitc xudt khau. Nhu vay, vé lau -

dai, xuat khiu truc tiép phai trg thanh
phuong thic xudt khiu chii yéu cha céc
doanh nghiép may Viét Nam.

Bicu dd 3: Chu trinh sdu wudl oa rudt khdu hing may mde

Thiet ké
Sén phim

Lita chon
nhi cung cip

Mua nguyén

Kuét
khéu

Cit. rry }

phu liéu

Hién nay Viét Nam chii y&€u san xudt
v xudt khiu hing may mac & cong doan
4 trong chu trinh trén. Vi vay, céc doanh
nghiép may mic Viét Nam cén xéc dinh
bude di thich hop, tiy vio kha ning thuc

t€ clla minh trong viéc ~hayén tir gia
cong sang xudt khau tryc ti€p. Cdc doanh
nghiép Viét Nam ¢6 thé thuc hién xudt
khdu tryc ti€p din Jan timg budc, tr FOB
kiu | (khdch hing nuéc ngoai chi dinh
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phia Viét Nam vai, quy cdch mau vai, ti
dd phia Viét Nam mua vai va san xuat
theo don hang -cong doan 3 va 4) r6i phat
trién 1én FOB kiéu 2 (khéch hang nude
ngodi dua ra miu hang hod cho doanh
nghiép may Viét Nam bdo gid va nhan
don dat hang- cong doan 2, 3 va 4) va
FOB ki€u 3 (doanh nghiép may Viat
Nam tu thi€t k& miu mi hang hod, tim
mua nguyén vat liéu v xuat khdu véi
nhan hiéu riéng ca minh - thuc hién t4t
ci cdc cong doan trong chu trinh trén).

~ Muén viy, cdc doanh nghiép may mac
trong nudc phéai tv minh nang cao uy tin,
thé hién dugc mot hinh anh dang tin ciy,
¢6 tinh sdng tao, san phim da dang va
chét lugng cao, ¢6 tinh canh tranh, dép
ting dugc doi hoi vé su phit hop van hod
ciia mat hang v né xuét phdt tir nhu cdu
trye tiép cha thi truong Nhat Ban déng
thoi thuc hi¢n t6t cong tic nghién ciu thi
truong, ti€p thi, phan phéi va dang ki
nhin hiéu thuwong mai clia hang hod.

3.4. Gidi phdp nghién ciu va ddnh gid
thi triecong Nhdt Bdn

Nhat Ban la mét thi trudng lén, phiic
tap va khé tinh, mic d6 canh tranh rat
.gay gat. Vi viy, khi tham nhap thi trudng
Nhit, cdc doanh nghiép may mic Viet
Nam cén nghién ctu thi trudng dé hiéu 16
va ddy du cdc thong tin sau:

- Thong tin vé phong tuc, tdp qudn
néu ding, so thich, niém tin, thi hiéy
khich hang ciing nhu cdc nhan t6 khdc
c¢6 thé anh hudng dén hanh vi mua sim
ciia ngudi tieu ding. Ching han, tai Nhat,
quin do truyén théng thudng duoc mac
vao céic dip nhu 1€ mimg tho, dim cudi,
dim tang, cling 16 tién, cic 1& héi truyén
théng cla Nhit Bin trong khi déng phuc
dugc ca nam gidi va phu nit, hoc sinh,
sinh vién méc khi di [dm vi di hoc. Vi
vay, 0 nha da s6 ngl.mi Nhit thich mac
quan do thodi mdi va vao nhimng ngay
nghi ho thich mic thudng phuc. Mét thuc

t€ 1a viéc phu nit Nhat Bin ngay nay di
lam va tham gia hoat dong x3 hoi ngay
cang nhiéu hon kéo theo sir phét trién ciia
hang thoi trang cong s& danh cho phu nit.
Bén canh d6; ngudi Nhat Ban nhin chung
¢6 4o thdm my cao, tinh t& va 90% nguot
tieu ding Nhat Ban cho ring ho thugc
tang 16p trung luu nén ho ddi hodi cao vé
chét lugng, dé bén, d¢ tin cay va su tien
dung coa san phdm. Xét vé mit chat
lugng hang hod, ngudi titu ddng Nhat
Bén ndm trong mot s6 nhimg quéc gia cé
dot hoéi cao nhat trén thé glm Nhitng
khiém khuyét & san phﬁm ma & cdc quéc
gia khdc khong thanh van dé thi & Nhat
Ban déu bj coi 13 hang ho4 héng... C6 thé
néi day 1a nhiing thong tin quan trong
giip cdc doanh nghi¢p may mac Viét
Nam c6 co s6 phan doan thj trudng, tiép
can duge ding nhimg nhém khdch hang
clta minh.

- Thong tin vé& ddc diém, nhu cdu, nuic
d¢ chi trd, mitc nhap khdu ciia thi triomyg.
Chang han, nit thanh nién Nhat Ban chi
nhiéu hon cho quan do thoi trang so véi
cdc nhém tudi khic. Véi thu nhap chi
y€u dua vio tién lu'ong va tién thudng,
hang thing, cic gia dinh Nhat Ban da
danh gin 75% dé tieu ding, trong dé c6
4,6% cho mua sim quin do. Hing nam
thi trudng hang may mic Nhat Ban cé
nhu cidu nhép tir 2-3 ty USD/nim ma
khéng cdn quota. V§i nhiing thong tin
nay, doanh nghiép xdc dinh duge khéi
lwong san phdm, gid ban, nhém khach
hang phil hop, nhimg san phdm miii nhon
va ¢6 th€ manh trong canh tranh & thi
truong Nhat Ban nhu do so mi, qufin au,
quin do dét kim, do jacket, quin 4o tré
em, quain do dong phuc... dé tdp trung
phdt trién trong thoi glan t6i va giam
nhitng mét hang khoéng c6 tiém ning nhu
quan do da hoi, vdy cdc loai, veston cao
cdp, mangto. ..

Théng tin vé cdc quy dinh phdp ly
hay thé ché” hdi quan. Vé 1y thuyeét,
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khong cé6 mot quy dinh phip 1y nio han
ché nhap khiau hang may mic vio thi
trudng Nhat Ban hay néi céch khic la
hang nay dugc nhip tu do vao Nhit
nhung trén thyc t€, cdc nha xudt khau hay
gap khé khan khi thim nhéap thi truong
ndy do yéu cu khit khe vé chat lugng,
nhin hiéu hang hod, nhin chit luong, cic
han ché& véi cic chat doc hai, théi quen
va thi hiéu tieu dung. Cédc quy dinh vé hai
quan Nhat Ban tuong doi phic tap, ric
r8i, gay nhiéu phién ha va rit mdy méc.
Nhin chung, mic thu€ hang may mac
thutmg tir 14-16,8%, muc thué cho do so
mi tir 9-11,2%. Ngoai thué nhép khéu, tat
¢4 cdc hang hod nhip khau va ban tai thi
trudmg Nhat déu phai chiu mdc thué tiéu
thu 1 5%.

- Thong tin vé hé thong tiéu thu ciia
thi triong, cdc loui kénh phdn phéi truc
1iép, gidn ti€p, hé thdng kénh bin budn,
bin 1& vo cing phic tap cha thi truomg
Nhat Bin dé c6 thé lua chon duge hinh
thitc phan phoi thuan tién va hiéu qua
nhit. Hién nay phén 16n hang may mac
xuét khau vdo Nhat Ban dugc phan phéi
thong qua cic clra hang 16n, bach hod va
clra hang giam gid. Nét néi bat cua céc
nha phan phdi Nhat Ban 1a thuong rat coi
trong quan hé vdi cidc nha cung cip
truyén thong néi dia déng thoi rat than
trong, dé dit va canh gidc trude cac nha
xuat khau nuéc ngoai, ngay ca khi san
phdm clia ho ¢6 thé t6t hon va gid ¢a hip
din hon boi cdc nha xuadt khiu nudc
ngoai thuong khong giao hang ding han,
khé cung cap dich vu t6t sau bdn hang va
do d6 d& phat sinh rii ro. Do vy, cing
v6i viée chiém linh long tin cua cdc nha
phan phoi Nhat Ban rat cin phai thuyét
phuc duge 1ong tin ciia cdc nha cung cip
ngay trong nuéc Nhat.

- Théng tin vé cde doéi thit canh tranh
trén thi trudng Nhat Ban. Hién nay c¢é
khodng hon 30 quéc gia xuat khdu hang
may mic vao thi truong Nhat Ban trong

dé néi bat nhat 12 Trung Quéc ditng ddu
v6i 89% thi phan. Vi vay, nghién ciu thi
trudng Nhat Ban dé ndm rd kim ngach,
thi phén xudt khdu, co ciu, ching loai
sdn phdm, chit lugng, gid thinh sin
phdm, cdc chién luge thi trudng, sin
phdm va gid cd clia cdc d8i thi canh
tranh... 1a v6 cling quan trong dot véi cic
doanh nghiép Viét Nam hién nay dé cé
thé biét rd diém manh, diém yé&u cha
minh ciing nhu déi tha va tir d6 ¢6 co s6
dua ra nhimg bién phdp va chién lugc
canh tranh thich hgp.

3.5. Gidi phdp tdng cudmg hout dong
marketing

Céic doanh nghiép may mic Viét Nam
c6 thé nghién ciu va thuc hién mot s6
cdch marketing sau, tuy vao diéu kién va
kha nang cta minh:

+ Qudng cdo trén phitong tién théng
tin dai cluing. Hé théng cac bio trung
uvong va dia phuong tai Nhit Ban rat da
dang va phong phi véi hé thong cic kénh
truyén hinh, truyén hinh cdp... 13 nhimg
phuong tién quang cdo phéd bién tai Nhat.
Dai vai cong ty vira va nhd nhur cdc cong
ty may mac Viét Nam thi nén lya chon
quang cdo trén mot s& mat tudn bido,
nguyét san, dic san (Nhat cé khoang
2.250 bdo). Nhung hdu hét cic co quan
bdo chi, phdt thanh truyén hinh Nhat
khong lién hé truc ti€p véi khich hang
ma thong qua 5 hang quang cdo hing diu
ciia Nhat: Dentsu Inc., Tokyo Agency
International Inc., Daiko Advertising Inc,
va Asatsu Inc. Cic doanh nghi¢p Viét
Nam khi muén thong qua hinh thidc
quang cdo ndy dé nang cao sirc canh
tranh clia hing may mic tai Nhat cin luu
¥ rang & thi trudng nay nhin chung thong
diép béng ngon ngl hoac hinh duge danh
gid 1 ¢6 higu qua.

+ Qudng cdo trén cdce phuong tién
céng coéng. Tai Nhat Ban cdc phuong tién
giao thong coéng cong hing nim van
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chuyén khoang 21 ty luot ngudi nén dé
ngudi tiéu ding Nhat Ban biét nhiéu hon
dén hang may mic Viét Nam, cic doanh
nghiép may mac Viét Nam can khai thic
nhimg loi thé cé duge trong hinh thic
quang cdo trén cdc phuong tién cong
cong cua Nhat Ban.

+ Tham gia cde hoi tro trién Idm. Cic
hoi trg trién 1dm, héi thdo vé thuong
mai... ciing dién ra thudng xuyén tai Nhat
Ban, khong chi tai Tokyo ma con & hiu
hét cic trung tim thuong mai- cong
nghiép va cdc thanh phd lén ciia Nhiat
nén cic cong ty may mac Viét Nam nén
tim ki€m sy tai trg clia cdc trung tam xuc
ti€én va hgp tdc thuong mai clia hai nudc
dé tham gia tich cuc vio cdc hoat dong
niy vi day 13 nhitng co hoi t6t dé doanh
nghiép gip g& voi cdc doi tdc, khich
hang tiém nang. D€ c6 duge cdc théng tin
cap nhét vé cdc hoi trg trién 13m ndy (thoi
gian, dia diém, mat hang, thd tuc tham
gia...), cdc doanh nghiép may mac Viét
Nam ¢6 thé lien hé véi Bé Thuong mai,
VCCI, JETRO...

Dé nhing gidi phdp Marketing dat
hiéu qua cao trén, cic doanh nghiép may
mic xuat khau Viét Nam cin phdi lua
chon thoi diém thuc hién thich hop,
ching han nhu thdi diém tién thudng
duge trao trung véi dip 1& mlimg mua he
(ochugen) va 1€ mimg mia dong (oseibo)
nén nguoi dan Nhat chi tiéu nhiéu cho
viéc mua sim quéin do va qud gl tang
ngudi than, ban beé, hang xém, d6i tic va
nhitng nguoi ho mang on gép phin tao ra
2 dinh diém tiéu ding trong nim va day
ciing 12 thdi k¥ c6 nhiéu co hoi ban hang
nhat. Nhitng viéc ki€ém sodt ngan quy gia
dinh vd mua sam hing may mic trong
gia dinh cia ngudi dan Nhét Ban chu yéu
1a do ngudi phu nit quyét dinh trong khi
phu nit chiém 50% dan sd Nhat Ban va
da s8 ho lam cong viéc ndi trg nén ¢
nhiéu gian réi dé trao déi hay di mua
sim. Dan o6ng Nhit thudng tu mua

comple va do so mi trong khi nhiing san
phim may mic khdc do me hoic vo

“quyét dinh.

Mot khi cic doanh nghiép may mic
Viét Nam thuc hién t6t cong tic
Marketing trén thi chic chin cic san
phdm cla ta s& dugc nhiéu ngudi tigu
ding Nhat Ban biét dén v dénh gid dé
dua ra Iua chon khi tiéu ding.

3.6. Gidi phap ddng ky va phdt trién
thitong hiéu trén thi truong Nhdt Bdn.

Pé nang cao duge sitc canh tranh cla
hang may mic Viét Nam trén thi trudng
Nhat Ban thi cdc doanh nghiép phai kinh
doanh bang “vii khi canh tranh sic bén”-
thuong hiéu. Cu thé:

a. Ddng ky thuong hiéu

Ngay tir bdy gid, chinh phtt ciing nhu
cidc doanh nghiép Viét Nam phai tap
trung vdo xdy dung, ding ky bio ho
thuong hiéu cho cdc san phdm may mac
Viét Nam. Pay [a viéc lam v6 clng cdn
thiét va quan trong dé tranh hiang gia,
hang nhdi lay thuong hiéu cta doanh
nghiép Viét Nam chat lugng cao, trinh bi
cic doanh nghiép nudc ngoai dang ky
trude thuong hiéu. Va khi mic d6 canh
tranh trén thi trugng Nhat Ban ngay cang
gay git thi day khong chi 12 diéu kién
phap ly ma con 1a mét bién phdp kha thi
trong viéc nang cao stic canh tranh trén
thi trudmg Nhat Ban.

'b. Timg budc phdt trién thuong hiéu
hang may mdc Viét Nam

Viéc phit trién thuong hiéu khong chi
12 viéc gén cho san phim mot cdi tén,
biéu tugng, hinh vé& hoic két hop nhimng
yéu td trén ma con 1a viéc thuc hién 16t
nhitng cam k&t d6i véi khich hang,
nhimg cam két vé chat lugng san phdm,
dich vu khéach hang, thoi gian giao hang,
da dang sdn phdm, chat liéu, tinh thoi
trang... Nhitng cam két nay cin c¢é thoi
gian dé khich hang nhan thay, luén gift
vimg va khéng ngimg dugc nang lén.
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Muén vay cac doanh nghiép Viét Nam
cin phai khéng ngimg iing dung céc thiét
bi khoa hoc ki thuit méi, hién dai hoa
trang thi€t bi cho nganh may, ddu tv déi
méi cong nghé, d6i méi thiét bi, ting kha
niang tur ddéng hod qua trinh san xuét két
hop vdi viéc ap dung hé théng quan 1y
chit luong theo tiéu chuin ISO 9000.
Ngoai ra, Viét Nam ciing cin tip trung
dho tao va xay dung moét doi ngli dong bo
tir cdn bd quan 1y, cdn bo k¥ thuat, chuyén
moén nghiép vu (san xudt, thi€t ke, kinh
doanh quéc t€, luat phip quéc t&...) dén
cong nhan 1anh nghé duéi nhiéu hinh thic
khéc nhau. Nhu vay, dé mét thuong hiéu
hang may mic cé uy tin va thu hit dugc
khiach hang Nhat Ban thi cdc doanh
nghiép Viét Nam cin phai ddu tr nhiéu
thoi gian va cong suc, timg budc thuc
hién mot cich chac chan tmg cam két,
déng thoi ting cudng cdc bién phdp xiic
ti€n thuong mai nham cung cip thong tin,
hinh anh hing may maic Viét Nam dén
timg ngudi tiéu ding Nhat Ban qua céc
kénh théng tin khic nhau.

Bén canh d6, cdc doanh nghiép may
mic Viét Nam cdn trién khai vi tang
cudng hiéu qua clia hgp tdc cong nghiép
ASEAN dé thu hit cong nghé méi trong
khu vuc va hgp tdc phat trién san phim,
nhiin hiéu san phim, ting cudng su lién
két giffa cdc doanh nghiép xuit khiu
hang may mac Viét Nam dé hinh thanh
cdc tap doan may mic manh nhdm nang
cao vi th€ ciing nhu sic canh tranh clha
hing may mic Viét Nam trén thi trudng
Nhat Ban.

Tém lai, dé nang cao siic canh tranh
hing may mic Viét Nam trén thi trudng
Nhét Ban thi bén canh viéc cdc doanh
nghiép may mic thuc hién t6t va dong bo
cdc gidi phdp trén con cin su nd luc va
hé trg tich cyc ca tir phia Tong Cong ty
Dét May Viét Nam, Hiép hoi Dét May
Viét Nam va Nhi nude. Hy vong riing

nhitmg gidi phdp trén s€ thiét thuc trong

viéc nang cao stic canh tranh hang may
mac Viét Nam trén thi truong Nhit Ban
néi riéng va thi trudng th€ gidi nodi
chung, ti€p tuc dua nganh cong nghiép
dét may Viét Nam tro thanh nganh xuat
khdu miii nhon, gép phin tang trudng
kinh 1€, giai quyét viéc lam, thue hién
dudng 161 cong nghiép hod- hién dai hod
dat nuéc.
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