DAC TAO CGNG NHAN 0 THANG TRONG QUA TRINH
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA CAC GUNG TY NHAT BAN -

Trudc sut bi€n doi clia co cdu cong
nghiép va su phdt trién cia khoa
hoc cong nghé tir déu thap nién 90, dé phat
tri€n nguén nhan luc cho cic cong ty Nhit
Ban thdy cén phal day manh viéc dao tao
cong nhéan c6 trang. D& hiéu 1 dugc vai tro
cla cong nhan c6 tring trong qué (rinh
phét trién cla cic cong ty, Bai viét nay
mudn dé cap t6i sv can thiét, muc dich va
noi dung dao tao cong nhan cé tring, mot
doi tuo‘ng vo cung quan trong trong viéc
phit trién nguén luc clia céc cong ty Nhat
Ban hién nay.

1. Nguyén nhdn ra doi cua hé thong
ddo tao cong nhén coé tring

Trudc day chuong trinh dao tao nghé
ciia B6 Lao dong chii yéu danh cho cong
nhan san xuit. Dén ddu nhitng nam 1990,
cic cﬁng ty Nhit Ban bat ddu thay cdn thist
phai ¢6 cic chuong trlnh gido duc va dao
tao cho ¢ cong nhan ¢6 tring v coi d6 1a
mot nhiém vy co ban trong qud trinh phat
trién nguén nhan lyc & cdc cong ty. Thang
4 - 1994 Bo Lao dong di dua ra mot he
théng dao tao nghé méi, He théng su
nghiép. kinh doanh (Business - Carcer
System), d€ b6 xung kha nang nghé ngh;ép
cho céng nhan cé trang Su ra doi ciia hé
théng dio tao méi nay do mot s& nguyén
nhén chii yéu sau:

Truce hét do s§ lugng cong nhan cd
trang ting nhanh vi nhiéu ngudi ¢é trinh
do dai hoc. Nhiing su thay déi trong xa hoi
kinh t€¢ khong nhfmg lam anh hudng dén
¢ cdu kinh t€ ma con tao ra phiing thay
déi da dang trong co cdu nghé nghiép. Nén
kinh t€ dich vu va cdc nganh cong nghiép
phan mém phat trién nhanh hon céc nginh
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cong nghiép khic. Piéu d6 doi hoi pha1
tang s6 luong cong nhan Iam trong cdc
nganh dé6. Thue t€, mot s6 cong ty di yeu
cau cong nhan phai thyc hién dugc: céc
cong viéc nhu ti€p thi, bin hing, quan Iy,
xu ly thong tin hodc cdc hoat déng ddi méi
ngay cang tinh vi va phiic tap. Bén canh dé
su d6i méi cong nghé mot mit 1am giam
lm: lugng lao déng chan tay nhung déng
thoi lai lam tang lyc lugng lao dong cd
trang Chinh vi viy s6 cong nhan cé tring
ngay mét tang lén nhanh chéng. Nam 1982
6 khoang 50% 1a cong nhan 8 tring va
sau d6 c6 xu huéng tang 1&n. Nguyén nhﬁn
1a do tang s6 cong nhidn duoc thué muén
trong cdc nganh phi san xuat nhu tai chinh
va bio hiém, kinh doanh ban buén, ban 1&
va dich vy ciing nhu cong nhan 8 tring
lam cdc cong viéc nghién ci, lap ké
hoach, quan 1y bdn hf‘mg trong san xudt.
Do vay su 16n manh cia cic céng ty phu
thudc nhiéu hon so véi truée day vao cong
viéc va nang Iyc ciia cong nhan cd tring.
Trong khi dé6 ¢6 rit it co hoi dio tao cho
cong nhin c6 tring, d6i lap véi nhiéu
chuong trinh da dang ddo tao cho céng
nhan c¢6 xanh ca trong’ Vi ngoai cong ty.
Chinh vi vay nhu cdu cdi thién cdc chuong
trinh gido dyc dao tao cho céng nhan ¢
triing trd nén cdp bich.

Thit hai 1a su can thi€t phai ting nang
sudt ciia cong nhan cd trang Céc congty O
Nhat Ban di nhan thdy ring ning sut lao
dong cha céng nhan c6 tring thuong gidm
khi ting 1én vé s6 lugng. Thyc ra, ning
sudt cha coéng nhén cd tring rit khé do
ludng, song qua mét s6 cude diéu tra cho
thdy nhiéu cong ty cho ring ring nang suat
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DPao tao céng nhdn...

cla céng'nhe“m cd tring & Nhat Ban thap
hon cla cong nhan 6 M§ va thip hon ca
cong nhan cé xanh & Nhat. Do vay, nhiém
vt khé khin cdn phai giai quyét 13 tang
-cuong cac bién phip va chinh sich gido
duc dio tao dé nang cao ning sufit lao
dong cha cong nhan cd trang.

Thir ba, buGc vao nhilng nam 1990, &
nhiéu cong ty hién tugng du thita cong
nhan trung nién, cong nhan ¢6 tring da
xudt hién v ho bit ddu tinh tosn dén viéc
st dung tiém nang cha nhitng coéng nhin
nay trong hoat déng san xuit kinh doanh
ndi chung, vin dé€ nhan su néi riéng. Viée
tang s6 cong nhan trung nién va ¢ tring
da 1am gia ting gdnh ning chi phi trd luong
va khong di céc vi tri quan 1y dé bé tri. Vi
vy, cic cong ty thiy cin phai tao ra nhitng
cong viéc méi cho cong nhan cd tring sao
cho ho ¢é diéu kién déng gdp cho cong ty
ma khong cdn giit cdc chic vu quan 1y, Dé
_ dat dugc diéu nay, vin dé quan trong 1a
phidi ddy manh nhitng kha ning nghé
nghiép cla cong c6 trang dé cho ho cong
hién duge nhiéu cho cong ty tuwong xding
véi mite lwong duge tra.

Thit fir 13, nhu ciu phdt trién kKha ning
nghé nghiép d6i véi cong nhan ¢d tring
ngdy cing ting. Cic cong nhan cé tring
ngly cang cin phéi linh hoat dé ddp tng
nhanh chéng véi su chuyén dich sang cic
san phidm va dich vu c6 gi4 tri gia tang cao
hon va su chuyén déi trong céc finh vuc
kinh doanh.

Thit ndm, do su cin thigt sip xép lai
cong nhan gilta cdc nganh cong nghigp va
cong ty s& tang 1én boi su thay déi trong co
cau cong nghiép. Viéc x3p xép lai lao dong
tré giita cic cong ty dd duge ti€n hanh do
s6 cong nhan tré budc vao thi trudng lao
dong ngdy cang gidm manh. Do d6 s6
cong nhan trung nién v céng nhan cb
tring cao tudi thay déi cong viéc s& tang
1&n nhanh chéng. Nhu vy, viéc ddo tao s&
gitp cho cong nhan nhan ¢6 tring c6 duge
nhiing kha nang nghé nghiép dé thich nghi,

dép tng v6i nhitng cong viec moi da dang
va phifc tap.

Cuéi ciing 13, do su thay ddi mot cach
linh hoat cong viéc gilta cdc nginh cong
nghiép v gilfa cic cong ty dé ting khi
ning nghé nghiép ciing nhu clng c6 hé
thdng danh gid khach quan kha nang ctia
cong nhén c6 tring. Cong nhin cf tring da
phdt trién nghé nghiép qua cic chucng
trinh ddo tao tai ché (OJT) trong cong ty
do d6 khé danh gid duge nhimg kha nang
nghé nghiép khi ho cén phdi chuyén viéc..
Diéu ndy lam tré ngai cho qud trinh
chuyén déi cong viéc. N6i mot cich don
gian 1a cdn phai cai thién co hei gido duc
ddo tao dé cho hé¢ théng dinh gid khich
quan kha nang nghé nghiép clia cong nhan
cd tring c6 thé phat trién.

Véi nhiing y&u t6 trén, nhu cdu cling ¢6
cac chuong trinh gido duc dio tao cong
nhin cd tring ngay cang ting. Trudc day,
viéc gido duc dao tao ch yéu duya vio cic
chuong trinh trong ndi bo cong ty, dic biét
la OJT. Céic chuong trinh dao tao ngodi
cong viéc (OFF-JT) hiém khi dem lai su
phét trién kha nang chuyén mén, trir viéc

+ dao tao cong nhan mdi bude vao cong ty va

cho nhitng ngudi 1én vi tri quan ly tiép
theo. Co hdi ddo tao céng nhan cd tring
mot cach hé théng dé tao cho ho ¢6 duge
nhimg kién thirc chuyén‘mon can thiét rét
hifm hoi. Chinh vi vay, cdn phai ciing ¢&
cic chuong trinh gido duc va dao tao cong
nhan ¢é tring mot cich c6 hé théng.

2. Muc dich, néi dung hé théng dio
tao phdt trién su nghiép céng nhdn cé
trdng

Muc dich cta hé thong dao tao phit
trién su nghiép céng nhan cé trang la gitp
cho ho cé dugc nhiing kha ning chuyén
moén modt cich hé thong trong ting giai
doan phdt trién nghé nghiép. He théng nay
bao gém 3 bo phan ciu thanh: soan thao
mét cich hé thdng cdc kién thitc chuyén
mon cin thiét d6i v6i cong nhan cé tring;
cung cip nhimg co hdi gido duc va dao tao
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Daéo tao cong nhan...

dé c6 dugc nhing kién thic trén; chiing
nhén khd niing nghé nghiép c6 duge. Bo
phan thit 3 du dinh mé rong su dinh gia
khich quan ciia x3 hoi vé kha ning chuyén
mén cha cong nhan cd tring.

V& bo phan thit nhét, soan thdo céc kién
thitc chuyén mon. Kién thic chuyén mén
yéu cdu cong nhén c6 tring cdn phai dat
duoc triude tién chia theo chirc nang va sau
dé theo finh vyc va theo cép do cla méi
linh viee mot cach hé théng. Bang 1 trinh
bay noi dung cac vin dé dao tao nhan su.
Noi duhg dio tao nhan sur va nhiing thuc t&
quén 1y lao dong va phat trién nghé nghiép
bao gébm bd phdn quan Iy nhén su, bd phan
quén 1y lao dong va b phan phat trién kha
nang. Trong 3 bd phan, bd phin quan Iy
nhan su duge chia iam 4 linh wire: k& hoach
nhan su; quy hoach cdn bd va thué muén;
dénh gid nhan su, dé bat, thuyén chuyén va
nghi huu; Iuong va bao hiém xa hoi. Méi
linh wvirc 1at chia thanh 3 cfp d6: m& ddu,
trung binh va ning cao. Cip mé ddu danh
cho cong nhan tré mdéi vao nghé irong
vong 5 niamy; cAp trung cho cdc nha quan 1y
tré va cdp cao danh cho can bd quan ly
trung nién va cao cdp (cdc nha quan 1y bo
phén va phong ban).

Nhimg Iinh virc hoc tip chia theo pham
vi va cip d6 goi 12 "cic don vi" bao gém
cac don vi hoc trinh. Cp mé ddu cha bo
phan quan ly nhan sy bao gém 1 don vi va
cdp trung gém 4 don vi. Cdc cdp md ddu va
cip trung ctia quan 1y nhan su, quan 1y lao
déng vA phit trién kha nang gém 3 don vi
va 11 don vi. Méi chitc nang dugc dua ra 3
cip do.

Nam 1994, B6 Lao dong phat dong céc
chuong trinh phét trién sy nghiép véi 2
chitc ning: quan |y nhin sy, quan 1y lao
dong va phat trién khé nang, k€ todn va céc
vin dé tai chinh. Trong nhing nim tiép
thec, moi nam thém 2 chitc ning, dua téng
s6 1én 10 chic nang. Sdu chic ning dugc
gidi thigu trong nhitng ndm tiép theo 14 ban
hang va tiép thi, quan 1y san xudt, cdc vin

dé phép 1y va nhitmg vin dé chung, quan hé
cbng cong va quang cio, thong tin vA quan
ly vin phong va quan 1y phan phéi vat chét.
Hai chitc nang cdn lai chua duge cong be.
Hé théng gido duc va dao tao gém 10 chic
niang bao gém hdu hét cic cong viéc clia
cong nhan c6 trang.

Vé bo phan thit 2, cung cdp cdc co hoi
gido duc dao tao. Cic co s& dio tao da thuc
hién ciac chuong trinh dio tao "thlr
nghi¢m" va céc chuong trinh dio tao cho
céc cong nhan riéng biét va nhiing ngudi
chuyén viéc ma tai cic co s& tr nhin
khong c6 va dua ra cdc chuong trinh gifo
duc slr dung mang théng tin vé tinh dé xo4
bo khoang céch gitfa cic viing va nhiing co
hdi dac tao khic. Bén canh dé, B6 Lao
dong uy quyén cho cdc co s& gido duc va
dao tao tir nhan va cong cong va cic cong
ty riéng 1& chiu trich nhiém vé€ chuong
trinh méi hoc phén theo nhiing chudn muc
quy dinh. C6 3 khod hoc khic nhau: khoa
theo 16p, khoa ham thu va khoa két hgp ca
hai. Thai gian hoc méi don vi hoc trinh &
bang 1 chi ra s6 gi¢ hoc & cic khod theo
16p. Nam 1994 b6 da uy quyén cho 166 co
s¢ gido duc dao tao dua ra cdc khod hoc
véi 2 chife nang. Cac linh vuc nhan.sy va
quan 1y lao dong, phdt trién kha ning; k&
todn va cic vin dé tii chinh. Téng s6 cé
3.055 khod hoc (s& don vi hoc).

Vé b6 phan thit 3, chimg nhan kha nang
nghé nghiép. Trung tim phét trién kha
nang nghé nghiép cho cong nhan c¢d tring
da thye hién hé théng kiém tra va ddnh gid
kha niing nghé nghiép. Muc dich cla
Trung tam 1a tr thanh "co s& m&" sin sing
phuc vu cdc t8 chitc. PE thuc hién t6t céc
chitc nang, Trung tam diéu hanh cic
chuwong trinh dho tao mot cach hiéu qua va
nang dong vdi su hop tic chit ché véi cic
co s gido duc ¢6 lién quan, cdc vin phong
dam bao viéc 1am cho nhiing ngudi da
dugc dao tao. Hoi phat trién kha nang nghé
nghiép trung wong Kiém tra mdi don vi 2
I14n méi nam nhitng ngudi di tham gia va
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Pao tao cong nhdn...

hoan thanh cdc khéa hoc va s& phédt chimg
chi cho nhitng ngudi qua duge ky kiém tra.

Bén canh d6, tit ca nhing nguoi di theo

hoc tat cd cdc khod hoc tai cdc cp rieng 1&
clia cdc chitc nang dac biét (khoa 3 don vi
tai c4p bat ddu vi khoa 11 don vi & mifc
trung cho quan 1y nhan su, quan 1y lao
dong va phdt trién kha nang) s& dugce viét
tiéu luan theo chii dé. Vi du chi dé sy
nghiép phat trién nghé nghiép trong [inh
wic quan 1y nhan sy, lao dong va phat trién
kha nang tai cép do trung s& dugc giao cho
nhing ngudi ththeo hoc 11 don vi tai cdp
d6 trung vé chitc nang quan 1y nhan sy, lao

Theo thong 1€, bai kiém tra cudi cling
chi duge ap dung d6i véi nhimg ngudi da
hoan thanh tir mét khod hoc trd lén. Tuy
nhién, day chi 13 budc tam thoi. Bai ki€ém
tra cling dugc danh cho nhing ngudi cé
kinh nghiém thuc t€ trong nhimg chifc
ning da dinh. Cu thé 13, bai kiém tra cho
khoa mo ddu duge danh cho nhitng ngudi
da ¢6 3 nam kinh nghiém va bai danh cho
khod cfp do trung danh cho nhiing ngudi
c6 5 nam kinh nghiém tr& 1én. Buée tam
thoi s& gitp cho cong nhan cé tring cé
duoc su dianh gid khéch quan vé kha nang
nghé nghiép qua kinh nghiém.

dong va phdt trién kha ning.
Bang 1. Néi dung gido dmc trong hé théng su nghiép cong viée (truong hop bd phdn
nhdn sy trong qudn Iy nhdn s va luo déng va chite ndng phdt trién khd ndng)
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-K& hoach nhan s (18 gid)
- Chién loge nhan sy
- Thi€t k&€ co bin h¢ théng
quan 1y nhan sy vd chifc 1. Tén cia don vi hoc phin
Cip nang ciia né 2 . Kién thitc nghé nghiép
do cin thiét .
a0 C6 thé dat k€ hoach va 3. S& gid hoc chudn
huéng din dwa ra cdc bién 4. Cong viéc sin c6 sau khi
phdp, chinh sich phii hgp hoan thanh hoc phin
vdi mobi trudng cong viée
thay d8i ci trong nudc Vi
quic t&,
K& hoach nhan sy (27 gid) K& hoach nhan sy | Dénh gid nhan | Luong vi blo hiém (24 gid)
- Hiéu biét con ngudi vi thué mudn sy - Dé bat, | - Hé théng wong
(¢4 nhan v nhém) - K& hoach whan | chuyén ddi, v& | - Bdo hiém xa hoi
- Tang cudmg dao difc va cii | su hweu (36 gid)
tao nhin thirc - Phan tich thanh | - Danh gid cin
- Chuong irinh phat trién sy j phdn nhan s bo
nghiep (CDP) va hé thong | - K& hoach thué | - Tu vin cén bo
Céip théng tin ¢4 nhin | muén - Hé théng dé
o - Thay d8i 18 chiic vk didu | - Kiém tra ngudi [ bat _
trung tra té chiic lam o - .\‘/e huu va thai
- Phat trién céng | viéc
Cé thé hidu dao dirc, CDP | viéc - Nhin xét va
vad hé théng théng tin cd | - Thay déi ngudi | qudn 1y viec k¥
nhan va ¢é khé ning dit k& | - Didu chinh thue | keét '
hoach dé& bat vi xét laifbii | nhan cong - Chuyén tam | Cé& thé dat k& hoach va thyc
bd he théng quin 1Y nhan sy thoi v thay ddi | hién tang luong va nhiing
co ban noi 1am vige chinh s4ch thuc tién va thanh
C6 kha ping phan thao trong cong viéc bio hiém
tich thanh phin | C6 thé ban b6 | xi héi
cdn bo, du thdo | vd thuc thi hé
nhan sy, ¢é6 thé | théng dai ngd
hinh thanh vi thue | cdn bo va tr vin
hién nhitng k€
hoach thué mudn
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Dao tao cong nhan...

Dé cuong quin 1y nhan sy (54 gid)
- Dé cuong quan 1y nhdn sy | - Phéc thao k& | - Kién thic co | - Phdc thioivé luong
Cép - Kién thifc co ban cha cd | hoach cdn bd ban v& dinh gid | - Phadlh’éa'hé théng bdo hiém
mi nhan va t§ chite - Soan thio k& | nhansy x4 hot
dau hoach théng ke .
- Nhiing hoat
doéng thué nhan
cong
- Ki¥m tra ngudi
1am
Cé thé hiéu vé nhing vin dé co bin vé quin 1y nhan sy toan bd vi ¢ thé [Am cong viéc phan loai quan
1y nhan sy
Linh | K& hoach nhan sy K& hoach cdn ba | Dénh gid nhén | Luong vi bio hidm xa héj
vue vi thué nhan coéng | su - D& bat, cai .
16 nhan sy, vé
hu B

Nguon: Hot phat trién khd ndng nghé nghiép trung wong
Tdr cd vé cde chuong trinh su nghiép nghé nghiép. Nihon Horei, Thing 4 1994 -

Hé théng dio tao phét trién su nghiép
cho cong nhan c¢d tring ngiy cang dugc
nhiéu coéng ty quan tam. Nhiéu cong ty
mudn st dung két qua dao tao cho viéc
xét dé bat va di chuyén cén bé va do dé

khuyén khich nhiéu céng nhan cé tring
- tham gia céc khod hoc. Bén canh d6, viéc
tang s6 ngudi mudn 1dy chimg chi di 1am
cho nhiéu coéng ty yéu ciu nhiing cong
nhan trung nién c6 ging thé hién rd
nhitng kha nang nghé nghiép cthia minh.

Khéng chi ¢6 cdc cong ty ma ban than
bo phin cong nhén cd tring cing rit
quan tam dén hé théng dio tao phét trién
nghé nghiép & Nhat Ban. Ngay cang
nhiéu ngudi mudn cé nhitng chiing chi
chinh thitc. Mbi nidm c¢é khoang 800.000
‘ngudi, k& ca sinh vién vA nhiing ngudi
ndi trg tham du kiém tra 14y 9 ching chi
chinh thitc co ban. Khi duge héi 1y do
mudn 14y chitng chi, nhiéu ngudi néi la
"dé nang cao kién thic va khd ning st
dung t6t trong cong viéc", “dé chuyén
viéc dé hon", va "dé tr& nén tu do hon".
Bén canh dé, tir nhitng ndm 1990 B6 Lao
dong cling mé& nhimg tnrdmg dio tzo budi
t61 (ddo tao thac si) cho nhitng ngudi
kinh doanh va thuc t€ s6 ngudi nép don
ngay cang ting lén.

Nhin chung, su ra doi cha hé théng
dao tao phat trién sy nghiép cho cong

nhan cb tréng nhim muc dich ddi pho vé6i
nhitng thay déi trong nghé nghiép va dé
chuin hoéd chinh thic khd nang nghe
nghiép déi wii cong nhan cé trang. Véi
nhimg néi dung dio tao phong phii va da
dang, hé théng dio tao cong nhan cb
tring ngdy cang phat trién, ddp img vdi
nhu cdu thi trudmg lao dong Nhat Bin
hién tai, tuong lai va xu huéng héi nhap
va toan ciu ho4 hién nay.
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