Cong nghé - budc dt pha chién luoc

TRONG THG1 KY BOI MO1 VA HOI NHAP CUA
NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

han
thic
dudc

xu thé mé clra, hdi
nhédp cla nén
kinh t& cling nhu !
nam bat chinh xac
nhu cau thi trudng
va téc do6 phat
trién nén tai chinh
trong nuéc, khu
vuc va quéc té,
trong khodng 10
nam tré lai day,
Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam
(NHNT- Vietcombank) da timg bubc dua
cdng nghé vao hoat dong ngan hang. Vdi
dinh huéng tién dan dén véi cac chudn muc
quadc té, thu hep khodng cach véi cac ngan
hang tién tién trén thé giéi, NHNT ciing da
chii dong xay dung dé an Tai co cdu hoat
dong ngan hang dén nam 2010, trong dé uu
tién phat trién md rong dich vu trén nén tang
cdng nghé ngan hang hién dai. Trung binh
moi ndm NHNT dau tu khoang 10 triéu USD
cho trang thiét bi may méc, cai tién va nang
cap cac chuong trinh cédng nghé théng tin
(ngay tif nhitng n&m dau thap nién 90 cla thé
ky XX, Vietcombank d3 dua céng nghé théng
tin vao Ung dung nhu: 18p mang thanh toan
lién ngan hang ndi bd tap trung, hé théng
quan ly ngoai té tap trung, (ng dung dich vu
E-banking, thanh toan SWIFT ciing nhu dich
vu Thé...).

Khach quéc té giao dich tai Viet Combank

Trong nhiéu
nam tré lai day,
mang céng nghé
clia Vietcombank
lién tuc c6 nhing
budc tién duoc
danh gia la bat
nhip dudc véi téc
dé phat trién
chung, trong db
phai ké dén viéc
néi mang thanh
toan vién théng
lien ngan hang
toan cau, mang
thanh toan thé
quéc t€, dua vao Ung dung hé thdng ngan
hang ban I& VCB Vision, phét trién cac dich
vu thuong mai dién t& nhu; VCB Online, VCB
Money, V-CBP... cling nhu cac san pham
khac mang dén nhiéu tién ich cho khach
hang trén nén tang céng nghé hién dai.

Thanh tuu dau tién phai ké dén la hé
thdng phan mém 16i VCB Vision (dudc trién
khai tU nam 1995) chinh th{tic dua vao si
dung trong toan hé théng vao nam 2002. Hé
théng nay l1a nén tang dé phat trién mat loat
cac du an cong nghé ngan hang theo dinh
huéng chién ludc téng thé clia NHNT dén
nam 2010. Bugc xay dung trén nguyén tac
cung Ung dich vu ngan hang phu hop véi
thong 1é va tiéu chudn quéc té, hé thong dua
ra quy trinh xt ly nghiép vu v8i muc tiéu giai
phéng khach hang nhanh nhat bang viéc
phan chia x( ly ludng cdng viéc thanh hai b
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phan: bdé phan giao dich tai quay (Front
End) va bé phan hé trg xir Iy nghiép vu/ hau
kiém (Back End). Nhiing Igi ich c&n ban ma
hé théng nay mang lai 14 nang cao chat
lugng cung (ing dich vu ca vé lugng va chat
(c6 thé ké dén nhu: Quan ly vén tu dong;
Chuyén tién tu dong; Tra luong tu dong...);
Tiéu chuan hoa hé théng ching tir giao dich
véi khach hang; tang chét luong dich vu, rat
ngan thdi gian giao dich v8i khach hang;
T&ng cudng kha ning bdo mat va han ché
rti ro trong hoat dong kinh doanh, xay dung
hé théng co sd dong nhéat theo chudn muc
qudc té, tieu chuan hoa dir liéu, co sd dit
liéu, tao diéu kién cho viéc quan ly kinh
doanh théng nhat dat hiéu qua cao trong
toan hé théng... Hé théng nay hoan tat bang
viéc kich hoat va van hanh thanh céng hoat
déng clia cac md-dun: Quan ly khach hang
(CIF); Quan ly tién gli khéng ky han
(Demand Deposit); Quan ly tién gli cb ky
han (FD); Quan ly tién vay (LN); Quan ly
nghiép vu chuyén tién (RM); va quan Iy tai
khoan néi bo (GL).

Trén co s nén tang cla hé théng VCB
Vision 2010, NHNT da phat trién hang loat
cac dich vu ngan hang dién ti (VCB Online
va Connect 24; VCB Money; VCB-P...) mang
dén nhiéu tién ich cho khach hang va xa hdi,
trong d6 d&c biét phai ké dén viéc tao ra van
minh trong thanh toan, gidm bét phi luu
théng, md réng nang cao trinh dd tu doéng
hoa va giai phéng t6i da cho khach hang. Méi
san pham ctia NHNT du phat trién theo hinh
thitc nao ciing déu hudng t6i mét muc tiéu
déng nhat | huéng vao khach hang. Tu VCB
Online va Conect 24 dén V-CBP 13 cd mét
ching dudng dai day né luc clia ca tap thé
NHNT, minh chiing cho nhimng muc tiéu dé ra
la c6 co sd thuc hién, 1a phat trién ding
huéng. Néu nhu VCB Online d3 khic phuc
dudc nhitng can trd vé khéng gian va thoi
~ gian (cho phép khach hang md tai khoan mot
- ndi nhung giao dich dugc 24/24h tai tat ca
cac dia diém cla Vietcombank trén toan

quéc, gilp khach hang tiét kiém thdi gian:
giao dich, khach hang ciing c6 thé chuyén
tién tir tai khoan khéng ky han sang tai khoan
c6 ky han hay tai khoan dau tu lai suét cao
thong qua hé théng Internet Banking, déng’
thai giao dich tra i, trd géc déi véi cac khoan
tién vay...) thi d&n VCB CYBER BILL PAY-
MENT (V-CBP) d4 la mét budc phat trién &
tam cao madi cho phép khach hang (la chi thé
Conect 24) c6 thé st dung Internet hoac thé
(trong tuong lai khéng xa la ca dién thoai di
dong) dé thuc hién cac giao dich: thanh toan
cudc phi dién thoai; chuyén tién; thanh toan
phi bdo hiém; thanh toan cac loai phi dich vu
khac nhu cudce phi Internet, tién dién, nudc...;
thanh toan tién mua hang hoa tai cac siéu thi,
clta hang..., uu diém cla dich vu nay la giao}
dich truc tuyén, nhanh chéng (tinh béng
giay), chinh xac va an toan do hé théng thanh
toan clia ngan hang dugc két ndi truc tuyén
v6i hé théng clia cac nha cung c4p hang hod
va dich vu. Nhiéu chuyén gia tai chinh ngan
hang nhan dinh: kénh thanh toan khéng ding
tién mat nay sé titng budc gép phan thay doi
th6i quen ua st dung tién mat trong thanh
toan clia dai boé phan dan cu, giam chi phi xa
hoi, nang cao kha nang quan ly tién té cla
nha nudc, dong thdi tdng khd ning can
tranh clla ngan hang, V-CBP ciing tao tién dé
cho viéc phat trién dich vu thuong mai dién i
Business to Business, Business {0
Customer... '
Bén canh d6, VCB Money véi cac dich
vu E-Bank, Home-Banking... giup cho ca¢
khach hang la cac ca nhan, cac t6 chic kinh
t€, t6 chirc tin dung khong phai téi ngan hang
ma van c6 thé thuc hién dudc cac giao dieh
trén tai khoan clia minh mét cach thuén tién.
Hién tai c6 gan 100 t6 chifc tin dung st du
can ban nhu thuc hién uy nhiém chi, mua ba
ngoai té, kinh doanh vén, mé L/C thanh toan
ti€p nhan dich vu tu van ngan hang...
Ciing trén nén tang céng nghé hién
nay, hé théng ATM ciia NHNT khi dua va
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van hanh da mang lai nhitng két qua vugt xa
mong doi. Véi hon 3.000 don vi chap nhan
thé, gan 200 may ATM trén toan qudc cling
trén 200.000 khach hang s dung thé
Vietcombank - Conect 24, hé théng dich vu
nay da dap (ng yéu cau can ban cla khach
hang la giao dich truc ti€p & moi khéng gian
va thdi gian. Cling duy nhét hé théng nay clia
Vietcombank cho phép cac chii thé sit dung
thé tin dung quéc té (Visa, Master, Amex JCB
va Diner Clup) giao dich truc ti€p qua may dé
rat tién Viét Nam dong. Trén co s6 hé théng
nay, trong nam 2003, Vietcombank ciing da
ky nhiéu hop déng hop tac, cung cép cac
dich vu ngan hang cho nhiéu déi tac I6n nhu:
Buu dién TP. H6 Chi Minh; cac cong ty Bao
hiém quéc t& Prudential (Anh), AIA (MY);
Techcombank..., nhiéu NHNT ¢8 phan ciing
tranh thd nén tang cong nghé cla
Vietcombank lién két lai (dudi su bao trg clia
Vietcombank) dé& trd thanh lién minh thé
(phat hanh va thanh toan thé mang thuong
hiéu Master Card thong qua hé théng cla
Vietcombank). NHNT hién chiém 50% thi
phan thanh toan thé, 40% thi phan phat hanh
thé tin dung quéc té.

N3m 2003 ciling khép lai v6i nhiéu thanh
cong ndi tiép, sau nhiing thanh céng vugt bac
trong “TAm nhin chién lugc dén ndm 2010”
(VCB Vision 2010), Vietcombank ciing da
hoan tat qua trinh trién khai tiéu du an hién
dai hoa ngan hang va hé théng thanh toan
(day la néi dung trong Du an hién dai hoa
ngan hang clia NHNT vdi su tai trg cia Ngan
hang Thé gidi). Du an nay phat trién thém
cac nhém san pham mdi nhu VCB Global
Trade (Tai tro thuong mai); VCB Treasure
(Kinh doanh vén); VCB Infor (Hé théng théng
tin quan ly va kho dit liéu)... da hoan tat qua
trinh két ndi cac san pham dich vu cla ngan
hang. Nhiéu chuyén gia tai chinh trong va
ngoai nudc tin tudng rang: su thanh cdng clia
du an khéng chi c6 y nghia ddi véi NHNT ma
con mang lai nhitng tac déng tich cuc téi nén
kinh t&. C6 thé n6i thém dén VCB Infor (mot

san pham trung tdm clia du an) véi co sd dir
liéu duge x{ ly va luu trir tap trung, khéng chi
cung ¢ap cac bao cao cho cd quan quan ly
nha nudéc ma con cung cap cho muc dich
quan ly ndéi bdé clia ngan hang. Cling tir kho
dir liéu nay Vietcombank trién khai hé théng
cham diém va xép hang tin dung khach hang,
qua d6 thiét lap cac gidi han tin dung cho
ting khach hang, vira ddm bao an toan déng
thdi mang lai nhiéu hiéu qua cho lgi ich khach
hang...

Phai néi rang cong nghé ciing da 1a yéu
t6 thuc ddy qua trinh tai co cdu hoat déng
ngan hang dién ra nhanh hon, quyét liét hon
va manh mé hon. Thuc té da cho thay trong
qua trinh d8i m&i NHNT luén di tién phong va
| d4u tau trén linh vuc céng nghé, trén co sd
nay hang loat cac van dé: tai co cau lai tinh
hinh tai chinh, lanh manh hoa hoat déng tin
dung; tao slfc manh vé vén, ddm bao nhu
cau vén cho dau tu phat trién; md rong dich
vu; d6i méi mé hinh té chiic, nang cao hiéu
qua kiém tra, kiém soat dam bao an toan hé
théng (g dung theo cac chudn muc quéc
t€... dan dan dugc hoan thién. Dé an “Tai co
cau hoat dong NHNT” du kién dudc hoan
thanh truéc thsi han, sém hon so vdi 16 trinh
dé ra 1 nam.

Nhd nhitng nd luc trong déi méi hoat
doéng theo chudn muc qudc t&, nadm 2003,
Vietcombank ti€p tuc nhan dugc su danh gia
cao clia cac té chic tai chinh quéc té va nhan
dugc nhiéu danh hiéu cao quy nhu: “Ngan
hang t6t nhat trong ndm” |an thir 4 lién tiép
clia Tap chi The Banker, “Ngan hang tot nhat
Viét Nam na&m 2003” cla Tap chi
EuroMoney, “Ngan hang dai ly tot nhat trén
pham vi toan cau vé thanh toan SWIFT” cla
Bank of NewYork, “Ngugdi dan dau chién ludc
nam 2003” cla t6 chic thé Visa. Ngoai ra,
NHNT ciing ludn 1a ngan hang dan dau trong
cac cudc tham do du luan vé cac hoat ddng
va dich vu ngan hang do cac bao dién ti
trong nudc tién hanh.s
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