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xuthemdclia, hoi
nh~p cua nen
kinh te cOngnhl1
nambatchfnhxac
nhucauth!trl1C1ng
va toc de?phat

tri§n nen tai chfnh iI.
trong nl1OC,khu
vl/c va quoc te,
trong khoang 10
nam trd I~i day,
Ngan hang Ngo~i
thl1dng Vi$t Nam
(NHNT- Vietcombank) da Wng bl10c dl1a
cong ngh$ VaGho~t de?ngngan hang. Voi
djnh hl10ngtien dan den voi cac chu§n ml/c
quoc te, thu h~p khoang cach voi cae ngan
hang tien tien tren the gioi, NHNT cOng da
chu de?ngxay dl/ng de an Tai Cd cau ho~t
de?ngnganhangden nam 2010, trong d6 l1U
tien phat tri§n md re?ngd!ch vl,l tren nen tang
cong ngh$ ngan hang hi$n d~i. Trung binh
moi nam NHNT dau tl1 khoang 10 tri$u USD
cho trang thiet b! may m6c, cai tien va nang
cap cac Chl1dngtrinh cong ngh$ thong tin
(ngay W nhilng nam dau th~p nien 90 cua the
ky XX, Vietcombank da dl1acong ngh$ thong
tin VaGling dl,lng nhl1: I~p m~ng thanh toan
lien ngan hang ne?ibe?t~p trung, h$ thong
quan Iy ngo~i t$ t~p trung, ling dl,lng d!ch vl,l
E-banking, thanh toan SWIFT cOngnhl1d!ch
Vl,lThe...).

Trong nhieu
nam trd I~i day,
mang cong ngh$
cua Vietcombank
lien tl,lc c6 nhilng
bl10c tien dl1<;jc
danh gia la bat
nh!p dl1<;jCvoi toc
de? phat tri§n
chung, trong d6
phai k§ den vi$c
noi m~ng thanh
toan vien thong

Khach qu6c te giao djch tf;JiVietCombank ? lien ngan hang
Anh:L.H toan cau, m~ng

thanh toan the
quoc te, dl1a VaGling dl,lng h$ thong ngan
hang ban Ie VCB Vision, phat tri§n cac d!ch
vl,l thl1dngm~i di$n tli nhl1:VCB Online, VCB
Money, V-CBP... cOng nhl1 cac san ph§m
khac mang den nhieu ti$n fch cho khach
hang tren nen tang cong ngh$ hi$n d~i.

Thanh tl/U dau tien phai k§ den la h$
thong phan mem loi VCB Vision (dl1<;jctri§n
khai W nam 1995) chfnh thllc dl1a VaGsli
dl,lngtrong toan h$ thong VaGnam 2002.H$
thong nay la nen tang d§ phat tri§n me?tlo~t
cac dl/ an cong ngh$ ngan hang theo d!nh
hl10ng chien 111<;jct6ng th§ cua NHNT den
nam 2010. Dl1<;'cxay dl/ng tren nguyen tac
cung ling djch vl,l ngan hang phu h<;jpvoi
thong 1$va tieu chu§n quoc te, h$ thong dl1a
ra quy trinh xli Iy nghi$p vl,l voi ml,lctieu giai
ph6ng khach hang nhanh nhat bang vi$c
phan chia xli Iy luong cong vi$c thanh hai be?
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ph~n: be;:> ph~n giao d!ch t~i quay (Front
End) va be;:>ph~n ho tr<;1xa Iy nghiE;!p v~/ h~u

ki~m (Back End). Nhilng l<;1iIch can b~m ma
hE;! thong nay mang I~i la nang cao chat
IU<;1ngcung ung dich v~ ca ve Il!c;mgva chat
(c6 th~ k~ den nhu: Quan Iy van tI! de;:>ng;
Chuy~n tien hI de;:>ng;Tra IUdngtI! de;:>ng...);
Tieuchuanhoa hE;!thongchungtLrgiao d!ch
vai khach hang; tang chat IU<;1ngd!ch v~, rut
ngan thai gian giao dich vai khach hang;
Tang cuang kha nang bao m~t va h~n che
rui ro trong ho~t de;:>ngkinh doanh, xay dl,J'ng
hE;!thong Cd sa dong nhat theo chuan ml,J'c
quoc te, tieu chuan hoa dil liE;!u,cd sa dil
liE;!u,t~o dieu kiE;!ncho viE;!cquan Iy kinh
doanh thong nhat d~t hiE;!uqua cao trong
toan hE;!thong... HE;!thong nay hoan tat bang
viE;!cklch ho~tva v~n hanhthanhcong ho~t
de;:>ngcua cac mo-dun: Quan Iy khach hang
(CIF); Quan Iy tien gai khong ky h~n
(Demand Deposit); Quan Iy tien gai c6 ky
h~n (FD); Quan Iy tien yay (LN); Quan Iy
nghiE;!p v~ chuy~n tien (RM); va quan Iytai
khoanne;:>i be;:> (GL).

Tren cd sa nen tang CU<;1 hE;! thong VCB
Vision 2010, NHNT da phat tri~n hang lo~t
cac d!ch v~ ngan hang diE;!n ta (VCBOnline
va Connect 24; VCB Money; VCB-P...) mang
den nhieu tiE;!nIch cho khach hang va xa he;:>i,

trong d6 d~c biE;!tphai k~ den viE;!ct~o ra van
minh trong thanh toan, giam bot phi IltU

thong, ma re;:>ng nang cao trinh de;:>tl,J' de;:>ng

hoa va giai ph6ng toi da cho khach hang. Moi
san pham cua NHNT du phat tri~n theo hinh
thuc nao cOng deu huang tai me;:>tm~c tieu
dong nhat la huang VaGkhach hang. Ta VCB
Online va Conect 24 den V-CBP la ca mot
ch~ng duang dai day no Il,J'ccua ca t~p th'~
NHNT, minh chCtngcho nhilng m~c tieu de ra
la c6 cd sa thl,J'chiE;!n,la phat tri~n dung
huang. Neu nhu VCB Online da khac ph~c
dU<;1cnhilng can tra ve khong gian va thai

. gian (cho phep khach hang ma tai khoan me;:>t
. ndi nhung giao djch dU<;1c24/24h t~i tat ca

cac dja di~m cua Vietcombank tren toan.

quoc, giup khach hang tiet kiE;!m thai gian
giao djch, khach hang cOng c6 th~ chuyen
tien tLrtai khoan khong ky h~n sang tai khoan
c6 ky h~n hay tai khoan dau tu lai suat eao
thong qua hE;! thong InternetBanking,dong
thai giao d!ch tra lai, tra goc doi vai cac khoan
tien vay...) thi den VCB CYBER BILL PAY-
MENT (V-CBP) da la me;:>tbuac phat trien d
tam cao mai cho phep khach hang (Ia chu the
Conect 24) c6 th~ sa d~ng Internet ho~c the
(trong tUdng lai khong xa la ca diE;!ntho~i di
de;:>ng)d~ thl,J'chiE;!ncac giao dich: thanh toan
cuac phi diE;!ntho~i; chuy~n tien; thanh toan
phi bao hi~m; thanh toan cac lo~i phi d!ch v~
khac nhu cuac phi Internet, tien diE;!n, nuae...;

thanh toan tien mua hang hoa t~i cac sieu thj,
caa hang..., ltUdi~m cua djch v~ nay la giao
d!ch trl,J'C tuyen, nhanh ch6ng (tfnh bang
giay), chlnh xacva an toan do hE;!thong thanh
toan cua ngan hang dU<;1c ket noi trl,J'ctuyen
vaihE;!thong cua cac nha cung cap hang hoa
va d!ch v~. Nhieu chuyen gia tai chlnh ngan
hang nh~n dinh: kenh thanh toan khongdung
tien m~t nay se tLrngbuac g6p phan thay doi
th6i quen ua sa d~ng tien m~t trong thanh
toan cua d~i be;:>ph~n dan cu, giam chi phixii
he;:>i, nangcao kha nangquan Iy tien tE;!eua
nha nuac, dong thai tang kha nang e~nh
tranh cua ngan hang, V-CBP cOng t~o tien de
cho viE;!cphat tri~nd!chv~ thudng m~idi$ntlt
Business to Business, Business to
Customer. . .

Ben c~nh d6, VCB Money vai cae dieh
v~ E-Bank, Home-Banking...giup cho eae
khach hang la cac ca nhan, cac t6 chue kinh
te, t6 chuc tfn d~ng khong phai tai ngan hang
ma van c6 th~ thl,J'c hiE;!ndU<;1ccac giao d!eh
tren tai khoan cua minh mot cach thuan tien.

HiE;!n t~i c6 gan 100 t6 chu~ tfn d~ng s'lJd~'ng
dich v~ nay cua Vietcombank vai cac ti$nfeh

can ban nhu thl,J'chiE;!nuy nhiE;!mchi, mua ban
ngo~i tE;!,kinh doanh van, ma LlC thanh toan,
tiep nh~n djch v~ tu van ngan hang...

COng tren nen tang cong nghE;!hi$n d~i

nay, hE;! thong ATM cua NHNT khi dLJavaa
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v~n h~mhda mang I~i nhiing ket qua VLf<;1txa

mong d<;1i.Vai hem 3.000 ddn vi chap nh~n
the, gan 200 may ATM trem toan quoc cung
trem 200.000 khach hang SLt dl,mg the
Vietcombank - Conect 24, h~ thong dich vI,!
nay da dap C/ngyeu cau can ban cua khach
hang la giao dich tn,tc tiep d mQi khong gian
va thai gian. COng duy nhat h~ thong nay cua
Vietcombank cho phep cac chu the sLt dl,!ng
the tin dl,!ng quoc te (Visa, Master, Amex JCB
va Diner Clup) giao dich tn,tc tiep qua may d~
rut tien Vi~t Nam dong. Tren Cd sd h~ thong
nay, trong nam 2003, Vietcombank cOng da
ky nhieu h<;1pdong h<;1ptac, cung cap cac
dich vI,!ngan hang cho nhieu doi tac Ian nhLf:
BLfUdi~n TP. Ho Chi Minh; cac cong ty Bao
hi~m quoc te Prudential (Anh), AlA (My);
Techcombank..., nhieu NHNT c6 phan cOng
tranh thu nen tang cong ngh~ cua
Vietcombank lien ket I~i (dLfai sl,J'bao tr<;1cua
Vietcombank) d~ trd thanh lien minh the
(phat hanh va thanh toan the mang thLfdng
hi~u Master Card thong qua h~ thong cua
Vietcombank). NHNT hi~n chiem 50% thi
phan thanh toan the, 40% thi phan phat hanh
the tin dl,!ng quoc te.

Nam 2003 cOng khep I~i vai nhieu thanh
cong noi tiep, sau nhiing thanh cong VLf<;1tb~c
trong ''Tam nhJn chien ILf<;1Cden nam 2010"
(VCB Vision 2010), Vietcombank cOng da
hoan tat qua trJnh tri~n khai ti~u dl,J'an hi~n
d~i hoa ngan hang va h~ thong thanh toan
(day la n(>i dung trong DI,J'an hi~n d~i hoa
ngan hang cua NHNT vai sl,J'tai tr<;1cua Ngan
hang The giai). DI,J'an nay phat tri~n them
cac nhom san pham mai nhLf VCB ~Iobal
Trade (Tai tr<;1thLfdng m~i); VCB Treasure
(Kinh doanh van); VCB Infor (H~ thong thong
tin quan Iy va kho dli li~u)... da hoan tat qua
trJnh ket noi cac san ph&m dich vI,! cua ngan
hang. Nhieu chuyen gia tai chlnh trong va
ngoai nLfactin tLfdng rang: sl,J'thanh cong cua
dl,J'an khong chi co y nghia doi vai NHNT ma
con mang I~i nhiing tac d9n9 tfch cl,J'ctoi nen
kinh te. Co' th~ noi them den VCB Infor (m9t

san ph&m trung tam cua dl,J'an) vai cd Sd dli
li~u dLf<;1CXLtIy va ILfUtrli t~p trung, khong chi
cung cap cac bao cao cho cd quan quan Iy
nha nLfac ma con cung cap cho ml,!c dlch
quan Iy n(>ib9 cua ngan hang. COng tLt kho
dli li~u nay Vietcombank tri~n khai h~ thong
cham di~m va xep h~ng tin dl,!ng khach hang,
qua do thiet I~p cac giai h~n tin dl,!ng cho
tLtng khach hang, vua dam bao an toan dong
thai mang I~i nhieu hi~u qua cho l<;1iIch khach
hang...

Phai noi rang cong ngh~ cOng da la yeu
to thuc d&y qua trJnh tai cd cau ho~t d(>ng
ngan hang dien ra nhanh hdn, quyet li~t hdn
va m~nh me hdn. Thl,J'cte da cho thay trong
qua trJnh d6i mai NHNT luon di tien phong va
la dau tau tren linh vl,J'ccong ngh~, tren cd Sd
nay hang lo~t cac van de: tai cd cau I~i tJnh
hJnh tai chlnh, lanh m~nh hoa ho~t d(>ng tin
dl,!ng; t~o sCrc m~nh ve van, dam bao nhu
cau van cho dau tLf phat tri~n; md r(>ng d!ch
vI,!; d6i mai mo hJnh t6 chCrc, nang cao hi~u
qua ki~m tra, ki~m soat dam bao an toan h~
thong C/ng dl,!ng theo cac chu&n ml,J'cquoc
te... dan dan dLf<;1Choan thi~n. Be an "Tai cd
cau ho~t d(>ng NHNT" dl,J'kien dLf<;1Choan
thanh trLfac thai h~n, sam hdn so vai 1(>trJnh
de ra 1 nam.

Nha nhiing no Il,J'ctrong d6i mai ho~t
d(>ng theo chu&n ml,J'cquoc te, nam 2003,
Vietcombank tiep tl,!Cnh~n dLf<;1Csl,J'danh gia
cao cua cac t6 chCrctai chlnh quoc te va nh~n
dLf<;1Cnhieu danh hi~u cao quy nhLf: "Ngan
hang tot nhat trong nam" Ian thCr4 lien tiep
cua T~p chi The Banker, "Ngan hang tot nhat
Vi~t Nam nam 2003" cua T~p chi
EuroMoney, "Ngan hang d~i Iy tot nhat tren
ph~m vi toan cau ve thanh toan SWIFT" cua
Bank of New York, "NgLfai dan dau chien ILf<;1C

nam 2003" cua t6 chCrcthe Visa. Ngoai ra,
NHNT cOngluon la ngan hang dan dau trong
cac cu(>ctham do dLflu~n ve cac ho~t d(>ng
va dich vI,! ngan hang do cac bao di~n tLt
trong nLfactien hanh..

T.L-L.H
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