Padn At Déw 2005

CAlI CACH HANH CHiNH

Cong tac cai cach hanh chinh cia Thanh pho Ha Noi
nam 2004, muc tiéu va phuong huéng nam 2005

®  TS.TRAN HUY SANG (*) - TS.LE ANH SAC ()

Phét huy nhitng két qua da dat
dudc cha nam 2003, nam 2004
Thanh phé Ha Néi xac dinh 13
nam “Cai cach hanh chinh, hiéu qua va mai
truong xa hoi".

Ngay tU dau nam, Thanh uy, UBND
Thanh phé da xac dinh nhimg van dé, noi
dung can tap trung :
chi dao trong cai
cach hanh chinh @
ting cd quan cua
Thanh phé theo 6
nhiém vu da dudc
xac dinh trong Dé
an sb 32/DA-TU
nam 2004 cola
Thanh uy Ha Néi.

Véi su chi
dao tich cuc, tap
trung, Thanh phd
da dat dugc mot
sO két qua quan
trong nhu sau:

1. Hé théng
v&n ban quy pham
phap Iuat ti€p tuc dudc ra soat; phuong thirc
soan thao, ban hanh buéc dau dugc doi mai:

Nam 2004, Thanh phé chi dan ti€ép tuc ra
soat nhimg van ban dudgc ban hanh tir ngay
01/01/2003, cac van ban quy pham phap luat
co dién quan t&i Luat dat dai; dong thoi chi
dao uy ban nhan dén (UBND) cac quan,
huyén tién hanh ra soat cac van ban ban
hanh trong nam 2004. Trong dot nay co 418
van ban cac loai do Thanh phé ban hanh
dudc ra soat. Tinh tir ngay 01/01/2004 dén

(*) Pho Giam déc Sd Ngi vu TP Ha Ni
(**) CVP Ban chi dao CCHC

Bo tnsdng Bo Noi vu B6 Quang Trung trao ¢ cho S0 Néi vu
T.P Ha N§i - dan vi hoan thanh xudt sdc nhiém vu nam 2004

31/8/2004 da c6 21 Nghi quyét clia Héi dong
nhan dan {HBND} Thanh phs, 151 Quyét
dinh, 26 Chi thi cla UBND Thanh phé dudc
ban hanh theo quy tnnh cai cach ban hanh
theo Quyét dinh s& 157/2002/QD-UB cla
UBND Thanh phé “Quy dinh trinh tu, thi tuc
soan thao, ban hanh van ban quy pham phap
luat cia UBND va
Dl__r } thao  Nghi
quyét cia HDND".

2. Quy ché

th clia” trong

giai quyét thd tuc
hanh chinh
(TTHC) da dugc
cac nganh cac cap
trién khai thuc hién
nghiém  tic; tinh
than phuc vy,
trach nhiém cia
can bd, cong chifc
dudc nang lén,
budc dau dudc
nhan dan doéng
tinh tGng ho:

Tinh d&n 31/12/2004, cac cd quan hanh
chinh da hoan thanh viéc thanh lap va bé tri
dia diém cho bo phan tiép nhan ho sd hanh
chinh (HSHC); hoan thanh vé co ban viéc
ban hanh van ban can thiét |am cd s phap Iy
cho hoat déng clia bd phéan tiép nhan HSHC;
da co 4/14 quan, huyén va 11/27 sa diéu
déng cong chifc lam viéc theo ché dé chuyén
nghiép tai bé phan tiép nhan HSHC. Thuc
h|en két ndi I::u:- phan tiép nhan HSHC cla cac
sd, UBND cac quan, huyen véi Céng giao
tiép dién tlr clia Thanh phé.

Cac quan, huyén da trién khai thi didém
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thuc hién cd ché “mét clfa’ d cac xa, phudng,
thi tran theo ﬁung tien dé; mot s6 quén,
huyén da trién khai trén tat ca cac xa,
phudng, thi trdn nhu quan Ba BDinh, Déng Pa
(ter ngay 01/7/2004), huyén Ti Liém (tir
01/8/2004), huyén Thanh Tri (tir 01/9/2004),
huyén Gia Lam, guan Hoan Kiém (tir
G1f1{}12ﬂ04} Dén ngéy 31/12/2004, vé co
ban cd ché “mét clra” da dudc thue hién trén
tit ca cac xa, phu-cmg, thi trdn cla 14/14
quan, huyén. M6t s6 xa, phuang, thi tran thuc
hién tot nhu; phuung MNgoc Thuy - quan Lnng
Bién, phuong Nguyén Trung Truc - quan Ba
Binh, phudng Khudng Thudng - quéan Béng
Ba, phudng Linh Nam - quan Hoang Mai, xa
Blc Hoa - huyén Séc Son.

Trén co sd tong két kinh nghiém thuc
hién cd ché "mét clra” d cac sd, UBND cac
quan, huyén va thi diém & cac xa, phudng, thi
trén, ngay 22/11/2004, UBND Thanh phé da
ban hanh Quyét dinh s6 171/2004/QD-UB
quy dinh viéc thuc hién co ché "mét cla” &
x&, phudng, thi trdn. SO Néi vu cling da ban
hanh van ban s 548/HD-SNV hudng dan
cac quan, huyén, xa, phudng, thi tran thuc
hién Quyét dinh sé 171/2004/QD-UB cla
UBND Thanh phé.

3. Hoan thanh cubc mng diéu tra danh
muc TTHC thudc tham quyén tlep nhan, gual
quyét clia UBND Thanh phé, cla cac sd va
UBND cac quan, huyén; dang téng hop,
chinh Iy két qua diéu tra danh muc TTHC
thudc thdm quyén tiép nhan, giai quyét cla
UBND xa, phucng, thi tran:

Két qua diéu tra danh muc TTHC la c&n
clt hét slic quan trong dé UBND Thanh phD
tién hanh ra soat chirc néng, nhiém vu, tham
quyén tiép nhan va gidi quyet TTHC cla céac
don vi; phat hién nhitng diém chéng chéo,
bat hqp Iy, loai bo hodc d& nghi Chinh phi
loai bo nhiing TTHC khong can thiét; xay
dung 15 trinh don glan hoa quy trinh va rat
ngan thoi gian giai quyét TTHC dén nam
2{}1(] dmng théi tiEn hanh phan cép, uy
quyén va phan cong cho cac don vi thuc hién
chifc ndng quan ly nha nudc trén ﬁja ban.

4, Cong bé danh muc TTHC thuc hién
theo cd ché “mét clfa” & cac cd quan hanh
chinh clia Thanh ph&; théng nhat sir dung hé
théng ma s6 cd quan hanh chinh, ma sé
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TTHC trong giao dich giita cac co quan hanh
chinh clia Thanh phé véi céng dan, t6 chifc.

Ngay 11/10/2004, UBND Thanh phd da
ban hanh Quyét ﬂmh s0 .6645/2004/QD-UB
cong bé danh muc gém 334 TTHC dugc thuc
hién theo co ché ‘moét cura” » trong d6 c6 78
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua
UBND Thanh ph&, 199 TTHC thude tham
quyén tiép nhan, g|a| quyét -::ua cac sd va 56
TTHC thuéc tham quyén giai quyét cla
UBND quén, huyén.

Ngay 20/10/2004, UBND Thanh phé da
ban hanh Quyét dinh s8 161/2004/QB- uB
quy dinh théng nhat s dung hé théng ma s
cd quan hanh chinh, ma sé TTHC tmr‘rg giao
dich gu.ra cac cd quan hanh chinh cGa Thanh
pho vdi céng dan, t6 chife; déng théi quy dinh
cach ghi ma sé trén ph|éu nhan va hen trd hé
sd hanh chinh cta cac co quan hanh chinh
cho cac té chifc va cong dan khi dén yeu cau
giElI quyét TTHC. Véi hé thung ma so nay, tai
bat clr ngi nao, cong dan, 18 chitc cling co thé
truy cép vao Céng giao tuep dié ien tr cla
Thanh pho dé theo doi qua trinh giai quyét,
dé biét két qua ho&c kiém tra, giam sat gua
trinh giai quyét clia co quan hanh Chll‘lh

5. Tang cudng phan cép, doi mdi quy
trinh gidi quyét cac TTHC trong linh vuc cap
dang ky kinh doanh, cap ma so thué, cac thi
tuc dau tu trong nudc, dau U nudc ngoai, cac
thii tuc lién quan dén quan Iy quy hoach, xay
dung, nha dat va thl tuc gii ngan:

Thuc hién chi truong ddy manh phan
cap cho quan, huyén, UBND Thanh phé da
ban hanh Quyét dinh sd 124/2004/0B-UB
nga{f 10/8/2004 veé Vviéc phan cap cho UBND
cac quan, huyén tham c’llnh va quyet dinh cdp
gidy chiing nhan quyén sa hitu dat ¢, xac lap
quyén s& hitu nha & gan Ilen vdi dat d tai khu
vuc do thi. Sau khi phan cap, tién doé cép gléy
chiing nhan quyén sd hitu dat @, quyén so
hitu nha & da nhanh hon. Theo bao cao cla
S0 Tai nguyén-Méi trudng-Nha dat, dén ngay
31/10/2004, toan Thanh phd da ce‘ip dude
206.048/241.296 trudng hop can phai cap,
chiém ty I&é 85,39%. Riéng UBND guan Ba
Binh, chi trong hai thang 9-10/2004, da ky
quyet dinh cap 93? glay chimg nhan quyén
sd hitu g4t &, quyén sd hitu nha.

Trong linh vuc dau tu xay dung cd ban,
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thue hién Quyét dinh s6 93/QD-UB, UBND
Thanh phé, Sé Tai chinh va Kho bac Thanh
phé da thoa thuan quy ché phdi hop giai
quyét TTHC trong giai ngan; So Nai vu, Sd
Ké hoach va Dau tu dang tién hanh téng kat
02 nam thuc hién Quy&t dinh s
100/2002/QD-UB ngay 16/7/2002 clia UBND
Thanh phé quy dinh vé trinh tu va thdi han
giai qui_.fet moét 6 TTHC trong finh vuc quan
ly dau tu xay dung cha Thanh phd. Quyét
dmh s6 116/2002/QD-UB ngay 14/8/2002
cha UBND Thanh phd quy &Inh viéc phan
cap quyé't dinh dau tu, uy quyén quyét dinh
dau tu va phan cdng gidm dinh dau tu cho
giam déc mot s6 sd trong vigc tham dinh va
quyét dinh tﬂ’au fur xé‘; dung.

Qua tdng két, cac nganh, cac cép déu
thita nhan nhimg cai cach trong Quyét dinh
s6 100/2002/QD-UB va Quyét dinh sé
11EIEDQZIQE~UE clia UBND Thanh phé da
gDp phan thao g& nhiéu ach tac trong dau tu
xay dung co ban.

7. Bai mdi céng tac dao tao, bdi dudng
doi ngl can b, cong chifc:

Trong ndm, cdng tac bdi dudng can bo,
cong chitc clia Thanh phé da tap trung theo
huéng tang cuong bdi dudng ki nang, cap
nhat kién thirc cho timg chitc danh can bé.
Thanh phé da hoan thanh viéc béi dudng ky
n&ng dai biéu cho cac dai biéu HOND quan,
huyén, xa, phudng. Da t8 chitc béi dudng ki
nang va cap nhat kién thifc cho chd tich, phd
l::hu tich clia 229 xa, phudng, thi tran. Tiép tuc
t8 chifc cac l&p boi duﬁng tién r:ﬁng vu cho
céng chifc du bi va céng chirc ngudn clia xa,
phudng, thi tran.

8. Bay manh x& hoi hoa, giao quyén tu
chtl tai chinh cho cac don vi su nghiép cé thu,
khoan bién ché va kinh phi hanh chinh:

Thanh phd da phan loai va giao quyén tuf
chil tai chinh theo Nghi dinh 10/ND-CP cho
803/824 don vi su nghiép co thu; da ban
hanh mdt s& co ché khuyén khich xa hdi hoa
trong i r“nh vife v t&, van hod, gido duc va thé
duc thé thao nhu: co ché hé trd chénh léch i
sudt cho céc té chifc, ca nhan vay van ngan
hang dé dau tu; cho vay tin dung uu dai; thuc
hién viéc hoan thué véi cac don vi thuc hién
xa héi hoa. Nhd cb cd ché khuyén khich nhu
vay, chi sau ba n&m thuc hién xa héi hoa,

Thanh phé Ha Néi da thu hit dude nhiéu td
chire, ca nhan tham gia cung cdp dich vu
cong.

Thanh phé ciing da-manh dan khoan
bién ché va kinh phi hanh chinh. Tinh dén
ngay 31/12/2004 43 cd 24 don vi dugc khoan
chi, dat ty 1& 65%, véi tdng kinh phi la 59.520
triéu. Tmng s6 24 don vi néi trén, ¢ 04 don vi
da thi diém tir nam 2002 va 20 don vi dudc
khoan tir ndm 2004. Theo bao cao clia 04 don
vi da thuc hién thi diém tir nam 2002, khoan
bién ché va kinh phi hanh chinh d& dem lai
nhimg két qua thiét thuc; don vi dugc khoan
vifa hoan thanh tét nhiém vu dudc giao, vira
tlét kiém dugc kinh phi, gép phén cai thién doi
séng cho can b, cong chic. Theo ké hmach
trong nam 2005, Thanh phé s& khoan bién
ché va kinh phi hanh chinh déi vdi toan bb cac
cd quan hanh chinh cla Thanh phé.

Nhing két qua trong cong tac cai cach
hanh chinh cta Thanh pho trén day da dem
lai nhiéu hiéu qua kinh t& - xa hoi:

Thir nhat, viéc thuc hién co ché "mot

ra" trong cac cd quan hanh chinh cia
Thanh phé dudc céng dan, t& chifc déng tinh
Ung hdé va danh gid cao. Dac biét ¢ xa,
phuang thi tran tuy mdi chi la giai ﬂoan thi
diém, song da dem lai nhiing hiéu qua rd nét.
Nhan dan & cac x&, phudng, thi tran thi diém
cd ché' 'mét clra” da cd nhan xét: déi ngli can
bd & xa, phu’cng da cé phong cach phuc vu
mai, tao diéu kién thuan Idi cho nhan dan.

Vige thuc hlen co ché “mét clta” cling
giup cho UBND x4&, phuﬁ:lrjg, thi tran chil d@ng
trong cn‘:rng viéc, c6 nhiéu thdi gian hon dé
nghién clu phutmg hu:f:lng giai phap thao gd
nhu’ng van dé bifc xtc trong phat trién kinh té
va guan Iy xa hoi. Qua viéc thuc hién co ché

“mét clta” da phat hién thém nhu’hg bat hap
l‘_u,r trong chifc néng nhiém vu, to chifc bé may
clia UBND cac quan, huyén s@, ban, nganh,
gitta UBND quan, huyén vdi UBND xa,
phudng, thi tran.

Céng cubc cai cach hanh chinh cla
Thanh phdé ndm 2004 da dem lai mét sd két
qua, song mot sé TTHC con phién ha, nhan
dan con kéu ca phan nan vé thl tuc hanh
chinh trong mét sé linh vue, nhat 18 TTHC
trong Iinh vure quy hoach kién truc linh vue
dau tur xay dung, thué va bao hiém xa hoi.

Té chite Nha nude sé 12005



Mét s6 co quan c6 trach nhiém chua thuc
hién nghiém ky luat diéu hanh, chua chap
hanh nghiém ché do bao cao theo yéu cau
cla lanh dao Thanh phé dé kip thai ¢é bién
phap chi dao, 1am anh hudng dén céng viéc
chung. Nhilng don vi dugc giao nhiém vu cai
cach mét s8 TTHC trong linh vue cd nhiéu
blfc xuc, nhay cam chua tich cuc, chi dbng
thuc hién nhiém vu dudc giao; chua nhan
thay hét trong trach clia minh truéc nhén dan,
trudc Thanh uy, UBND Thanh phé.

DEé tiép tuc thuc hién tét cong cudc cai
cach hanh chinh, Thanh phé Ha No6i da xac
dinh mét sé ndi dung, phugng hudng trong
nam 2005 nhur sau:

1. Cai cach phuong thic giao ti€p gilta
cd quan hanh chinh vdi cong dan, té chifc
phil hgp vdi yéu cau clia nén hanh chinh
phuc vu trén ca ba linh vuc: phuong thifc giai
quyét TTHC, phuong thifc soan thao, ban
hanh cac quyét dinh hanh chinh va giai quyét
nhing van dé khiéu nai, t6 cao hanh chinh.

- Tep tuc chi dao thuc hién co ché “mét
clra” U Van phong HOND va UBND Thanh
phd, d cac sd va UBND cac quan huyen
chinh thifc thuc hién co ché “mét clra” g 229
xa, phudng, thi tran. Nang cao chét ludng cd
ché “mét clfa” trén ca hai goc do; dao dic
cHng vu va ki nang tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC cla can bd, céng chic lam
viéc tai bd phan tiép nhan TTHC.

- Xay dung quy trinh giai quyét déi vdi
toan bd TTHC trong danh muc da dudc cfmg
bé tai Quyét dinh 5645:’2{}04!0{) UB clia
UBND Thanh phé. Hoan thanh téng diéu tra
va cong bd cong khai danh muc TTHC thuéc
thdm quyén giai quyét, ti€p nhan tai UBND
cac xa, phudng, thi trén. i ‘

- Hoan thanh viéc xay dung phan mém
trang thai dé két néi bd phan tiép nhan hé so
hanh chinh cua sd, UBND cac quan, huyén;
trién khai viéc két néi bo phan tiép nhan ho
sd hanh chinh cla cac xa, phudng, thi tran
véi Céng giao tiép dién tr.

- Phéi hgp véi cac co quan Trung uong
chi dao cai céch TTCH trong nganh Thué,
Cong an, Bao hiém xa hoi.

2. Vé cai cach bé may hanh chinh:

- Chi dao céac sd, nganh, UBND cac
quan, huyén tién hanh ra soat chifc nang
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nhiém vu, 18 chifc bd may theo huéng tach
hoat dr.f:ng mang tinh su nghiép, dich vu céng
ra khoi co quan hanh chinh nha nuéc.

- Sap xép, t6 chic”'lai cac cd quan
chuyén mén thuéc UBND Thanh phé va cac
cd quan chuyén mén thuéc UBND quan,
huyén theo dung tinh than va tién dé thuc
hién da dé ra trong Nghi dinh sé
1?1e’2DU4INE-CP ngay 29/9/2004 cla Chinh
phu quy dinh t8 chifc cac cd quan chuyén
mén thudc UBND finh, thanh phé truc thuéc
Trung udng va Nghi dinh sé 172/2004/NBD-CP
ngay 29/9/2004 cla Chinh phl quy dinh t8
chirc cac co quan chuyén moén thuéc UBND
huyén, quan, thi xa, thanh phé thude tinh.

- Phan cdp quan ly nha nudc triét dé
hon. HLIE‘Ir'rg phéan cap I;‘a ra soat Iai 78 TTHC
thudéc tham quyén giai quyét cia UBND
Thanh phﬁ 199 TTHC thude thdm quyén g|a|
quyet cua cac s@ va 56 TTHC thudc tham
quyén g1a| quyét cha UBND quan huyén.
Trén cd sd d6 quyét dinh viéc uy qu:.rén cho
cac so chuyen nganh hodc chuyén giao cho
UBND quan huyén; UBND xa, phuang thl
tran glal quyét nhu’ng TTHC xét thay co thé
uy quyen, chuyen giao

3. V& xay dung ddi ngl can bd, céng
chifrc:

- Nghién clru xay dung ndi dung dao tao,
bdi duding can bd, cdng chifc sat vdi yéu cau
quan ly nha nudc trén dia ban theo hudng
huan luyén ki nang thuc thi cong vu. ,

- Nghién clu xay dung mét s6 co ché
khuyén khich cd quan hanh chinh va can bg,
cong chifc phat huy sang kién cai cach hanh
chinh; hd trg cac sang kién, cac y tudng méi
trong cai cach TTHC; khen thudng nhilg co
quan, don vi, can bd, cong chifc cd thanh tich
xuat sac trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Xay dung va ban hanh Quy ché quan
ly cdng chifc, cong vu.

4. \Vé cai cach tai chinh cong:

- Trién khai khoan bién ché va kinh phi
hanh chinh dbi véi cac don vi con lai.

- Hoan thanh viéc giao quyén tu chu tai
chinh cho cac don vi su nghiép cong theo
Nghi dinh 10/NB-CP.

- Nghién c(tu, ban hanh co ché, chinh sach
ddy manh chli trudng xa hm hoa trong linh vuc
y t&, van hoa, gido duc, thé duc thé thao.a
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