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LUAN CHUYEN CAN B0 CAP XA

an b, cong chirc xa, phudng, thi tran
‘ (can bd xa) la ngudi hang ngay tiép
xic vdi nhan dan, thuong xuyén
tuyén truyén, van dong, t6 chiic quan ching
nhan dan thuc hién duong 16i, chu truong, chinh
sach, phap luat cha Pang va Nha nudc, xay
dung phat trién kinh t&€, vin hoa, xa hoi, gil
vimg an ninh, trat ty an toan xa héi, xay dung
doi song vat chat, tinh than & céng dong dan
cu. e thuc hién dugc nhiém vu trong trach do
nhén dan giao pho, ddi hdi ngudi can bd phai céd
néng lyc, c6 pham chat, dao durc, uy tin va dugc
Dang va Nha nudc dao tao, bdi dudng, bé tri
sap xép cong viéc hop ly.

Thyc té& trong cong tac, ngu'ol can bd noi
chung, ngudi can bé cap xa ndi riéng trong qua
trinh cong tac c6 thé khong gilr nguyén mot
chitc vy, vi tri, dia diém coéng tac do dugc luan
chuyen diéu dong dé bat, b tri, sap Xép cong
tac md| Vlec diéu dong, luan chuyén, dé bat,
bé tri sap Xép cong tac cla can b6 tu cap huyen
trd Ién hay mot s6 can bd cap huyén xudng cap
Xa dugc thyc hién thuong xuyén, ¢ két qua
budc dau. Tuy nhién, van dé luan chuyén can
bo xa dang gap nhiéu khé khan, phuc tap. Tim
hiéu thuc te d nhiéu noi ching t6i nhan thay
nhueu cap uy, chinh quyen cap xa mudn bd tri
Sap xep lai can bo dé nang cao hiéu lyc, hiéu
qua cong tac thay thé nhiing can bd khong dap
Ung Yyéu cau nhiém vy dugc giao la rat kho. Vi
0 cdp x4, can bd chuyén mén, nghiép vu, can
bé lanh dao, quan Iy theo chuc danh dang cong
tac chi c6 tr mot dén hai nguoi (trir nganh y té,
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giao duc) trong dé chi ¢c6 1 can bd chuyén
trach, con lai la can bg ban chuyén trach. Hon
nira viéc bo tri sAp xép can bd cap xa phan vi
phu thudc vao viéc dan bau, dan cu, phu thudc
nhiéu vao su bé tri, sip x&p, quan ly cla cap
huyén, hay néi mét cach khac lanh dao dang
uy, chinh quyén cap xa chi c6 quyén rat han
ché trong viéc luan chuyén can bo cap xa. Mot
s can bd lanh dao la bi thu dang uy, chu tich
uy ban nhan dan (UBND) c6 y kién vé viéc cap
huyén da thyc hién diéu déng can bd lam cong
tac quan ly dat dai, tai chinh tu xa nay sang xa
khac hoac dua nhiéu can bd chuyén mén vé
cap xa ma khong cd su thoa thuan, déng tinh
cla lanh dao cap xa. Cé can bd quen viéc,
cong tac t6t nhung bi diéu di, can bd khac vé lai
phai cé thoi gian dai mdi quen viéc, dan dén
hiéu qua céng tac thap.

Thiét nght, dé tao thuan loi cho céng tac
lanh dao, diéu hanh, quan ly, vi ngudi, vi viéc,
nha nudc sém co quy dinh g|ao quyen chd
dong bo tr| sap Xép, Iuan chuyen can bo cap xa
cho cap uy, chinh quyén cung cap. Dong thoi,
lanh dao cap xa clng tao diéu kién d& méi can
bd khéng chi ¢d bang tét nghiép trung cap ly
luan chinh tri nhu hién nay, ma nén thuong
xuyén hoc tap, nang cao trinh d6 dé co thém tu
mot dén hai bang tét ngh|ep chuyén mon,
nghiép vu tu bac trung cap trg 1&én. Cap huyén
can trao déi, thong nhat véi lanh dao xa khi diéu
dong, luan chuyen can bo chuyen mon hoac
lanh dao cap x4, tranh tinh trang ap dat vdi cap
dudi, dong thoi thu'orng xuyén danh gia két qua
cdng tac cla nhu'ng can bo do cap huyén diéu
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UAI TRO CUA GIAM SAT VA DANH GIA DOI V01
CAI CACH HANH CHINH 0’ VIET NAM

l. TAm guan trong cua giam sat va danh gia
dua trén két qua:

Ngay cang c6 nhiéu chinh phl cé gang cai
tién hoat déng théng qua viéc thiét lap va sur
dung mét hé théng danh gia giup ho hiéu ro va
kiém soat dugc cac hoat dong clia minh. Céc
hé thdng giam sat va danh gia (M&E) duagc s
dung dé danh g|a s6 luong, chat lugng, dé ra
muc tiéu cho cac san pham va dich vu dau ra
ma nha nudc cung cap, dong thdi danh gia két
qua va tac dong clia nhiing dau ra nay. Nhing
hé théng nhu vay la céng cu hd tro trong viéc
xac dinh nguyén nhan dan dén su van hanh tét
hodc chua t6t. Giam sat va danh gia la trong
tam cla mét hé théng quan tri nha nudc tét.
Giam sat va danh gia can thiét cho qua trinh
hoach dinh chinh sach, ban hanh cac quyét
dinh vé ngan sach, quan ly va xac dinh trach
nhiém dua trén chung cu thuc.

M6t cach noi thong thudng vé “Stc manh
cla danh gia két qua” la: néu ban khéng do
dugc két qua, ban sé khéng thé chi ra thanh
cong tUr that bai; néu ban khong thé nhan ra
thanh cdng, ban khong khen thuorng dugc thanh
cong néu ban khong khen thuorng thanh cong
thi c6 thé ban lai khuyen khich that bai; néu ban
khéng nhan ra thanh céng, ban khéng thé hoc
hoi tir thanh ¢éng; néu ban chi ra duoc két qua,
ban c6 dugc su Ung hd clia céng ching.

(*) Can b Dy an giam sat va ddnh gia, UNDP
Viét Nam

m WAYNE A.BACALE (*)

Vi vay, diéu quan trong la phai xac dinh
dugc rd rang nhiing két qua du kién; khong
ngiing giam sat va danh gia nhing tién bé
hudng tGi két qua véi su tham gia tich cuc cla
cac bén lién quan. Tuy nhién, viéc xay dung
mét hé théng M&E hiéu qua nédi d& hon lam.
Mot s6 hé thdng co thé van hanh t6t & cac nudc
phat trién, nhung khong nhiéu hé thong co thé
hoat déng tt & cac nudc dang phat trien. Diéu
doé khéng phai do cac chinh phu khéng no Iyc
ma nguoc lai, nhiéu chinh phu da rat co gang
Nhung dé tao ra mét hé théng tét can phai co
thorl gian, nguon luc va mét méi truang chinh tri
6n dinh va can c6 nhimg ngudi di tién phong
manh mé, nhimg ngudi khéng dé nan chi
(Kusek, J.Z & Rist, R.C, 2004)

Ngoaira, canluuy rang, khong co mé hinh
t6t nhat cho mét hé thong glam sat va danh gla
trong chinh phd, bdi vi diéu nay phu thudc rat
nhiéu vao quan diém, cach thic su dung tiém
nang thong tin giam sat va danh gia cta hé
théng.

II. Lot ich clia giam sat va danh gia dua trén
két qua:

Ung dung cla glam sat va danh gia dya
trén két qua dang ngay cang nhiéu. Khi nhu cau
xac dinh trach nhiém déi vdi két qua tang lén thi
viéc s dung hé théng giam sat va danh gia dua
trén két qua cung tang.

Hé théng giam sat va danh gia tot co thé
xem la moét nguon von tri thiec. Nguon von nay
chinh la co sd gilp chinh phil va céc t6 chirc xac
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dinh chinh xac du an, chuong trinh va chinh
sach nao thanh céng, co tac dung, cai nao
khong va tai sao. Hé thong giam sat va danh gia
gop phan lam tang tinh minh bach va trach
nhiém clia cac ¢ quan va chinh phu. Hé thdng
nay hé trg viéc hoach dinh chinh sach, dac biét
la viéc ra cac quyet dinh vé ngan sach, lap du
toan ngan sachva ke hoach mang tinh quéc gia;
hd trg cac co quan cua chinh phd trong viéc xay
dung chinh sach, phéan tich chinh sach va xay
dung chuong trinh. Hé théng nay ciing co thé
duoc ap dung & cac du an, chuong trinh va
chinh sach. Théng qua hé théng cac théng tin,
dit igu co thé duoc thu thap va phan tich § tung
ca'p va & tat ca cac cap, dong thoi cung cap cac
y kién phan héi vao bét ky thoi diém nao.

M. Nhung budc co ban thiét Iap hé théng
gidm sat va danh gia dua trén két qua

Viéc dau tién la phén tich nhimg cong viéc
giam sat va danh gla da va dang dugc thuc
hién, nhitng uu diém va han ché vé mat cau (su
dung thyc su théng tin giam sat va danh gia) va
cung hién tai (chat lugng ky thuat théng tin giam
sat va bao cao danh gia). Qua do nang cao
nhan thirc va mic do théng nhat vé thi tu uu
tién déi vdi giam sat va danh gia. Cac budc thiét
lap hé thdng co thé dugc thuc hién nhu sau:

- Xay dung két qua va muc tiéu;

— Lua chon chi s& két qua dé giam sat;

~ Thu thap théng tin vé diéu kién hién tai;

- D& ra muc tiéu cu thé va thdi gian can
dat duoc;

- Thudng xuyén thu thap di liéu danh gia
muc tiéu co dat dugc hay khong;

- Phan tich va bao cao két qua.

Nhiéu bai hoc da dugc rit ra tr cac nudc
xdy dung thanh céng hé théng giam sat va
danh gia trong chinh phu, trong dé c6 nhimng
bai hoc vé sai lam can tranh. Sai lam dau tién
la thiét 1ap mot hé théng giam sat va danh gia
qua thién vé ky thuat. Diéu nay khéng chi lam
lang phi nhimg né luc da bo ra, ma con tac
dong tiéu cyc tai hé thong giam sat va danh gia.
Mot sai 1am khac la cho rang ban than hé thong
giam sat va danh gia da co nhung gia tri ndi tai;
nhtmg thuc su thi thong tin g|am sat va danh
gia chi ¢6 gia tri khi né duoc su dung mot cach
tich cuc. Vi vay, sé la rat tét néu thuong xuyén

g|am sat va danh gia phudng thuc xay dung hé
théng glam sat, danh gia cling nhu kha nang
van hanh cla hé thong Viéc thuong xuyén diéu
chinh trong qua trinh ap dung la can thiét. Diéu
thé hién su thanh cong clia hé thong la thong
tin giam sat va danh gia dugc st dung nham cai
thién hoat dong cua chinh phu.

IV. Nhiing yéu t8 co ban cia mét hé thdng
gidm sat va danh gia thanh cong

- SU dung thong tin giam sat va danh gia:
théng tin duoc s dung nham h trg viéc hoach
dinh chinh sach cua chinh phu bao gom ca lap
ngan sach hoat dong va ké hoach quéc gia; hé
trg viéc xay dung va phén tich chinh sach va
xay dung chuong trinh; quan Iy chuong trinh va
du an, nham nang cao trach nhiém.

- Thong tin gidm sat va danh gia chat
lugng: cac chinh phd cd nhung cach thirc khac
nhau dé tién hanh giam sat va danh gia. Phan
I6n cac co quan danh gia ¢ mot co ché kiém
soat, xac dinh chat luong.

— Tinh bén vimng: thé hién & viéc s dung
théng tin giam sat va danh gia co trg thanh nén
nép hay khong, cé trd thanh trong tdm trong
quy trinh hoat déng cua chinh phd hay khéng.
Hé théng nay can duoc thé ché hoa va bén
viing theo thai gian.

V. Nhiing yéu té cla hé tho'n_g gidm sat va
danh gia thanh cong cla cac quéc gia

— Chinh pht ¢6 nhu cau;

— Vai tro tich cuc tao ra dong luc;

— Phan tich giam sat va danh gia hién tai (la
budc dau tién);

— Vai tro chu chét cla nhiing ngudi di tién
phong;

- Puoc chi dao tir trung uong théng qua cac
b6 co nang lyc;

— Hé théng khéng qua thién vé ky thuat;

- Hé théng di liéu tin cay cla cac bo;

- Puoc s dung lam thudc do muc do
thanh cong;

- Pao tao vé giam sat va danh gia va vé su
dung cbéng cu giam sat va danh gia;

- Khong qua phu thudc vao cac luat, nghi
dinh va quy d|nh cua chinh phu

- Sap Xép co cau dam bao viéc giam sat va
danh gia khach quan va c6 chat lugng;

— Doi hoi nhiéu né luc dai han va nhat quan:
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~ Xay dung thai dd déi mai khoéng theo 16i
mon va giam bét phong doan;

- rhudng xuyén danh gia ban than hé théng
gidm sat va danh gia.

Vai nhung nd lyc hién nay cla Chinh phu
Viét Nam, c6 ba yeu t6 quan trong nhat can
dugc xem xét nham tdng cudng giam sat va
danh gia trong cai cach hanh chinh la:

- Nhan rd tdm quan trong cla viéc phan
tich quy trinh giam sat va danh g|a hlen tai;
nang lyc, hé théng va nhing yéu cau cai tién
trén co s& xem xét nhitng diém manh va diém
yéu hién nay.

- Khong xay dung hé thong glam sat va
danh g|a qua ky thuat. Hé thong nay can rat
don gian nham giGp cho cac bén lién quan,
nhing nguai st dung va thy hudng c6 thé su
dung dé& dang thong tin giam sat va danh gia.

- Tiép tuc xay dung, nang cao nang luc,
tam quan trong, g|a tri va ap dung cac giai phap
dé thuc hién va s dung hiéu qua hé théng
giam sat va danh gia.

VI. Tham khao kinh ngh|é,m xay dung hé
théng giam sét va dénh gia

Mé hinh cla Chinh phd Uc

Uc 1a mét trong nhung nudc di dau trong
viéc xay dung hé théng giam sat va danh g|a
bt dau thuc hién tirndm 1987. Quéc gia nay cb
mét so loi thé co ban khi xay dung van hoa va
co cau danh gia phu hop, do la:

- Cé nang luc quan Iy, thé ché va nhan su
manh trong khu vuyc céng;

— Khu vuyc cdng c6 tiéng la liém chinh, trung
thuc va chuyén mén héa cao;

- Hé théng tai chinh, ngan sach va ké toan
dugc xay dung tét;

~ Cb truyén thong vé trach nhiém va tinh
minh bach;

- Cac nha lanh dao dang tin cay.

Uc c6 chién lugc glam sat, danh gia cho tat
ca cac bd. Giam sat va danh gia |a do cac co
quan va cac bd quyét dinh. Nhiing yéu cau
chinh thirc d8i vdi giam sat va danh gia dugc
thi€t k& kha linh hoat va cac bé cé thé thuc
hién giam sat va danh gia theo uu tién cua
minh. Déng thoi, cac bd van phai thyc hién
cung cap cac thdng tin vé tinh hinh hoat dong
thédng qua cac tai liéu vé ngan sach va bao cao

ve két qua danh gia neu cé. Ngoai ra, c6 mét
s6 danh gia mang tinh bat budc déi vdi ndi céc.
Phan I6n cac bd déu chl déng thuc hién danh
gia chinh thifc va st dung két qua danh gia da
thu duogc.

Noi dung hoat dong cla hé thong giam sat
va danh gia la k& hoach danh gla (PEP), trong
do liét ké nhimg chudng trinh cla chinh phu
dugc co quan danh gia xem xét va nhung van
dé can giai quyét trong méi lan danh gia. Céc
bd cé trach nhiém danh gia tung chuong trinh
sau t& ba dén nam nam thyc hién. Cac b
dong thai pha| chuan bj chudng trinh déanh gia.
Nhung ké hoach danh gia chi tiét nay dugc
chuan bj cho thdi gian ba ndm va xac dinh 6
nhing chudng trinh sé dugc danh gia, nhung
van dé can giai quyét trong méi lan danh gia va
phuong phap danh gia sé dugc su dung.

M6 hinh cua Chinh phd Chi-1é

Chinh phu Chi-lé da tung budc xay dung
hé thdng glam sat va danh gia voi nhing né
lyc dang k&, nhat la to nam 1994 Hé thong
nay dugc thiét lap, thuc hién va quan Iy bdi Bé
Tai chinh, trong d6 muc tiéu téng thé la nang
cao chat lugng chi tiéu céng. Nhing yéu té
chinh gém:

- Phan tich chi phi ich va lgi ich trudc khi
thuc hién; day la diéu kién yéu cau déi voi tat ca
cac duy an cua Chinh phd (t0 nam 1974). Noi
dung nay do Bd K& hoach quan ly va la ndi dung
duy nhat khdng phai do B6 Tai chinh thuc hién.

— Chi s6 thuc hién thu thap dugc tur tat ca
cac chuong trinh clia Chinh phd. Phan nay
dugc ap dung lan dau tién khi thuc hién thi
diém vao nam 1994. S§ lugng cac chi sé danh
gia hoat dong da tang nhanh, tir 275 (ndm
2001) 1&én dén 1.550 (hién nay). Trong s0
nhiing chi s6 nay, 25% lién quan dén quy trinh;
57% lién quan dén két qua dau ra va 18% danh
gia tac dong

~ Bao cao quan Iy tdng thé (tr nam 1996).
M&i bé va co quan pha| chuén bj bao cao hang
nam theo huo'ng dan clia B6 Tai chinh. Nhimng
bao cao nay la tai liéu céng bé chinh thirc, cong
khai. Cac co quan co trach nhiém bao cao vé
chi tiéu, st dung quy va vé tinh hinh hoat déng.

(Xem tiép trang 49)
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