KINH NGHIEM TREN THE GIG1 VE TUYEN DUNG
VA SUDUNG NHAN TAI TRONG NEN CONG VU

iéc thu hit, trong dung nhan tai trong
nén cdng vy la van dé 1at ca cac

nudc trén thé gidi hét sirc quan tam.
Day la mét nhu cau buc thiét va thach thirc clia
nén céng vu trong giai doan hién nay. Nén
cdng vy dang phai duong dau véi sy canh tranh
manh mé cua khu vitc tu nhan, thé hién 13 nhat
& chinh sach thu hit va trong dung nhan tai. é
gidi quyét van dé nay, nén cdong vy phai cai
cach hang loat cac chinh sach tuyén dung, dé
bat, tién luong, dao tao v.v.. ddi véi cdng chirc.
Phat hién nhan tai
Nhén tai 1a nhimg ngudi binh thudng, nhung
¢ sy théng tué, tai nang, man can va ning luc
tam viéc mang lai hidu qua cdng viéc cao hon

nhimg nguéi khac. K&t qua cdng viéc la thudc

do cua nhén tai.

Viéc phat hién nhan tai la khau dau tién va
kho khdn nhat, dac biét la trong nén céng vuy.
Cac co quan quan Iy cdng vu ¢ac ¢co quan quan
Iy nhan sy c6 vai tro hét sic quan trong. Cac
nudc phat trién trén thé gidi nhu Anh, My, Ca-
na-da... khi tuydn dung ngudi vao lam viéc
trong nén cong vuy rit chi trong téi ca qué trinh
hoc tp tir bac tiéu hoc 1én dén bac dai hoc cla
cac (ng cU vién. Trong cudc chién gianh giat
nhan tai hién nay, viéc phat hién va tuyén dung
dugc nhimg ngudi tai g|0| vao nen cdéng vu phai
ch( ¥ t6i nhitng sinh vién xudt sic dang du'ng
trude sy lya chon noi lam viée truge khi rdi ghé
nha trudng. Uy ban Cong vy Smgapore hang
n&m trao hon 200 suit hoc bdng cla chinh phi
cho cac sinh vién loai “A” dé tao diéu kién cho
céc sinh vién nay theo dudi cac chuong trinh
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hoc dai hoc, sau dai hoc tai tét ca cac trudng
dai hoc danh tiéng trong nudc va nudc ngoai.
Nhimg ngudi dugc hudng cac sudt hoc béng
chinh phi duge xac dinh 1a nhimg nha lanh dao
cong vu tuong lai clia Singapore. Do dé, diéu
quan trong la phai lva chon nhimg ngudi tai gioi
nhét dé ho sé la nhimg ngudi hoach dinh va
thuce thi cac chinh sach ctda chinh ph( sau néy
Ngoai ra, ho se dugce glao cac trong trach quan
Iy cao ngay khi con tré tudi va dudc bdi dudng
da dam nhiém cic vi tri cao trong nén cong vu.
Cho nén didu a3¢ bist quan trong la phai dam
bao qua trinh lya chon that sat thyc, ding
ngudi, ding viéc. D& dat dugc diéu pay, cac co
quan quan Iy nhan sy va cac truéng cong vu
két hop gilta viéc xem xét hoc ba véi két qua thi
tuyén nham so tuyén nhimg (mg cl vién tiém
tang cho nén céng vu. Bo phan chuyén gia tu
van Trudng céng vy 8 chitc cac cude thi tam
trac hoc ddi vdi tat ca nhing ngudi ndp don thi
|y hoc béng cGa trudng cdng vy. Cac cudc thi
nay nhdm do fudng ning lyc nhan thic va
hanh vi ndm dugc cac thdng tin b3 ich vé tiém
na@ng tri tué, cac gia tri va nhan cach cua cac
thi sinh.

Tuyén dung nhan tal

Quy trinh tuye’n dung bao gém: xac dinh vi
tri cdng viéc can tuyen hoan thién md ta ndi
dung cong viéc; thu hit nhimg img clr vién phu
hop cho vi ti oong viéc d6; danh gia va Iya
chon nhimg (mg cu vién thich hop nhat. Trong
nén cong vu, viéc tuyen dung phal dua trén
nhimg nguyén tdc vé kha nang ximg dang va
khdng phan biét ddi xir. Viéc xay dung mét nén
cong vy ¢o néng lyc va di dong luc doi hdi sy
tuyén dung phai dua trén ca s6 kha ning ximg
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dang (néng luc thyc sy) cla céc (mg cir vién.
Hién nay, da co su chuyén déi tach khoi su do
_ @4u vé chinh tri va ché& dé béng 16c, hudng toi
viéc tuyén dung dua theo kha niing ximg dang
va canh tranh cong khai. Viéc tuyén dung nhan
vién chinh phii & hau hét cac nudce, ké ca cac
nuéce phat tridn, ddu dua vao nhimg méi quan
hé chinh tri va ca nhan, khéng dua vao kha
nang xung dang cua he. & nhidu nuoc dang
phat trién va dic biét & nhimg xa hdi da séc toc,
viéc tuyén dung van mang tinh ap dat theo y chi
chinh tri, khong dua vao cong lac va ning lyc
thye sy ma dya vao ngudn gdc dan téc clia cac
{mg cUr vién.

Cac nudc trong qua trinh chuyén déi dang
phai d6i mat vdi nhimg van dé dac biét kho
khan trong viéc chuyén nén céng vu truyén
thdng sang nén cong vu phat trién dé phuc vu
nhimg chirc ning méi clia nha nudc. Viéc tuyén
dung theo kha néng ximg dang ddi vdi nhimg
ngudi tai gidi vao nén cdng vy sé loai trr duge
thai d¢ thién vi chinh tri, nhimg anh hudng tu
bén ngoai, va 1am cho nén cdng vy cb sirc hdp
dén thu hit nhimg cé nhan tai néng. Sy phén
biét d6i x(r trong tuyén dung, dic biét la trong
tuyén dung nhén tal la knong cdng bang, trai
nguoc vai nguyen tac tuyen dung nhung ngudi
co kha ning ximg dang va dam bao tinh hiéu
qua cta thye thi cong vu. Hau hét céc nudc déu
ban hanh cac dao luat nham giai quyét tinh
trang bat binh dang trong wec lam, gdy thiét
thoi cho nhém ngudi thiéu s& va phu nir. Tuy
nhién, viéc loai bo tan goc finh trang phan biét
ddi x{t van rat kho khan, nhu & Bang-la-dét,
thong thuUng phu n{ chi duoc lam mot trong
sau loai cong viéc trong nén cdng vy méc du
luat phap van quy dinh co hdi binh déng gida
nam va nit. ¢ mét s6 nudc khac ciing vay (An
Do, Nam Phi) van dé hoa hop xa hoi, hay khic
phue nhimg anh hudng do thai 85 phén biét ddi
xtf trong qua khir, hay thic dy tinh da dang va
mét xa hdi binh dang hon da bién minh cho
nhiing tiéu chi uu tién trong tuyén dung. Do
vay, can phai phat trién mot sy déng thuén xa
héi, k& ca& vé hinh thirc ciing nhu ndi dung clia
nhimg diéu khodn uu tién.

Cac hé théng tuyén dung nhén tai: hé théng
ddéng va hé théng md. Cac hé théng tuyén dung
nhan tai dya vao kha nidng ximg dang va néng

luc vugt trdi bao gdm hai loai: hé thang tuyén
dung dong (hay con goi la hé thdng tuyén dung
quan chic) va hé thdng tuyé’n dung ma. Hé
thong tuyén dung dong dugc su dung cho céac
tang I6p phuc vu gidi ¢am quyén bén trén nhu
a Phap An B9, Nhat Ban va Han Qudc ciing
nhu & mét s& nudc dang phét trién, c6 déic diém
la dao tao theo nhém, hé thong thir bac cimg
nh3c va tinh linh hoat gilta cac nhém nghé rat
han ché. Véi hé théng nay, cac chic vu quan
trong duoc giao cho nhung ngudi Gng hd chinh
dang danh dugc quyen lanh dac. Tuyén dung
déng la khong tuyén dung tu’ bén ngoai khu vyc
chinh phi. Ngugc lai, mét sé nude nhu Uc, Niu-
di-lan, Anh va My lai ang hd médt md hinh md
trong viéc tuyén dung cong chic, tuong duong
véi hé théng x&p hang céng viéc, va nhan
manh dén viéc tuyén dung linh hoat dya vao su
phan quyén cho cac b hodic cac co quan nhan
sy trung uong. Hé thdng nay cho phep sif gia
nhap ngang (tuyen dung ngang) ma khong han
ché tudi va cho phep c6 sy tham gia ctia nhiéu
tang lép. Co thé hiéu tuyén dung ngang 1a hinh
thirc tuyén dung ngudi tir bén ngoal nhu khu
wyc tu nhan vao mét vi tri cy the ma khdng phai
ddn tir dudi 1én hay chi tuyén dung trong khu
vyc nha nudc. Co nhilng danh gia theo timg
chuy&n mdn va cac nha quan |y cé quyén quyét
dinh nhiéu hon trong tuyén dung trén co so
khdng thi tuyén canh tranh.

Uy ban ¢dng vu & nhiéu nudc cb vai trd rat
l6n trong viéc bdo dam sy tuyén dung mang
tinh canh tranh va dua vao kha ndng ximg
dang, dé ra cac chinh sach, ché 46 wu dai doi
véi nhimg ngudi tai gidi vao lam viéc trong nén
cdng vu, ciing nhu gilt chan ho & lai nén céng
vy. Nhiém wu clia Gy ban-bao gém t8 chirc cac
ky thi tuy8n cdng khai mang tinh canh tranh va
lya chon nhilng (mg clr vién tai nang theo
nhimg tiéu chu§n minh bach va khach quan. Uy
ban céng vy cip trung uong cla mét s8 nudc
thue thi nguyen tic ngu‘dl cd kha ning ximg
dang duogc dé bat, bd nhiém vao nhimg chirc vu
cap cao va tuyén dung ngang; gidp chinh phi
tuyén dung va quan ly déi ngd cong chirc diéu
hanh cép cao.

Quy trinh tuyén dung, bé nhiém, hinh thirc
thi tuyén nhan tai c6 nhiéu cach 1am khac nhau.
Viéc thi tuyén thudng duge két hop voi nhilg
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co ché tuyén chon khac, nhu phong van, kiém
tra trac nghiém tam Iy v.v.. Di véi vige tuyén
dung cho nhiing vj tri trung, cao cap, it khi tién
hanh thi tuyén thdng thudng va cac lng cir vién
dugc tuyén chon trén co so kinh nghiém, trinh
dd chuyén mon va phdng van. Canh tranh céng
khai dua theo nhimg tiéu chuan ré rang va quy
trinh minh bach la cach t6t nhat dé bao dam co
ché tuyén dung dua trén kha ning ximg dang
va cho két qua t6t. Tuy nhién, thudng thi cac
Umg cif vién dugc uu tién da dugc lya chon trudc
mét cach khéng chinh thire, va quy trinh mang
tinh canh tranh chi [a van dé thi tuc hinh thitc.
Cho nén, can juyén chon tryc tigp tmg cir vién,
vGi nguyén tac rd rang, nhimg bai tip tinh
huong cu thé, thyc hién chit ch& cac quy trinh
tuyen chon mang tinh canh tranh vdi su giam
sat cua cé&c ¢d quan ¢ tham quyén.

BS nhiém nhan tai

Cac diéu khoan va di éu kién bd nhiém
nhimg ngudi tai nang vao nén cong vu thudng
dugc thong bao bang vin ban Théng thuang
viéc b nhiém dugc coi 1a subt dai, sau khi cac
lng cir vién dap ung dugc cac didu kién va tiéu
chi tuyén chon, hoan thanh ddy di vé thdi gian
thir viéc hodic qua cac ky kiém tra cla co quan
ch(i quan, Pai da s6 céng chifc duge bd nhiém
d8 lam viéc sudt doi; tuy nhién, hgp déng co6
thoi han ciing rat quan treng, gilp cho cac co
quan quan ly nhan sy st dung ngan sach mot
cach hiéu qua, linh hoat hon, dap img dugc nhu
cau cla ngudi lao dong. Nhiéu nuéc phat trién
da c6 budc chuyén tir ché bao dam viéc lam
sudt ddi theo tham nién truyén théng sang hop
dong ¢ong viéc co thoi han xac dinh, dic biét
doi v6i nhing nhan vién cép cao va cac chuyen
gia. & Niu-di-lan, viéc hop dong lam viéc c6 thai
han la cach 1am théng nhét cho tat ca cac nhan
vién cap cao. Muc fiéu la tao nén su linh hoat
hon cho chinh pht va méi fién két chit ché hon
gita két qua cong viéc cua nhan vién véi bén
s dung lao déng. B8 nhiém khéng chinh thic
la su két hop nhimg yéu 10 clia cdng viéc theo
yéu cau xac dinh va thdi gian lam viéc khdng
thudng xuyén. Day la viéc b3 nhigém tam thai dé
dap ng nhu cau truéc mat do sy tang dot xuat
vé khdi lugng cong viéc hay giip bé tri sap x&p
lai t& chirc.

Pé bat va s dung ddi ngii can bo cap cao

Doi ngl nhan vién cap cao 1a nhiig ngud
tu van vé cac van dé chinh sach. BS tri va sur
dung ho nhdm khai thac tai ning va tri  tué cao,
cing nhu klnh nghlem phong phu nham nang
cao hu,au qua cla cong tac quan Iy nha nudc.
Ho phai cé nhimg diéu kién lam viéc t6t vdi mirc
luong cao. Khac phuc nhimg van dé bat cap
hién nay cla nén céng vy nhu mdc thl lao
khong thoa dang so vdi khu vuc tu nhan, khong
thu hat duge nhilmg chuyén gia gioi ti khu vuc
tu nhan, thiéu mét ddi ngii can bé uu ta ¢6 tinh
than phyc vu nhan dan, cé kha nang tu van
trong nhiéu flinh vuc vacod thé trao déi giita cac
18 chirc khac nhau. o} My, ddi ngu chuyén gia
cap cao bao gém nhimg cong chire chuyén
nghuep va nhimg ngudi dugc tuyén dung tir bén

‘ngodi theo hinh thirc tuyén dung ngang vao

ngach cong vu ma khéng han ché vé tudi, bao
dam tinh hiéu qua va co dong gilra cac cong
viéc. Mot s nudc cdp boc bang dé thu hat
nhimg sinh vién 6t nghiép loai xuat sac, dao
tao ho béang kinh phi clia nha nuéc, ¢é ché do
dai ngd ximg dang tam dong lyc khuyén khich
ho hang say lam viéc trong nén cdng vy. Phai
tao ra nhidu co hdi lya chon véi nhimg nhiém vu
day thach thic, duy tri duge tinh canh tranh
gitta nhimg cong chirc cao cép.

Ché do dai ngd va trong dung nhan tai

Hau hét cac nudc déu coi trong-va ¢d ché
dd, chinh sach.thda dang trong dyng nhén tai.
Cach tiép can cta Nhat Ban déi voi nhan tai
dugc md ta gidng nhu “nghé thugt cham séc cay
canh”. Ddi ngli nhan tai trong nén cong vu ¢b vai
tro to Ion cb tinh chdt cach tan va tién phong
trong viéc thiic day chién iugc phat trién kinh t&
va ky thuat clia Nhat Ban. Sy hop tac thay vi
tranh gianh lan nhau d& dat dugc quyén Iyuc toi
cao gilta nén céng vu va khu vue tu nhan 1a yéu
t6 then chdt tao nén su “than ky vé kinh t&” cla
dat nudc Béng A nay. Ché db tién luong ddi véi
nhimg ngudi tai gidi hoat dong trong nén cong
vu phai dugc dinh gia ding. Giai phap chung la
tra luong & mic duge {(khdng hoan toan ngang
bang) véi mirc Iuong cho cac ky ndng tuong
duong c6 trén thj trudng. Giai quyét tot cac lgi
ich ngoai luong: cac khoan trg cap, iuang huy,
bdo hiém y té, bao hiém that nghiép va cac

(Xem tiép trang 44)
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(3) Cho dén nay van chua ¢ gsal phap hir higu |
nao kha dv ngan chan duoc khiing hoang, lam l
x0i mon niém tin cla dan chang va gidi ddu tu, .
dén t6i tam Iy hoang loan, cang lam cho cuoc .
khing hoang tr& nén trdm trong hon; (4) Két cau !
kinh t& cua cac nuéc phuong Tay khé cd thé | |
dugc cai td dé phat trién manh va nhanh chong '
nhu'ng nganh cong nghé cao, nhung nganh kinh-!
t€ méi, nhiing finh virc dau tur cd hidu qua cao. l
Néu kich ban nay xay ra thi thuc sy sé la dai hoa |
cho nén kinh t& thé gidi.

- Cubc dai khting hodng kinh té 1an nay ch: |
1am cho céc trung tam Kinh 18 thé giéi (My, Téy | i
Au, Nhat Ban) bude vao suy thodi trong ném.
2009 va nén kinh t€ the gidi ciing chiu téc déng, |
nhumg khéng néng né nhu n3m 1929-1933. '

Nhimg ngudi bao vé dy bo nay cho réng: '
(1) Mirc dé cuge khung hoang kinh té & My hign
dugc danh gia thap hon cudc khing hoang kinh |
t& & Nhat Ban nam 1987. Theo finh toan cla cac '
chuyén gia kinh t8, nudc My ch| can khoang |
2.000 ty USD la c6 thé vyc day nén kinh t&, véi .
sy ndng déng cua chinh phi méi clia My do éng |
Ba-ric O-ba-ma cdm déu thi vige tim kiém !
khoan tién 16n ndy dé dua nén kinh té Ién nhét | '
thé gidi vé quy dao Ia cé thé, Tuy nhién, van dé |
con lai i thoi gian dé vuc day nén kinh t&; @1
Chinh ph(l cac nudc phat trién hlen van con di l
cac oong cy va kinh nghiém as ngan chan cudc |
dai khiing hoang nay; (3) Neu day cla chu ky ;
khiing hoang tai chinh - kinh & nam & thdi diém !
cudi ham 2008 va dau naim 2009 ding nhu du !
doan, thi cap do cudc dai khung hoang duge duy | |
bao s& nhé hon cudc Gai khing hoang kinh té ! '
nhimg ném 1929 - 1933 ia c6 co sd khoa hoc va ¢
thuc tién dang tincay O

Tai liéu tham khao:

1. Cac ban tin kinh & Viét Nam Théng tan
X4, cac thang 10, 11 va 12/2008

2. Hoang Toan Khiing hodng tai chinh My -1
hé qua tat yéu cua chi ngh:a tw do, Tap chi Kién |
thic Quéc phong hién dai, s6 12/2008, tr.65

3. Nhiing vén dé Kinh té & Chinh tri thé gidi,
Vién KHXH Viét Nam, thang 10/2008

4. Kinh té va dyu bao - B6 Ké hoach va Pau
tu, s6 8/2008.

KINH NGHIEM TREN THE GI1...

(Tiép theo trang 48)

khoan phic Igi khac v.v.. phai duge tinh hét va
tinh a0 dé cbng chirc ¢o thé toan tam, toan ¥
phuc vu nén cdng vu.

Tao lap mdi trudng lam viéc t6t nhat cho
céc nhéan tai voi nhig co sd vét chét lam viéc
1 ddy a0 va hién dai. Day 1a y&u 8 cén thiét aé
ho cé thé sir dung va phét huy niing luc tri tué
cao frong viéc hoach dinh chinh sach va thuc
thi cong vu. Nhan tai cling nhu hat gidng dugc
uom trong vudn, néu khdng cham soc thi sé bi

| thui chét va tan Iyi. M&i trudng Iam viéc con fa

bau khdng khi than thién, hgp tac va gidp a6
nhau clng tién bd. C6 dugc thién thdi, dia lgi,
nhan hoa, thi nhan tai sé phat trién. Mot yéu t8
quan treng khéc 1a co hdi duge thang tién cla
nhan vién, déc biét la nhimg ngudi tai trong nén
cdng vu. Viéc b tri ding ngudi, ding viéc va sir
I dung t3i da cac ky ning cla nhan vién la can
thiét, nhung vige dé bat véi mirc luong cao hon
voi vi tri va trach nhiém tuong xung chinh la
chia khéa cua thanh cdng. & nhiéu nudc, trong
cudc doi lam vigc cGa nhan vién, viéc dugc d@
bat tir hai dén bdn bac dugc coi nhu 1a mét tiéu
chuén. C6 nhiéu cach tiép can khac nhau ddi
véi chinh sach, ché dd dai ngd va trong dung
nhan tai nhu: s dung tidu chi tham nién cbng
tac va cong lao, thanh tich trong viéc dé bat.
Ngoai ra, con cd cac bién phap khuyén khich
khéng phai béng tién nhu: cac hinh thirc khen
thudng va t6n vinh trong co quan, don vi, cac
danh hiéu vinh du quéc gia, cac kha ning lua
chon trong viéc phat trién sy nghiép, cac giai

' phap lya chon sau nghi huu v.v..

nuGc ta, 36t nga tri thirc la can bd, cong
chire trong nén cong vy duge coi la luc lugng
néng cot, sang tao trong cdng cudc cai cach
hanh chinh nha nudc. Bang va Nha nudc can
cé nhing chinh séch, ché dd ding dan dé
tuyén dung, st dung va trong dung ho, vi di
ngil nay la mét nguén luc dac biét quan trong
trong cﬁng cudc phat trién dat nudc tién
nhanh, tién vimg chiac trong tlen trinh hdi nhap
kinh t& qudc té O
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