DAO TAO, BOI DUGNG DAP UNG TIEU CHUAN
CONG CHUC HANH CHINH

uat can bd, céng chirc duoc Quéc hoi
I théng qua vao thang 11/2008 Ja mét
udc tién quan trong cho phép dat
dugc hiéu luc, hiéu qua trong hoat déng cla cac
co quan nha nuéc va can b, ¢éng chic nha
nudc. Theo dé, cac b, nganh trung uong, dia
phuong phai xay dung ké& hoach chién lugc dinh
huéng hanh déng phat trién déi ngi céng chttc
hanh chinh tién t& mét nén hanh chinh minh
bach va gan dan, phuc vu dan tét hon. Vi vay,
xay dung cac tiéu chudn va co cau cong chuc
hanh chinh cho phép thuc hién viéc s dung,
tuyén dung, bS nhiém, dao tao, bdi duéng, nang
bac luvong va chuyén ngach theo mét dinh hudng
hop ly, phl hop véi su phat trién cla xa hoi.
Chirc danh can bé, céng chic (CBCC) la
thuat ng( dé€ chi tén chitc vu hodc chic trach
cla nhing ngu'orl do bau cl, bé nhiém hay dugc
tuyen dung, c6 vi tri cong tac thuong xuyén, én
dinh trong bé may cac co quan thudc hé théng
chinh tri nudc Céng hoa xa héi chu nghia Viét
Nam, bao gém chuc danh géc (chung cho
nhiéu chuc danh cung loai) va chic danh day
dl, cu thé. Cac chuc danh duoc phan loai: loai
| la cac chic danh can bd lanh dao, cé cac
nhom: 1) cac chuc danh can bd lanh dao do
bau cu (uy vién Ban Chap hanh Trung uong
E)ang, Cha tich Quéc héi...); 2) cac chic danh
can b lanh dao do bé nhiém (thu trudng, tong
cuc truong) 3) cac chuc danh can bd lanh dao
bé phan cau thanh bo may do bé nhiém (chanh
van phong, vu truong, trudng phong...). Loai |l
la cac chuc danh nghiép vu, c6 cac nhom: 1)
cac chuc danh giup viéc can bé lanh dao bd
may (trg ly, thu ky...); 2) cac chuc danh lam
cong tac nghiép vu chung (chuyén gia, chuyén

(*) Phé Gidm déc Trung tam déo tzo,
béi dubng cén bd, céng chirc, B6 Ni vu
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vién, can su...); 3) cac chuc danh lam céng tac
nghiép vu dic thu (kiém tra, thanh tra, déi
ngoai...). Loai lll Ia cac chuc danh ky thuat,
hanh chinh, phuc vu, c6 cac nhom: 1) cac chuc
danh lam céng tac ky thuat (luu trr, khoa hoc
cong nghé, xay dung...); 2) cac chuc danh lam
cong tac hanh chinh (nhan vién danh may, van
thu...); 3) Cac chuc danh lam céng tac phuc vu
(bdo vé, tap vu...). Mai chitc danh CBCC déu c6
van ban cua co quan c6 tham quyén quy dinh
tiéu chuan chirc danh do6. Chic danh céng chirc
hanh chinh gém: chuyén vién cao cap; chuyén
vién chinh; chuyén vién; can su; ky thuat vién
danh may; nhan vién danh may; nhan vién ky
thuat; nhan vién van thu...

Tiéu chudn céng chic hanh chinh la tap
th nhL:mg quy dinh vé\chL'rc trach, nhjém vucu
thé, hiéu biét, yéu cau trinh d6 dé cac b,
nganh dia phuong thuc hién viéc s dung,
tuyén dung, bé nhiém, dao tao, béi duorng,
nang bac luong va chuyén ngach cho cdng
chlc nganh hanh chinh theo quy dinh cta Nha
nudc. Céc b, nganh cu thé hoa tiéu chuéfn cla
nganh minh va sau khi co thoa thuan cta Bo
Néi vu méi ban hanh va té chirc ap dung Tleu
chuan dugc xay dung dua trén cac két qua
vung chéc cla khoa hoc quan ly - cong nghé
va kinh nghlem thuc te nham dat dugc i ich tdi
uu cho qua trinh quan ly doi ngu cong churc
hanh chinh. Tiéu chudn lam mau muc hay ca
s& dé do luong, danh gia ho&c lam can cur ag
thuc hién. Tiéu chuan nhiam cung cap nhiing
quy tac, nguyen tc chi dao, hu'orng dan hoac
dac tinh cho cac hoat dong hodc két qua hoat
dong dé st dung chung va lap di lap lai nhiéu
lan nham dat duoc muc dé trat tu téi uu trong
mét khung canh nhat dinh. Tiéu chuén cong
chuc hanh chinh la co sd cho dao tao, boi
dudng thuc hién chic nang cua né va la can cur
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cho viéc xay dung muc tiéu, xac dinh nhu cau,
t8 chifc thuc hién va danh gia cong tac dao tao,
boi dudng.

Pao tao, bdi dudng dap ing tidu chudn vé
chic trach, nhiém vy cy thé. Dao tao, boi duorng
dam nhiém viéc tang cuorng sinh luc cho kha
ndng va thai do tich cuc cla cdng chuc hanh
chinh. Kha nang ma khong kém theo thai do
tich cuc sé la mat thang bang cng nhu thai do
tich cuc khong kem theo kha nang sé Ia tri tré.
Nhiéu nghién clu chi ra rang phat trién nang
lyc chinh la su tich Iuy kién thic, ky nang va
thai do cla ddi ngld can bd, cong chuc Phat
trién dao dic can bd, cong chuc lam nay sinh
thai dd tich cuc, con phat trién kién thuc, ky
nang lam nay sinh kha nang Thai dé tich cuc la
thanh phan t6 chat dé sang tao nang lyc clia ca
nhan va t& chirc. Con kha nang, du trinh d6 cao
dén dau chang nifa, cling chi 1a diéu kién can
thiét d& thanh céng. Bén canh nhing nhiém vu
da néu, dao tao, bdi dudng cdn thuc hién nhiém
vu tich luy cac gia tri lién quan dén kién thuc ky
nang, thai do phuc vu cho su phat trién mang
tinh chién lugc clia ddi ngii can bd, cong chtrc.
P6i véi cong chuc hanh chinh van dé quan
trong la ban than ting ngudi cling nhu ca nhém
déu phai cé trach nhiém vdi cong viéc cla
minh. Ngay nay trong nhiéu trudng hgp co
nhitng ngudi thanh thao, cé kién thirc gidi, kinh
nghiém lau nam va kha nang anh hudng Iorn
tuy vay van tho o, dé nhiéu viéc khéng hay xay
ra. Ding cam la mét duc tinh quan trong, bo
mac bao gid clng dé hon. Ngudi vo trach
nhiém 1a ngudi thiéu nang lyc cong tac, khdng
XU tri ndi tinh hu6ng xay ra. Tuy vay, néu khong
mudn tham gia va khong co y chi trong cong tac
thi ngudi dé khong thé lam tét nghia vu dugc
giao. Y chi va y mudn hodc cao hon nira la Iong
kién quyét thuc hién mot trach nhiém nao dé co
thé la yéu to quyét dinh cho kha niang hanh
déng that su. Khi mét t6, nhom cdng chirc hanh
chinh cung thuc hién mét cong viéc nao do thi
sy cung chung y chi la mdt van dé khong thé
thiéu dugc.

Dé:thuc hién tét chic trach, nhiém vu cu
thé, méi cong chic hanh chinh can biét t& chirc
va phon hop t& chiic cong viéc. TS chirc cdng
viéc tot tao ra sirc manh. “Mét cay lam chang
nén non...". Tuy vay, sic manh tinh than thudng
la yéu té (4t can thiét. Phai co sinh luc mdéi co

thé lam dugc cong tac va pha| ¢6 stc manh mdi
c6 thé chiu ndi su dén dap va nhung doi hoi trai
ngugc nhau. Kinh nghiém cua qua trinh thuc thi
cho thay tam quan trong cua su chiu dlmg,
khéng cd y chi lac quan thi cling khong cO kha
nang hanh dong bac biét déi voi cac cong
chic lanh dao & cac cap, nang luc thic déy
thuc hién cong viéc va kha nang khuyen khich
nhiing nguoi cong tac la cac yéu t6 quyét dinh
cho viéc thanh cong.

Mot yeu t6 khong kém phan quan trong
trong qua trinh hoc tap la ddc rat kinh nghiém.
Mbi su viéc mai déu xay ra trong mét hoan canh
m&i. D€ co thé rit kinh nghlem tur nhung thang
lgi va that bai doi héi phai co sy kiém diém cong
tac; phai c6 diéu kién dé suy nghl lai, xét lai
nhing viéc da trai qua, nhung diéu minh da hoc
duoc. Chi khi da kiém diém coéng tac, rdt ra b
hoc, mé&i phat trién dugc kha nang XU tri tot hon
nhitng hoan canh va tinh huong tuong tu.

Dao tao, bdi dudng dap g tiéu chuén vé
hiéu blet va tidu chuan vé trinh dd. Kién thic
dugc téng hop tr cac co sd thuc t& va cac
phuong phap. Cac coéng viéc khac nhau doi
phai c6 cac kién thic khac nhau. Chuyén vién
can c6 kién thic khac vGi chuyén vién chinh,
chuyen vién cao cap. Céng chuc lanh dao can
c6 loai kién thirc khac vdi nhan vién phong to
chirc. Trong nén kinh té tri thitc, kién thic la yéu
t6 ngay cang quan trong. Tuy vay, su phdi hop
gi(ta thanh thao va kién thirc mdi thudng tao ra
kha ning lam tét cong viéc. Viéc thau hiéu mét
van dé nao dé thuong la thong qua su phdi hop
gita kién thirc va su thanh thao. D& c¢é thé thuc
thi t6t céng vu phai c6 ca kién thirc va su thanh
thao. Kién thirc vé Iy luan chinh tri, quan ly nha
nudc, chuyén mén nghiép vu, tin hoc, ngoal
ng(t trong linh vyc minh quan ly.

_ Tur phuong dién quan Iy nha nudc, dao tao,
bdi dudng dugc si dung nhu la cau ndi dé thye
hién qua trinh truyén thu khéi lugng kién thie,
ky néing mét cach c6 ké hoach tur cac co quan,
td churc tGi can bo, cong chirc. Théng qua do
can bg, cong chuc tiép nhan kién thire, ky nang
dé thuc thi cong vu dugc giao mét cach hiéu
qua va chat lugng. Khoi lugng kién thue, ky
nang truorc tien dugc sap xép mdt cach co hé
thong bang cac chuorng trinh, tai liéu va duac
cac co quan, té chirc giang day, trao déi bang
nhiéu phuong phap khac nhau nhung phai dam
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bao rang khéi lugng kién thirc, kj nang dé sé
dén duagc véi can b, cong chitc. Do vay khéi
lugng kién thic, ky nang thuc chat l1a mét san
pham tri tué, khoa hoc dugc cung cap téi can
bd, cong chlc thdng qua phuong tién la dao
tao, boi dudng.

Pao tao, bdi dudng can bé, cong chuc la
mét phuong tién dé dat téi muc dich cudi cling
chir ban than n6 khong phai 1a muc dich cubi
cung. Do vay dao tao, bdi dudng duoc tién
hanh & rat nhiéu cap bac hanh chinh khac

nhau, & cac ndi dung kién thire, ky nang khac
nhau, bang nhiéu phuong phap khac nhau.
Viéc xac dinh dao tao, bdi dudng la phuong tién
truyén thu, trao ddi kién thic, ky nang da khac
phuc nhimg nhugc diém, han ché cla viéc
trang bi ki€n thic, ky nang khéng théng qua
dao tao, bdi duéng. Pao tao, bdi dudng cé muc
tiéu, déi tugng va theo tung ndi dung chuong
trinh, tai liéu sé gilp qua trinh hoc tap cta can
bé, cong chtrc dién ra nhanh hon, hiéu qua hon,
tao dong luc cho ting can bd, cong chirc phan
ddu, trudng thanh va thic day qua trinh cai
cach hanh chinh dugc thuan lgi. Tuy nhién dé
thuc hién tot chirc nang da néu trén thi khoi
luong kién thic, ky nang phai dugc tham dinh
rat khoa hoc bdi cac co quan co tham quyén
théng qua cac chuong trinh, gido trinh, tai liéu
vdi cac ndi dung phong phu va da dang co6 chon
loc, phu hop diéu kién, hoan canh chinh tri, kinh
té, Xa hoi cla Viét Nam.

Chung ta dang séng trong glal doan nhiéu
dai thay I6n, hon nita, nhiing d0| thay nay hién
dién & khap noi. Nhiém vu quan Iy nha nudc
trén cac linh vuc kinh t&, xa hoi dén méi trudng
dang cé nhimg bién ddi 16n, tr do gay anh
hudng truc ti€p va quyét dinh téi viéc quan ly
doi ngl can bd, cong chirc, dac biét la quan ly
ddi ngl cong chic hanh chinh tir trung uong
dén dia phuong. Pao tao, béi duéng dap (ng
tiéu chuan cbng chuc hanh chinh dugc thé hién
3 két qua khdi luong kién thur, ky nang ma can
bd, cong chifc tiép thu dugc va cac van bang,
chimg chi phu hgp vdi kién thic, ky ndng do.
Day la mét trong nhiing cin cir d& danh gia
trinh do can bd, cdng chic sau dao tao, béi
dudng va lam co sé cho viéc bé nhiém vao cac
chirc danh quan ly, diéu hanh, cac ngach béac
cong chie hanh chinh va chuyén mén, nghiép
vu clia méi can bd, cong chitc. Tuy nhién viéc

danh gié trinh dé can b, cong chirc con phu
thuéc vao kha nang thyc thi cong viéc dugc
giao. Trong thuc t&€ danh gia trinh dé luén gan
lién véi danh gia kha nang thuc hién cong viéc,
phu hdp le doi hdi, yéu cau clia cong cudc doi
mdi clia nén cong vu.

Co héi tiép thu kién thirc, ky nang la binh
dang doéi voi méi can bd, cong chitc khi tham
gia vao bat cir khéa dao tao, bdi dudng nao.
Tuy nhién ho khong phai c6 cung mét trinh do,
nang luc ma c6 su khac nhau, do vay viéc kiém
tra, danh gia trudc khi dao tao, béi dudng sé la
¢o sd cho viéc xac dinh ndi dung chuong trinh,
gido trinh, tai liéu cling nhu chat luong doi ngd
glang vién, phuong phap giang day co6 phu hop
va can thiét khéng. Hoat dong nay thuc chat la
qua trinh thuc hién chirc nang danh gia cta dao
tao, béi dudng can bé, cong chiic.

Viéc xac dinh rd muc tiéu, yéu cau, ndi dung
chuong trinh, tai liéu cla dao tao, béi dudng,
can bd, cong chirc, tao ¢ sd cho cong tac quan
ly va phat trién doi ngdi cong chic hanh chinh
hiéu lyc, hiéu qua hon. DcSng thdi ciing ¢6 co s&
dé hoan thién hé thong quan ly nha nudc ve dao
tao, boi dudng va hé théng thuc hién 8 chirc
dao tao, béi dudng. Hon thé nita, déi ngl can
bd, céng chitc dugc tao diéu kién thich (ng véi
mé hinh hanh chinh hién dai, mét nén hanh
chinh c6 tdm nhin toan cau va té chic linh hoat.
Céng chuc hanh chinh phai tmg phé mét cach
sang tao voi nhimg thach thiic toan cau do; phai
hoc cach nght toan cau va cdi md trong cudc tim
kiém cac kién thirc, ky nang va thai dé méi O
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