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cdng chiic ¢ nudc ta

Ba md hinh quan Iy céng vy

Bdo cao cua Lién hgp qudc vé khu vyc
c¢ong ndm 2005 da dua ra ba md hinh céong vy
tuong déi phd bién trén thd giéi hién nay la

m THS. B0 XUAN TRUGNG (*)

“hanh chinh- ¢dng” (public administration),
“quan ly cbng” (public management) va
“chinh phu dap dng” (responsive govern-
ment). Trong bang sau & nhiing khac biét

¢h( yé&u cda ba md hinh cdng vu trén,

| Hanh chinhcéng | Quanlycéng | Chinh phii dép iing
Nguyén tic chl Tuén thd quy dinh ¢ Hleu sudtva kétqua | Trach nhiém, s¢minh
dao valuatle : bach va tham gia
Quan hé cdng dan | Tuén thl ' Budc quyan Trao quyn

- nha nudc I L L
Tiéuchidanh gia | Daura ' Téc dong Quy trinh

_thanh céng N | -
bac diém chinh Céng bang, khdng Tinh chuyén nghié p | Khd nang dap ung

thién vi

kNguén: “Gidi phéng tiém nang con ngudi cho hanh chmihicéng

hanh chinh céng, Lién hgp quéc, 2005)

Hanh chinh ¢céng va quan |y c¢éng ia
hai mé hinh 1au d6i va tuong déi phd
bi&n. Chinh phd ddp ung thuc chat la
mdt tap hgp cdc xu hudng gan day.
Thyc chat cda hanh chinh cong 1a kié€m
sodt théng qua sy bat budc tuan thi
cdc quy dinh dugc didt ra. Quan ly cong
la viéc dp dung cdc phuong phép,

(*) Pai hoc Kinh té Quéc dan

Bdo cdo quéc te vé

cach thic qudn |y dua trén co sd khoa
hoc. Cac phuong phdap va cach thuc
ndy thuéng dugc chuyén giao t’ khu
viyc tu nhan sang.

Nguyén tdc chl dao cia hanh chinh
cong la tuén thd cdc quy dinh va luat
l&; cia qudn ly cong la dat dugc két
qua, hidu qud trong khi nguyén tic chd
dao cda chinh phld ddp u¢ng |d trdach
nhiém, tinh minh bach va sy tham gia
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clia ngudi dan. Pac diém chud y&u cua
hanh chinh céng I4 sy théng nhat trong
hé thdng nhung mang tinh clng nhic,
con dac diém cda qudn Iy cdng (a tinh
chuyén nghiép. M6 hinh hanh chinh
cdng 1a luya chon khi ddi tugng quan ly
dong nhat; nhung mé hinh qudn Iy céng
sé phud hgp hon vdi déi tugng quan ly
da dang, c6 yéu cdu qudn ly khdc
nhau.

Nén céng vu cda nudc ta thuéc mé
hinh ndo?

Tu ba mod hinh ¢d6ng vy trén chung ta
sé dit cau hdi: Nén cbéng vu higdn nay
ctia nudc ta thudc md hinh ndao? Can
luu y ring mot nén céng vy khéng nhat
thiét phdai hoan toan la mdt mé hinh
ndo ma ¢é th& co bdn 1d mdt md hinh
- nhat dinh nhung van it nhiéu c¢é dac
tinh cda cdc mé hinh khdc. Su thay déi
gita,cac mod hinh cdng vy cling la qué
trinh chuy&n dich, thay déi ddn dan
chit khéng thé ngay lap tuc chuyén ta
mé&t md hinh ndy sang mé hinh khac.

P6i chiéu vdi ba moé hinh trén cé thé
thdy nén céng vu ¢ nudc ta hién nay co
ban [& md hinh hanh chinh cdng. Nén
cdng vy chud y&u van hanh dua trén cdc
luat 1& va quy dinh phdap quy. Do nhén
manh dén sy théng nhat trong hé théng
bing sy tuan thl cac quy dinh va luat 1
nén thudéng didn dén k&t qua va hiéu
sudt hoat déng khdng cao vi cdc quy
dinh ndy khéng th& phu hgp vdi moi
trudng hgp. Mét vi dy, tuyén dung céng
chire & nude ta hién nay dugc thuc hién
thdng nhat theo cdc quy dinh cia Chinh
phid, trong dé yéu cdu cdng bang va
khéng thién vi dugc dat 1én hang diu.
Quy trinh tuy&n dung hién nay la chat
ché, bdo dam cong bang nhung c6 thé
chua bdo ddm sé tuyén dugc ngudi du
néng luc theo yéu cau.

Trong nhing nam gan diay mot so
bién phap quan ly di dugc nghién ciu
dua vao dp duyng trong nén c¢éng vu
nuéc ta nhdm nang cao hidu qua va
hiéu suat hoat dédng. D6 1a co ché tu
chd vé tai chinh cho cdc don vj sy
nghiép, khoan kinh phi hanh chinh, ap
dung hé thédng quan ly chat lugng, thi
di&m quan |y thuc thi cdng tdc... Cdc
phuong phap quan ly ndy déu da dugc
dp dung réng rdi trong khu vuyc tu
nhan. M6t s6 dic diém cua md hinh
"chinh phi ddp (@ng"ciing dd xuit hién
trong ¢dng vu & nudc ta nhu md hinh
mdt cua, khao sdt y ki€n ngudi dan,
cdc by nganh gip gd, ti€p thu y ki&n
cia cdc doanh nghiép... N6i cdch
khdc, md hinh "hdanh chinh céng" &
nudc ta bat dau cdé su chuydn dich
sang md hinh "qudn ly ¢bng" va dd ¢o
nhdng thanh t6 cia md hinh "chinh phd
ddp ung".

Dinh hudng cho nén céng vy nudc ta

Mac du dd cé su dich chuyé&n sang
md hinh qudn ly cdng nhung nén cdng
vy & nudc ta hién nay co bdn van la
mé hinh hanh chinh ¢cdng. Pinh hudng
chung cho d8i mdi céng vu & nuédc ta
trong nhdng nam téi la chuyé&n dich
manh sang md hinh quan Iy cdng. Bén
canh dd, cdc thanh td cuia méd hinh
chinh phd ddp ung van tiép tuc can
ting cudng. Su chuyén dich ndy cing
la theo hudéng ddi tugng qudn ly dugc
lam nhdng gi khéng bi c&m chyu khéng
chi dugc lam nhdng gi duge cho phép.

Bdng sau néu lén nhing dic di€m
chd y&u cla qudn Iy céng chuc trong
md hinh hanh chinh ¢céng hién nay sang
md hinh co ban 1a quan ly cdng trong

Té ehire Nha nwée sé 9/2008

tuvong lai.



: Hanh chinh oén; ! Quéan Iy co_qg
Nén cdng vu ' Hé théng dong | Hé théng m&
. Theo chire nghiép - Theo vi tri viéc lam

~ Tuyén dung sudt di

. Theo hgp déng co thdi han_

| Thé ché

Quan ly nhan sy

Quan ly nhan sy tap trung | Phan cap quan Iy
| hoa d cdp trung uong

Val tro chu yeu cla co

| quan gquan ly nha nuéc | soat tuan thQ

Xay dung chinh Sé&l kiém Dlnh huéng, hudng dan, hd trg

. Quan ly ngudn nhan luc

Can cu tuyén dung Tiéu chudn ngach

N&ng Iuc can thiét ch o vi tri céng
viée

Thang_|en nghé nghlep

Dua trén tham nién

| Dua trén thanh tich va nangluc

Chinh sach luong
: nién

Dua trén bang cap va tham

Dya trén yéu cau va két qua
cOng viéc

Trong tdm cua quan ly
| thuc thi cong tac

' Tuan thii kY luat lao dong

Thoa thuan vé két qua cong tac

Trong tém cla dao tao - Bang cap

' Néng Iye

(Nguon Phét trién tir “Gigi phong tiém ndng con ngu'a.' cho hanh ch:nh cong”, Bao cao

qudc té vé hanh chinh céng, Lién hop quéc, 2005)

" Nhiing hudng ddi méi trong quan ly cdng
chire & nudc ta trong thoi gian téi

Theo ba mé hinh ¢éng vu trén va déi chiéu
véi hién trang vé quan ly cdng chiic & nudc ta
thi nhirg huéng ddi mai trong nhitng ndm tai sé
la:

- Xay dyng mdt nén cdng vu theo huang mé
trong do cé sy trao ddi, dich chuyén nhan luc
véi khu vige tur nhan. Ché dd theo vi tri viéc 1am
dudi hinh thirc hop dong ¢d thdi han s& gop
phan tao ra tinh chat "md&* cho nén céng vy.

- Tiép tuc phan cdp quan ly. Chinh pht chi
dua ra cac nguyén tac, cac dinh huéng chinh
sach va cac muc tiéu, yéu cau trong quan Iy
cong chic. Cac bd nganh va dia phuong dugc ty
chu trong viéc lua chon céach thirc thyc hién cac
muc tiéu va yéu c¢au nay vdi didu kién phai tuan
thi: cac nguyén tac va dinh huéng chinh sach.

- Chuyén tUr quan ly nhan sy sang quan ly
ngudn nhan lyc. Piéu nay ¢d nghia quan ly
¢éng chirc phai dugc coi la ¢ tdm quan trong

chién luoe, dugc thuc hién mot cagh cé hé
théng, mét cach chi dong va toan dién.

- Cin ctr tuyén dung s& chuyén tr tidu chuin
ngach sang nhirng nang luc ma vi tri cdng viéc
doi héi.

- Cén cl cho thang tién nghé nghiép sé
chuyén tir thadm nién sang dua trén nang luc va
thanh tich cong tac.

- Can c(r tra luong chl yéu dya trén tham
nién va bang cap nhu hién nay sé dugc thay
béng cac yéu cdu ddi véi cong viéc va két qua
cdng tac.

- Ndi dung chinh clia quan Iy thyc thi cong
tac s& chuyén t xem xét céng chitc co6 chap
hanh chinh sach va tuan thi quy dinh sang xem
xét thoa thudn vé két qua cong tac co dat dugc
hay khéng. Nhu vay trong tdm cla danh gia
cong tac sé chuyén tir viéc xem xét cong chirc
¢o sai pham khéng sahg mot co ché doi hoi
cong chirc ludn dat ra muc tiéu cbng tac cao
hon va nd Iuc dé dat duge muc tidu dé.
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- Trong tam cla ddo tao-phat trién sé
chuyén tr dap (g céac yéu ciu vé bang cdp
sang xay dung nang luc. Nang lyc 1a su két hop
gitrta kién thic, ki ndng va thai do dugc thé hién
qua hanh vi trong cdng viéc.

Thue hién sy dich chuyén nay nhu thé nao?

Ly Luat Can bd, cdng chirc 1a diém mdc
danh dau sy dich chuyén manh tir hanh chinh
cdng sang quan ly cdng.

Co thé noi Phap lénh Can b, cong chirc
(CBCC) nam 1998 1a sy khdi dau cho viéc xay
dung cac chinh sach va bién phap quan ly nhan
su mdt cach ¢6 hé théng cho khu vuc nha nudc
& nudc ta. Phap Iénh CBCC nam 1998 la van
ban phap ly co s0, 14 sy khdi dau mét chu ky
xay dung chinh sach quan ly cong chirc. Tur khi
Phap Iénh dugc ban hanh, hé thong chinh sach
va bién phap quan Iy nhan sy da dugc xiay

dung. Tuy nhién hé thdng bién phap va chinh
~ sach nay kho c6 thé dap Gng nhimg thach thirc
cua nén cdng vy trong nhimg ndm tdi.

CoMhé xac dinh viéc ban hanh Luét Can b,
céng chirc 1a diém khdi dAu cho mdt chu ky xay
dung chinh sach méi. Chu ky chinh sach nay ¢o

muyc tiéu 1a xay dung mdt nén ¢dng vu méi - nén.

cdng vu theo md hinh quan ly ¢éng. Néu vay
ndi dung Luat CBCC can phan anh nhimg dic
diém, yéu cdu chi yéu ciia nén céng vu theo
md hinh quan ly cong. Vi vai tré dd, ngodai cac
yéu cau va ndi dung khac, Luét CBCC can dua
ra nhiing ¢o s& va dinh hudng cho d8i méi quan
ly céng chure trong nhitng nam téi.

Thay d8i vai tré cla co quan quén ly nha
nuéc vé quan ly cdng chiic

Khi chuyén sang mé hinh céng vu méi, vai
trd cla cac co quan quan ly nha nudc vé quan
ly cdng chirc sé co sy thay ddi. Vai tré trong tam
cla co quan ndy sé chuyén tir xay dung chinh
sdch va kiém soat sang dinh huéng va hb trg
¢ac ¢co quan thyc thi. Khi do Chinh phi chi dua
ra cac quy dinh chung c6 tinh nguyén tac. Cac
quy dinh nay thudng la cac myc tidu, yéu ciu,
tiéu chuén...

Dé thyc hign vai trd hé trg, co quan quan Iy

nha nudc cin xay dyng cac van ban, tai liéu
huéng dan nhu quy ché, quy trinh mau, ngan
hang dé thi, biéu mau danh gia... Cac tai liéu
ndy khéng c6 tinh chat bat bude nhu da sd cac
quy dinh phap quy hién nay ma chi cé tinh chat
huéng dan. Co quan thyc hién co thd tham
khao, van dung va lya chon &p dung nhiing tai
lidu nay. Co quan quan Iy nha nudc ciing co thé
ting cudng vai trd hd trg thdng qua vide tu van,
¢b van cho cac co quan nha nudc vé mit
chuyén mdn trong quan ly nhan sy. D& thuc
hién duoc vai trd ndy co quan quan ly nha nudc
can ting cudng dang ké lyc lugng va nang luc. -

Qua trinh thay d&i vai trd va cach thic quan
ly nay can dugc thyc hién song song vé6i phan
cap trong quan Iy cdng chirc.

Tiép tuc theo hudng xdy dung chinh sdch
cho cac nhom céng chuc khac nhau.

Nhan lue trong khu vyc nha nudc c6 thé chia
thanh nhiing ngudi 1am viéc thudc bén nhom to
chie: Co quan hanh chinh, co quan Pang va
céc t8 chic chinh tri - xa hdi, don vi sy nghiép
va doanh nghiép ¢6 vén nha nudc. DU pham vi
cla Luat CBCC nhu thé nao thi trén thyc t& van
céan hoan thién chinh sach va bién phap quan iy
theo bdn nhém ddi tuong nay.

Xu huéng chinh clia d6i mdi nén cong vy
nudc ta Ia chuyén tir can ban md hinh hanh
chinh cdng sang md hinh quan ly ¢éng. Tuy
nhién mic d6 va téc do dich chuyén nay sé
khac nhau giira bén nhém céng chure trén, Viéc
chuyén sang md hinh quan Iy cdng thyc chét la
vide ap dung cac bién phap, ¢éng cu quan Iy
nén mic do thay ddi trong quan Iy céng chirc
nhiéu nhat sé la trong cac doanh nghiép nha
nudc va thdp nhat la trong céc co quan hanh
chinh. Noi cach khac co ché quan Iy nhan su
cho cd quan hanh chinh s& gan nhat véi mé
hinh hanh chinh céng va cho cac doanh nghiép
& gan nhat véi mo hinh quan ly céng. Mbt vi du
la viéc ap dung phuong thire quan ly theo vi tri
viéc lam (ky hop ddng c6 thoi han) ¢é thé thuc
hién cho tat ¢ cac cong chic dang lam trong
doanh nghiép nha nudc, cé thé ap dung réng
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rai cho cac vj tri 1anh dao - quan ly cua céc don
vi su nghiép nhung s& chi co thé ap dung han
ché trong cac cg quan hanh chinh. Chi c6 mot
s it vi tri vigc lam trong c¢ quan hanh chinh
phtt hgp cho hinh thic ky hgp ddng co thai han

vi yéu cdu vé su thdng nhat va ban chat &n dinh
cla khu vic nay.

Quan ly cdng chic con ¢6 mdt s8 khac biét
gitta bdn nhém nhu dugc néu trong bang sau.

Coquan  Coquandang & Céc t chirc su Doanh nghiép
Nhém cbng chirc hanhchinh | cictdchicCT- | nghigp  covénnha
j XH " nudc
'Kha nang 4p dung cac - T '
phuong phéap quan 1y  Thapnhdt | C S ————— Cao nhat
nhan sy “méi” | .
M db o 7 T S = S
You ohu vé fih G dinh | Caorhdt e Trdpent
cla ddi ngu . :
?@ﬁééu vé tlnh thong Caonhdt _f’fi.—i; ——— i'l:hép_nhét
: nhat trong nhom o i B : ]

Thtr nhat, muc d6 tu chl trong quan Iy nhan
sy la thdp nhat déi voi co quan hanh chinh va
cao nhat déi vot doanh nghiép nha nudc. Cac
co quan hanh chinh chl yéu ap dung cac quy
dinh, luat 18, it c6 quyén tu chl hay su linh hoat
vé cac quyét dinh nhén sy. Cac doanh nghiép
nha nudc c6 mirc do ty chd, linh hoat cao nhat
trong quan ly nhan sy, cao hon ca cac don vi sy
nghiép.

Thu hai, vé mirc do 8n dinh clia ddi ngi, co
quan hanh chinh cé yéu ¢au vé mic dé én dinh
nhan sy cac nhat, yéu cau thap nhat 1a véi cac
doanh nghiép nha nuéc, Céng chitc hanh chinh
phai la nhung nguorl co chuyen mén va chuyén
nghiép nén can cb su on dinh cao vé nhan su.

Thir ba, yéu cau vé tinh théng nhat trong
nhom cao nhat 1a ddi véi co quan hanh chinh.
Coéng chirc lam viée tai tat cd cac tinh, thanh
phé truc thude trung uong ndi chung sé dugc ap
dung cac chinh sach va ché& dé nhu nhau. Vi du
~ ho s& dugc ap dung cung mét thang bang
luong. O mét thai cuc khac, cong chire lam viéc
trong cac doanh nghigp nha nudc chiu sy diéu
~ chinh cla mdt $8 nguyén tac quan Iy nhan sy
nhat dinh. Ngoai ra cac doanh nghiép duoc tu

chi} trong quan Iy con ngudi. Vi du luong clia
cac cdng chirc quan ly doanh nghiép co thé
thay déi theo quy mé, finh vuc hoat déng va két
qua kinh doanh. .

Tiép tuc qua trinh thue hién phan c&p, trao quyén.

Phan cdp 1a y&u cdu bat budc khi chuyén ttr
“hémh chinh ¢éng" sang "quan ly céng Phan
cap la viéc trao quyén ty chd, quyen quyét dinh
va phan dinh ro pham vi tham quyén va trach
nhiém cla ting c&p. Phan cap trong quan ly
cdng chirc s€ ¢ cac hinh thic sau:

- Phan cap gilra cap trén cho cép dudi trong
bé may hanh chinh. Vi dy trung uong phan cap
cho bd-nganh va tinh, tinh phan cip cho huyén.

- Phan cap gilia co quan quan 1y nha nudc
(co quan chil quan) véi cac don vi su nghiép

{vi du gilra Bd Y t& va Bénh vién Bach Mai)
va cac doanh nghiép nha nudc (vi du gilra B6
Céng thuong va Téng Coéng ty Xang du).

- Phan cdp con 1a su chuyén giao quyén
quyét dinh cac van dé vé nhan sy tir quan ly
chirc nang (vi du S& Noi vy) sang quén ly trye
tiép (UBND huyen cac sc cap tinh). Phan cap
theo khia canh nay s& gan quan Iy voi sir dung
rthan su.
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Di ddi véi qua trinh phan cip 1a qua trinh ting
cudng nang luc cho ca co quan quan ly nha nudc
va déi tuong duoe phan cdp. Co quan quan ly
nha nudc can dugc ting cudng vé ning luc tu
van, trg gi(p vé chuyén mén quan ly nhan sy ¢é
c6 thé ddm nhiém vai trd nay. Quan Iy truc tiép
cAn duge tdng cudng ning luc vé quan Iy nhan
sy. Khi dugc phan cép, nhing hidu biét va ky
n&ng quan ly nhan sy cua nhiimg ngudi dimg dau
cac ¢d quan nha nudc sé trd nén quan trong hon
nhiéu so véi trudc vi ho sé phai ra nhiéu quyét
dinh v& nhan sy hon. Mét trong nhiing kinh
- nghiém r(t ra tir qua trinh phan cdp trong nhimg
ndm qua la can quan tdm ding mic dén ting
cudng nang luc cho ddi tugng duge phan cip

Két ludn:

Ba md hinh cong vu trén thé gidi cung cap
co 53 cho viéc nghién c(u dinh vi nén ¢ong vu
nudc ta hién nay. D& dap (mg yéu cau thyc tién
hién nay va nhimg thach thic trong thoi gian téi

nén cdng vy co ban+la hanh chinh céng & nudc
ta can chuyén dich nhanh sang mé hinh quan
ly cbng véi cac muc tiéu xay dung mot hé théng
cdng vy ma, trd luong tiém can véi thi trudng
lao dong, tuyén dung va quan ly cdng chirc dya
trén nang lyc va thanh tich céng tac. Cén xac
dinh Luat CBCC Ia van ban phap quy géc khdi
dau cho mét chu ky xay dung chinh sach quan
Iy cong chire méi. Do vay, Luat CBCC can phai
la co s& cho d8i mai quén ly cong chirc & nudc
ta trong nhing nam téi. Qua trinh thay ddi tur
hanh chinh céng sang quan Iy cdng s& dén dén
su thay déi vai trd va chiic nang gita co quan
quan Iy nha nudc va co quan thuc hign, gilra
trung uong va dia phuong, gilta quan ly chic
nang va quan Iy chung. Qua trinh thay déi vai
trd nay can dugc tién hanh dong thoi véi phan
cap quan ly va tang cudng nang luc cho cac
bén lién quan e

! gﬁy'ght 15 ho tn

thoai a8 Tap chi tidn .

.phdn trich dn trong ndi dung
éu 98 ngf_u iéc gié ghl )
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