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_Déo tao, bdi dudng can bd, ¢dng chic
cho nén céng vu 13 mét yéu 8 then
chét trong chién lugc quan ly phat trién nén
cdng vy ctia mdi quéc gia. § nudc ta, dio tao,
bdi dudng nham nang cao chét lugng ddi ngl
can bd, cong chirc theo yéu cau cai cach hanh
chinh 1a nhidm vu trong tam cla ca hé théng
chinh trj dudi sy 1anh dao cta Dang. Nghi quyét
Héi nghi lan thir 5 Ban Chap hanh Trung uong
Dang khoa X tiép tuc khang dinh sy can thiét va
tdm quan trong clia viéc ddi méi, nang cao chat
lugng dao tao ddi ngu can bd, cong chuc nha
nufic & nudc ta khdng chi trong giai doan hién
nay ma con ca vé lau dai.

Thuc tién déo tao can bd, cong chilc:

Pao tao can bd, coéng chirc nha nudc &
nudc ta hién nay bao gém hai ndi dung: dao tao
tién cong vu va dao tao trong c¢éng vu. Trong
dé, dao tao trong céng vy lai bao gdm dao tao
nang cao kién thirc chuy&n mén thdng qua hé
thdng céc trudng cao d;aang, dai hoc trong hé
thdng gido dyc qudc dan va dao tao vé kién
thire, k¥ nang quan Iy nha nudc tai Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H& Chi Minh.
Trong pham vi bai viét nay, ching téi xin dé cap
dén hoat déng dao tao can bd, cdng chirc do
Hoc vién Hanh chinh va hé théng cac trudng

(*) Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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quan ly can bd cua bd nganh va trudng chinh tri
cac tinh thuc hién theo chirc ning, nhiém vu
duoc giao. ,

Cé thé tém lude vé hoat ddng dao tao can
bé, cong chic d nude ta hién nay nhu sau:

- V& dinh hudng déo tao:

Viéc cur can bd di dao tao la mdt nhigm vy,
ddng thdi 1a mét yéu cau trong danh gia két qua
hoat ddng cla co quan, don vi. Thém vao do,
ngudi dugc ctr di dao tao thuong phai bao dam
nhiing diéu kién nhét dinh v& tham niéh, cip
bac luong va quy hoach phat trién céng churc.
Chinh vi vay, xu huéng phé bién hién nay la
dao tao cdng chlrc theo chi tidu cla co quan va
theo tham nién, theo cdp clia ngudi duogc dao
tao chir khong theo chic nang ma ho thuc
hién®. Bao tao theo nhu cau ngudi hoc - mét xu
thé dao tao tién bd va bat dau phd bién & khu
vuyc tu - hién van chua dugc ap dung rong rai
trong dao tao, bdi dudng cén bd, cong chire khu
vuc cdng.

- Noi dung va phuong phap dao tao:

Xuat phat tir dinh huéng dao tac néu trén
nén ndi dung dao tao dugc ap dung chung cho
nhimg nhém ddi tugng ngudi hoc cd trinh dé
chuy@&n mén khac nhau, cong tac & nhing vi tri
cdng viéc rat khac nhau. Ngudi hoc duoc cung
cap nhiing kién thitc co ban vé nha nudc, hanh
chinh nha nudc, vé phap luat... - tirc 14 nhing
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kién thic chung vé quan 1y nha nudc - cha
khong di vao yéu cau cdng viéc, phan ky nang
hau nhu bi bo tréng. Thém vao do, chua cé sy
phan dinh ré rang v& nhém kién thitc danh cho
nhimg ngudi sip budc vao nén céng vy, hay véi
nhimg can bg, cdng chuc dang lam viéc.

V@i ndi dung dao tao nhu vay, phuong
phap dao tao dugc ap dung chl yéu 13 thuyét
trinh. Viée trao déi, thao ludn tuy duoc thiét ké
trong khung chuong trinh, song ap dyng chua
nhiéu do thdi iugng han ché, do d6, ngudi hoc
khé ¢6 thé hinh thanh ki ning giai quyét céng
viéc sau khi két thuc khoa hoc.

- Tiéu chi va phuong phap danh gia két qua
ddo tao:

Trong qua trinh dao tao, bdi dudng, ngudi
hoc dugc danh gia két qua thdng qua diém clia
bai kiém tra giGia ky. Két thic khoa dao tao,
ngudi hoc trai qua ky thi kiém tra dudi hinh thirc
tur luaf 1a chinh; néi dung ciu hoi xoay quanh
nhiing kién thic quan ly nha nude cé trong tai
liéu; viéc chdm diém va danh gia trén tinh than
“gio cao danh kh&” vi hoc vién déu 1a nhiing
ngudi hodc sép budc vao nén cong vu, hodc
dang cong tac & mdt vi tri nhat dinh va kha nang
thang tién cta ho c6 thé phu thudc mdt phan
vao xép loai clia chiing chi khoa hoc ma ho vira
tham gia.

Déi vdi ca don vi dao taoc va don vi clf can
bd di dao tao, két qua va chat lugng dao tao
chll yéu dugc xac dinh dua trén s luong hoc
vién 16t nghiép va xép loai gidi hay kha, ma
khong quan tdm nhiéu dén vidc sau khoa hoc,
ngudi hoc sé (ng dung dugc gi vao cdng viéc
hang ngay & co quan, don vi.

Nhu vay, c6 thé thdy viéc dao tao can bg,
cbng chirc & nudc ta hién nay cdn mang tinh
hinh thfc, mdi tap trung vao luong chir chua
chd trong nhiéu vao chét. Va dbi khi vi ly do nay

hay ly do khac ma co hién tugng danh déng
gitta s lugng dao tao va chat lugng dao tao.
Chinh vi vay, xay diyng tiéu chi danh gia chét
lugng dao tao 1a mdt doi héi khach quan va co
tinh cdp thiét dé tung budc xay dung dugc mot
ddi ngli can b, cong chirc ¢bé chat luong,
hudng téi mét nén cdng vu tién tién, cla dan,
do dan, vi dan.

Tiéu chi danh gid chat luong dao tao cén
bd, céng chure:

Ngudi phuong Tay hay dung cau thanh ngir
“What is measured gets done” (Cai gi do ludng
duge thi méi thuc hién dugc) dé néi vé muc tidu
hoat déng cla con ngudi hay té chic. Tuy
nhién trong dao tao, néi dén chat lugng 1a noi
d&n két qua va hiéu qua cla ca qua trinh tu
nhan thic dén tu duy va hanh dong cla mdi
con ngudi, rat khd “can, do, dong, dém” mot
cach rach réi nhu cac bién dinh lugng khéac.

“San phdm” clia ddo tao can bd, cdng chirc
2 sy b dp ddy du hon vé pham chét chinh tri,
dao dirc cong vu va kién thitc dugc bé sung, ki
nang duoc huan luyén dé cdnhg chic nha nudc
gan bo tron ven véi chiic nghigp hay viéc lam
trong nén cong vu va hidu qua hoat déng clia
ho anh hudng tryc ti€p dén nén cong vu quéc
gia. Chinh vi vay, ndi dén chéat lugng dao tao
cong chirc 14 noi dén két qua va hidu qua lam
viéc cla ho thu dugc cao hon sau dao tao - tic
la sau mdi khoa hoc, ngudi hoc phai c6 duge
nhimg phdm chat, nang lyc gi gilp ich cho ho
trong thuc thi cong vu.

Mot khoa dao tao cé chat lugng la mot
khoa hoc ma khi két thic, can bd, cdng chirc
hinh thanh dugc nhimg phdm chat va néng luc
sau day:

Mét 14, c6 kién thire quan ly nha nude.

Trong pham vi cac khoa dao tao, bdi dudng
vé quan ly nha nudc cho can bd, cong chirc(2),
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tiéu chi ddu tién dé danh gia chét lugng dao tao
la sau khoa hoc, cdng chirc phai ¢cé duge nhimg
kién thic co ban vé nha nuéc, xac dinh dung
chire néng clia nha nudc ndi chung, cla méi hé
théng 8 chitc bd may nha nudc ndi riéng va xac
dinh ding chirc trach cua cdng churc trong thyc
thi cdng vu.v.v.

Hién nay & nudc ta, chua ¢6 su phan biét
rach roi gita can bd, cdng chire, vién chic, do
dd hoc vién trong cac khoa dao tao, bdi duding
thuding baoc gém ca ba nhoém déi tuong nay va
ho dén tr nhimg' co quan, doan thé khac nhau
trong hé thdng chinh tri. Tuy nhién, yéu cau dat
duoc clia mbi khod hoc 1a ngudi hoc phai nam
dugc nhitng kién thirc khai quat vé nha nuéc va
quan Iy nha nudc, tr 36 xac dinh dugc co quan,
don vi minh nam & dau trong hé théng chinh tri,
thue hién chic ndng, nhiém vy gi, ¢d quan hé
nhu thé nao véi nhiing t8 chirc nha nude khéc...

Hai 14, ¢6 kha ning dét van dé va ky ning
giai quyét van dé.

Cdng viéc thuc t& clia can bd, céng chuc
trong thuc thi cdng vy ludn phai déi mat va giai
quyét cac vdn dé trong hé théng va ngoai xa
hdi, trong dé, c¢6 nhimg van dé biéu hién bén
ngoai la gibng nhau nhung ddi hoi cach gidi
quyét khac nhau, c6 nhing vin dé ddi hoi
khdng chi mét ma nhiéu bién phap giai quyét
ddng bé... Chinh vi vay, ngudi can bd, cong
chic hoan thanh nhiém vu la ngudi cé kha
ning phat hién van dé (problem - finding) va
giai quyét dugc van dé (problem - solving).

Tuy nhién, k§ nang 1a su két hop chin muébi
gitta Iy thuyét vai kinh nghiém thuc tién. Vi vay,
khé long doi hoi mét cdng chire du bi sau khi
trai qua mot khod dao tao tién céng vu phai co
kha nang phat hién va ky nang gidi quyét van
dé nhu mét chuyén vidn chinh. Thém nia, ky
nang can cé ddi v6i mbi cong chuc & méi vi tri

cbng viéc, mdi finh vyc céng tac khéac nhau la
khac nhau.

Méc du ¢6 nhimg khac biét nhat dinh nhu
vay, song tiéu chi chung dé danh gia chét lugng
cia mot khoa dao tao can bd, céng chirc 1a sau
khoa hgc, nguai hoc biét chi déng lién hé gilta
kién thirc da dugc tiép nhan dé cé nhing dé
xuét cu thé, sat thyc t& trong linh vyc céng tac,
tr do tim kiém dugc cach thirc gidi quyét cong
viéc khoa hgc. Céc tinh huéng quan ly trong
thyc 18 hét sitc da dang, gidng vién chi co thé
dua vao bai gidng mét vai bai tap tinh hudng,
dat ra mot s6 van dé trong vo van van dé nay
sinh trong cudc séng. Vai thdi lugng dao tao
ngén, muc tiéu hoc tap cang cin rd rang, cy thé
theo cach cung cip cho ngudi hoc phuong
phép d& ho khoa hoc hoa viéc phat hién va giai
quyét van dé, tao tién dé cho ho wvia thir
nghiém, vira tich luy tiép k¥ ndng trong qua
trinh cong tac.

Ba I3, c6 thai df tich cuc trong thuc thi cgng vu.

Tiéu chi thai do rat quan trong, nhung ciing
khong d& dang dinh lugng. & day, muc tidu
hudng t6i cla dao tao can bd, cong chiic khong
phai la dao tao ra nhiing con ngudi lam viéc
trong bd may phuc vy nhan dan co trinh do,
nang luc song lai khdng mudn phyc vu nhén
dan. Viéc dao tao cong chic ¢o chat lugng doi
hoi sau qua trinh dao tao, cdng chirc khdng chi
c6 kién thire, ky ning, ma con phai c6 mong
mudn dem kién thic, ky ning dé ap dung véo
thure thi cong vy nham néng cao hiéu qua cdng
viéc. Hay néi cdch khac la ¢6 mong mudn cong
hién cho nén céng vu nudc nha.

Tiéu chi nay dugc cu thé hoa bang nhiing
yéu cAu nhu sau:

+ C6 pham chat chinh tri,

Quan ly nha nudc ludn phai hudng téi-muyc
tiéu chinh tri, vi thé can bd, cdng chic trong bd
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may nha nuéc rat can dugc rén luyén va cling
c8 vé phdm chét chinh tri. Sau mdi khoa hoc,
hoc vién phai tham nhuén han nhiing Iy tudng
cao dep ma Dang, Nha nudc va xa hdi dang
theo dudi, tr d6 xay dung viing chic hon niém
tin vao 1y tudng do va trung thanh vdi lgi ich ma
muc tiéu chinh tri d3 xac dinh. Dong thoi xac 1ap
quyét tam thyc hién muc tiéu chinh tri cia méi
16 chirc va toan hé thong. Do ludng tiéu chi nay
c6 thé la sy thong nhat cao d hay khéng cla
mdi hoc vién trong toan khoa hoc.

+ C6 dao dic xa héi.

Cac khoa dao tao céng chirc thudng thiét
k& cac ndi dung vé dao dic cong vy; vé cong
vu, cong chic... Sau khi két thuc khoa hoc, can

bd, cdng chirc phai y thire dugc ring minh 1a

ngudi lam viéc trong bd may nha nudc, ngudi
dan nhin vao minh dé danh gia thuong hiéu cia
tung co quan hay ca bd may nha nudc, do do
phai «dn ¢ y thire gir gin hinh anh, dao dirc,
tac phong chuidn muc trong con mét quan
chung nhén dan.

+ C6 dao dirc nghé nghiép.

Mot chi tiéu danh gid khoa dao tao, boi
dudng can bd, cdng chirc c¢b chat lugng cao 1a
khi két thiic khoa hoc, céng chiic y thic dugc
rdng minh 1a mét ngudi lao déng 1am céng viéc
dac biét nhu: lam viéc trong b may nha nudc,
sir dung ¢6ng san vao thuc thi céng vu, hudng
luong tir ngan sach nha nudce, phuc vy lgi ich
cdng. Tur do, hg y thirc duge minh 1a cong bde
cua dén, can phai cb thai dd tdn trong nhan
dan, ¢d nghia vu phuc vy nhan dan, Déng thdi
sau khoa dao tao, bdi dudng, cong chirc giao
tiép c6 van hoa hon véi cong dan, lam cho ho
hai 1bng hon vé thai do va chuyén mén nghiép
vu trong giai quy&t cac mdi quan hé hay su
dung ¢ hiéu qua hon cac ngudn luc cong.v.v..

+ CO “tam nhin” chung.

Chdng t6i dung ti “tam nhin” (vision) vdi y

nghia: céng chic trai qua dao tao phai nhan
thirc duge ddy di myc tiéu ma nén hanh chinh
nha nudc dang hudng toi 1a gi, tr dé né luc
phan dau thuyc hién muc tiéu dé ra. Két thuc
khoa dao taoc, cdng chirc phai biét xac dinh
tdm nhin ma ho va cac dong sy dang hudng
téi phu hgp vdi dinh hudng chinh tri ma ca
nganh hay don vi ho dang theo dudi. Cy thé
hoa ctia tdm nhin & méi can bd, céng chic 1a
du kién ding muc tidu gidi quyét van dé va
cac phuong an kha thi cho viéc giai quyét van
déd d6. Bugc nhu vay, ho méi tu gidc va déng
tdm thyc hién nhiém vy dugc giao mét cach
16t nhat.

Trong cong cude cdi cach hanh chinh hién

' nay, viéc dao tao can bd, cong chire duge coi la

co chat lugng khi lam cho céng chirc co tam
nhin chung: xay dung mdt nén hanh chinh
chuyén nghiép, hién dai hoa, theo hudng phuc
vy dan, tir dé ho t hao vi minh dugc gép phan
vao viéc hién thye hoa tam nhin chung.

Pao tao can bd, cdng chirc khdng chi nham
thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hién
tai, ma con c6 y nghia lau dai hon la hinh thanh
mdt nén viin hoa cdng vu chuyén nghiép, hién
dai cho tuong !ai. Chinh vi vAy, nang cao chat
lugng dao tao cdng chire, trong dd ¢b viéc xay
dung tiéu chi danh gia chat lugng dao tao cdng
chirc 1a mét yéu cau cdp thiét dat ra cho cac
nha quan Iy ¢dng chirc va quéan Iy giao duc hién
nay e

Ghi chu:

(1) Hién nay, Hoc vién Hanh chinh méi tién
hanh dao tao theo chuic danh ddi v6i ddi tuong
Chu tich UBND xa.

(2) Nhu da trinh bay, & bai viét nay, ching
16 khong dé cap dén hoat ddng dao tao cong
chire & timg linh vyc chuyén mon do cac trudng,
hoc vién trong hé théng giao duc thyc hién.
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