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DAO TAO, BOI DUONG BGI NGU CONG CHUC
HANH CHiNH DAP UNG CO CHE THI TRUONG
VA HOI NHAP KINH TE Quok TE

I. Anh hudng cia co ché’_thi
trUdng, hol nhap kinh té
qudc t& ddi vdi céng tac
dao tao, bdi dudng can bé,
cbng chife

Trong 20 nam thyc hién sy
nghiép d3i méi, c6 thé néi,
chting ta da dugc chung kién
sy phat trién trong nhan thic
cla dai bd phan dan ching
vé cd ché thj trudng theo hai
“giai doan". Luc ddu chlng ta
hdu nhu ddng hoa kh&i niém
nay vdi kinh té thj trudng, san
xudt hang hoa, c6 ban va
mua; sau dé chung ta mdi
nhan ra rang khai niém “thi
trudng", “cd ché thi trudng" cé
mét cai gi dé réng hon, phic
tap hdn; n6 khdng con bd hep
trong cac quan hé kinh t€ ma
hién dién trong rdt nhiu céc
mdi quan hé kinh 1& - xa hdi
khac. Ciing tuong ty nhu vay,
cé thé noéi, trong thdi ky ddu
khi néi v& hdi nhap chiing ta
ciing thucng nghi mot cdch
don gian, rang hoi nhap la
chdm dut "bé quan, toad
cang", "t cap, ty tic"; la mé
cta cho moi ngudi vao vdi
minh va minh dén véi moi
ngudi. Chi sau nay dai bd
phan ching ta mdi nhan thitc
dugc, rang hdi nhap con la sy
chdp nhéan luat choi chung; la
chdp nhan hé théng tiéu

chudn chung tién bd... CU
nhu vay, nhan thic vé cd ché
thi trusng, vé hdi nhap kinh té
quéc t& 1udn phat trién va
tham nhap vao cac linh vyc
hoat ddng khac nhau, lam
thay d8i quan niém truyédn
thong, trong dé c¢6 Iinh vic
dao tao, bdi dudng déi ngi
cdng chire hanh chinh., Cg
ché thj truéng, hdi nhap kinh
t&€ qudc t€ da tao ra nhiing 4p
Iyc déi héi cdng tac dao tao,
bdi dudng phai c¢é nhing
chuyén bién mdi trong nhan
thite va t8 chic thyc hidn theo
nhitng yéu ciu cd ban mang
tinh quy luat sau:

1. Quy luat cung - cAu, hay
chinh xac hdn la quy luat ciu
- cung. Quy luat ciu - cung
dat ra trudc cong tac dao tao,
béi dudng can b, cong chic
nhiéu yéu cadu méi; trudc hét,
la pha&i tu duy lai cach t8 chie
dao tao, bdi dudng hién nay.
Vé cd ban, cach dao tao, bdi
dudng cda chiing ta hién nay
bao gém cdc budc sau:

Budc1- Co quan quan ly xay .

dyng hé théng tiéu chuin;
Budc 2- Cd s8 dao tao xay
dyng hé théng chuong trinh,
tai liéu dao tao; Budc 3- TS
chic dao tao, bdi dudng cho
moi loai d8i tugng cbéng chic
(ma tiéu chi d& phan loai ¢co

(*) Phé Vu trudng Viy Dao tao béi dudng CBCC nha nudc, Bé Noi vy

m TS. Nguyén Ngec Vin

ban la ngach, tham chi khéc
ngach). Quy luat cdu - cung
yéu cdu lam ngugc lai:
chugng trinh phai duge xay
difng trén co s& nhu ciu clia
ngudi hoc; I8p chi md khi
chuong trinh dugc x&y dyng
trén cd sd nhu cdu dugc diéu
tra, nghién cdu ky ludng...

2. Quy luat canh tranh va
quyén dugc lya chon cla
ngudi hoc. Trudc hét, néi vé
canh tranh. Canh tranh & day
c6 thé trinh bay mog cach
nédm na, rdng khi cé mét
(hodc nhiéu) loai nhu céu
nao dé xu#t hién, thi cling cé
thé c6 rat nhiéu phap nhan
mdi chao dich vy dap dng,
mién la trong khuén khé
phap luat. Trong quéa trinh
cung cép dich vy d6, phap
nhan nao cung cdp dich vy
cd chat lugng hon, hidu qué
hon, phdp nhan dé sé tiép
tuc khang dinh va phat trién;
ngugc lai néu dich vu kém
chat lugng, kém hiéu qua, sé
bi dao thai. Piéu nay mau
thuln véi cach thdc cung cép
dich vy dao tao clia ching ta
hién nay: méi moét loai d8i
tugng cdn b, cdng chic déu
dugc quy dinh bat budc §in
véi mdt loai cd sd dao tao.

- Viéc cung cép dich vy clia cg

sd dao tao h&u nhu la déc
quyén. Sy ddc quyén clia co
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s& dao tao 1am cho ngudi hoc
khéng cé didu kién dé iya
chon dich vu cho minh. Trong
sy rang budc mang tinh doc
quyén dé, hoc vién hau nhu
khéng c6 quyén chon lya noi
hoc; tic la khéng cé quyén
chon lya dich vy t8t hon (ma
trong phan I6n cac truéng hop
cling khéng cé sy da dang
cac dich vy 48 chon lya).

3. Khach hang la “thugng
dé€". Pay 1a mét trong nhiing
Uu di€ém cGa co ché thi
trudng. C4i cot 15i cla nd la
ngudi cung cép dich vy phai
lam theo nhu clu clia khach
hang;, t& hoan thién minh
theo yéu cdu khach hang
trong khuén khd phap luat
cho phép. Néi céach khac,
khach hang la y&u t8 quyét
dinh sy tén tai cGa dich vy.
Them lbgic d6 thi nén hanh
chinh ciing phai trd thanh
nén hanh chinh phuc vy ma
khach hang la nhan dén va
cac td chic... Dudi géc dd
dao tao, bdi dudng, 0 day
ching ta thdy cé hai van dé
can phai suy nghi. Mot la, dé
nén hanh chinh thyc sy trd
thanh mét nén hanh chinh
phuc vy, thi cdng chiic hanh
chinh phai thyc sy la "céng
bdc clia dan". Hai la, dé thyc
sy trd thanh "céng bdc cla
dan" thi ngudi c¢déng chuc
khéng chi phai biét vé nén
hanh chinh; chic néng,
nhiém vy, quyén han cla
minh, nghia vy cla khach
hang; ma yéu cau khong
kém phén quan trong la phai
bigt vé quyén Igi clia khach
hang va tat ca nhiing gl lién
quan dén khach hang, dac
biét 12 nhilng diéu kién bao
dam dé cho khach hang thyc

hién quyén va nghia vy cla
minh dugc tét hon.v.v...

4. Tinh chudn muyc. Hoi
nhéap kinh t€ quéc t€ da dat
ra nhiéu y&u cau khac nhau
d6i véi cong tac dao tao, bdi
dudng can bd, cdng chc.
M&t trong nhiing y&u cau d6
la tinh quy chudn hay néi
ném na la ISO trong dao tao,
bdi dudng. Yéu cau ddm bao
tinh 1SO trong dao tao, bdi
dudng c6 thé hiéu theo hai

‘khia canh. & khia canh tha

nhit 1a san phdm sau dao
tao, béi duéng phai dat dugc,
dap Ung nhitng tiéu chuén
mang tinh théng 1&8 vé kién
thire, ky nang, thai do; biét
Ung dung céc chuidn muyc
quén ly chat lugng ISO vao
dich vy hanh chinh. O khia
canh tht hai, |12 hoat dong
dao tao, bdi dudng phai tuan
th( va thyc hién theo nhing
yéu ciu va quy trinh khoa
hoc dé ddm béo chét iugng
dau ra. D& thyc hién dugce
yéu cdu nay, cong tac dao
tao, bdi dudng phai tung
budc ddi méi, trén cad s& phat
huy nhitng thé manh mang
thh dic thu hién cé, déng
thdi ti€p thu va &ap dung
nhitng kinh nghiém ti€n bd
clia cac nudc phat trién.

Il. M3t s6 dé xudt ddi méi
céng tic dao tao, bdi dudng
d%i ngld c¢éng chuc hanh
chinh dédp dng 4 yéu cdu va
thach thuic dat ra

1. Chuyén huéng muc tiéu
dao tao. Trong gén 10 nam
qua chung ta da ddy manh
viéc dao tao theo ti&u chuén
cho cdng chic hanh chinh.
Dé&n nay, nhiém vy nay vé cd
ban da hoan thanh vdi céc chi
s8 co ban la gan 95% cdng

chuc hanh chinh da duge dao -
tao va ung dung dugc cdng
nghé thong tin vao hoat déng
quan ly v8i cac muic do khac
nhau; 90% céng chuc hanh
chinh da dugc dao tao trinh
dd ly luan chinh tri va khodng
85% dugc trang bi kién thiic
quan ly nha nudc. Chinh két
qua nay dat ra yéu cdu phai
¢6 budc chuyén vé myc tidu
dao tao cho giai doan ké fiép.
Cuy thé 1a chuyén muc tiéu tu
dao tao, bdi dudng theo tiéu
chudn sang dao tao theo
néng lyc, dao tao theo chifc
danh. Viéc chuyén huéng
myc tiéu dao tao yéu cau
toan bé bd may quan ly ciing
nhu t8 chic dao tao phai
huéng vao hoc vién, 1dy hoc
vién cling vdi nhitng nhu cau
clia hg lam trung tadm; dao tao
dap ung vé co ban nhiing céi
ma hoc vién cdn chd khéng
chi 1a cai ma ching ta mudn.

2. X4c dinh lai ni dung dao
tao. Dudi 4p IJc cla co ché
thi trugng (trong do stc lao
déng la mét loai hang hoa

- d&c biét), thi ngudi cdng chuc

phdi la ngudi lao déng
chuyén nghiép; ma mudn trd
thanh chuyén nghiép thi phai
c6 ndng lyc chuyén moén
nghiép vy cao. Chinh vi vay,
cai "cdu" cd ban cla ngudi
cong chic dang va sé la:
dugec dao ‘tao, béi dudng
trang bi va nang cao nang lyc
chuyén mén (kién thitc, ky

‘nang, thai do) dé trd thanh

con ngudi hoat ddng chuyén
nghiép trong linh vyc va céng
viéc dugc giao. Hoat ddng
"cung® cla dao tao, bdi
dudng trong thdi gian tdi l1a
lam sao dé dap ung cho dugc
cai "cau® dé.
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Muén thyc hién dugec yéu
cdu nay, can thay déi mot
cach cidn ban ndi dung dao
tao, bdi dudng, tir cach tu duy
vé ndi dung cho dén chi dao
va td chie xay dyng chuong
trinh. N&u nhu giai doan 2005
1r& vé trudc can cé mot su chi
dao tap trung dé "lam séng
lai* hoat ddng dao tao, béi
dudng; dé khdc phuyc sy
"h@ng hyt" clia ddi ngii céng
chic trong qua trinh chuyén
d6i cd ché&; dé néng cao mét
budc trinh dd clha ho; thi giai
doan tif 2006 trd di nang lyc,
nhu cau cla ngudi hoc phai
la yéu t& quyét dinh chuong
trinh va cau tric ndi dung
chuang trinh. Viée xac dinh
dao tao theo nang lyc, dao
tao dap Ung nhu cdu phai
bdo didm 3 phan ndi dung:

- Nhu ciu xuat phéat tir chite
ndng, nhiém vy va vj trf cdng
viéc clia hoc vién. Nhu vay,
trong viéc xac dinh néi dung
hoc tép, diéu quan trong
khéng chi la chi r& ngudi hec
vign (8 vi tri dy) dugc lam
nhirng cdi gi (phap luat cho
phép); khdng kém phan quan
trong la phai hudng dan dugc:
[am c&i dé nhu th€ nao dé
viia dam bao theo dang phédp
luat, viia dat hiéu qua cao
nhat. Diéu dic biét can luu y
trong xdc dinh nhu cdu la phai
xac dinh nhu cdu trong dién
hep. Viéc xéc dinh nhu cau
theo dién hep y&u cau phai
xéc dinh theo vi tri céng viéc
{cling la chuyén vién, nhung
chuyén vién nganh t8 chdc
nha nudc c6 nhu clu khac
chuyén vién cong tac tai trong
nganh tai chinh...).

- Kién thic vé khach hang
va thai dgb déi véi khach

hang. Céi dang r4t thiéu
trong cac chucng trinh dao
tao, bdi dudng céng chic
hanh chinh hién nay la nhiing
ndéi dung lién quan dén
“khach hang'. & day c6 it
nhdt hai vdn dé cdn nghién
cliu.

Mbt 1a, b8 sung nhiing kién
thitc vé khach hang cho cdng
chitc hanh chinh. Trong mot
nén hanh chinh phyc vy,
khach hang khéng chi cé
nghia vu; khach hang c¢é
nhitng quyén Igi nhét dinh.
Va vdi tu cdch con ngudi, chl
thé phap nhan, khach hang
cé nhitng dac thu, dac diém
tdm, sinh ly riéng... Bén canh
dé, nhiém vu clia ngudi cong
chic khéng chi dung lai &
chdé ddi khach hang phai thye
hién nghTa vy, ma chinh b3n
thdn minh ¢é nghia vy tao
diéu kién cho khach hang
hoat déng t6t va tao diéu
kién cho khach hang thyc
hién mét cach don gidn nhat
nghia vy cla minh... Chi ¢cé
khi nac ndm dudc, hiéu
dugc... nhitng dac thd nay,
ngudi ¢dng chite méi c6 thé
thyc hién mot cach hiéu qua
nhiém vy dugc giao.

Hai la, dua ndi dung xay
dung thai dd than thién, hgp
tac va phuc vu gilia ngudgi
cdng chic v@i khach hang
vao ndi dung chuong trinh.
P& ngl khach hang dang
nuéi bé mdy hanh chinh,
trong dé c6 ddi ngld coéng
chifc; quan hé gilta ngudi
cbng chuc va khéach hang la
binh déng. Piéu nay khéng
phai ngugi céng chic nao
cling hiéu dugc (ciing la do
ho chua dugc "day" vé diéu
dé). Trong mdi quan hé nay

cé sy gin két hitu co: céng
chic va khach hang phu
thuéc 1&n nhau va 1a tién gé
cla nhau. Nhan thiuc dugc
diéu nay ngusi céng chic
mdi c¢é kha niang thyc sy trd
thanh 1a "cdng bdc clia dan".

- Tinh chudn myc (I1SO)
trong dao tao, quan ly. Mot
trong nhitng van dé ma hdi
nhap kinh t& quéc té dat ra cho
Viét Nam hién nay, nhu da
dugc dé cap & phéan trén i tinh
chudn muc, tinh quy chudn
trong hau hét céc inh vifc hoat
ddng clia con ngudi, trong dé
c6 inh vuc quén ly, Piéu nay
xut phat tir thyc té khach
quan, ring dé dén dugc vdi
ngudi khéac thi phai chdp nhan
ca luat chdi clia ngudi khéc;
muén dem hang hoa clia minh
dén véi mol ngudi thi phai dap
ing nhiing tiéu chudn chét
lugng va tiéu chudn quy trinh
quan ly ctia ho. Trong linh vuc
dao tao, bdi dudng, yéu cau
nay phai dugc bao dam it nhat
& hai ndi dung.

Thit nhét, phai trang bi kién
thiic cho ho & mdt tam rong
haon; tie 1a khdng chi phai biét
vé minh, ma con phai biét vé
“ngudi*, nh&t 13 nhiing d8i
tugng cbng chic hoat déng
trong cac linh vic hdi nhap,
hop tac qudc té.

Thit hai, chdp nhan luat
choi chung, ma cy thé & day

"1a dao tao trang bj kién thire

Ung dung hé thdng quan Iy
chat lugng trong dich vy hanh
chinh, dé béng céch dé
khdng ngirng nédng cao chit
lugng va hiéu qud cla loai
hinh dich vy nay.

Nhu vay, dudi ap fuc cla co
ché& thi truéng va hdi nhép

Té chie Nha' nwée sé 2/2007



st Einty Koori - 2007

kinh t& quéc t€, dé nén hanh
chinh thyc sy trd thanh nén
hanh chinh phuc vu, chugng
trinh dao tao, béi dudng
cdng chic phai dugc cai tién
mot cach sau réng. Ho phai
dugc dao tao v8 nén hanh
chinh, coéng chuc, coéng vy;
trang bi kién thirc vé khach
hang, nghia vy, thai dé cla
nén hanh chinh, néi chung,
clia cdng chic, néi riéng, d6i
véi khach hang va ddm bao
tinh quy chuén trong quan 1y.

3. B8i méi phuong phap
dao tao, béi dudng. Viéc d6i
mdéi phuong phap 1a nhu cau
khach quan, xudt phat tu
viéc thay d8i myc tiéu dao
tao. Khi muc tiéu dat ra la
trang bi ky nang va thai dé
thi phuong phap giang day
truyén thdng: thay doc, tro

ghi#f nhién ciling khéng con
- phu hgp ma thay vao dé la
céach hoc dudi dang trao d8i
kinh nghiém; hgc di dbi vdi
hanh; ly thuyét gan vdi thuyc
tién hoat déng céng vu.
Trong viéc ap dung phuong
phap dao tao mdi hoc vién
trd thanh trung tdm va nhu
cdu clia ngudi hoc tré thanh
yéu t8 chi phdi toan bd céac
khau t8 chuc khoa hoc.

4. Xay dyng ddi ngl gidng
vién. Cung véi sy chuyén
hudng muc tiéu dao tao, tap
trung vao viéc dap ung nhu
cdu va trang bi ky ndng, thai
d9, dinh hudng xay dung 4ddi
ngl gidng vién cho cac khoa
dao tao cong chiic hanh
chinh cling can cé sy diéu
chinh ¢an ban. Logic tu duy &
day rat don gian: khéng ai cé
thé chl! dude cho hoc vién
bi&t cAch thiic hién nhiém vu
cta minh nhu thé nao cho cé

hiéu qud; xay dyng thai dd
Gng xU véi khach hang nhu
thé nao cho ding myc bang
nhitng ngugi da, dang lam,
dang thuc hién va cé kinh
nghiém trong viéc thuc hién
nhiém vy dé. Piéu nay cho
thdy, d6i véi cdac khoa hoc
danh cho céng chic hanh
chinh t8t nhét 1a s dung
gidng vién kiém chuc,
nhitng ngudi vua cdé Kinh
nghiém va kién thic thyc &,
c¢6 kha niang "cam tay chi
viée" cho hoc vién. Yéu céu
nay gan nhu trdi ngugc vdi
thyc t€ xay dung ddi ngi
gidng vién cua Viét Nam
hién nay, khi d6i ngi gidng
vién vé cd ban 1a chuyén
nghiép; dai da sé chua qua
hoat ddng thuc tién do dé
dang r4t thi€u kinh nghiém
va ky ndng hoat déng cdng
vy. Né&u trong thdi gian téi
van can phai duy tri déi ngd
giang vién chuyén nghiép
thi phai c¢6 k& hoach dua ho
di hoat déng thyc t&. Tuy
nhién, déi ngli giang vién
kiem chic hién nay ciing
chua phai la da hoan hio;
ho dang yéu vé nang lyc su
pham; do dé can trang bi
cho ho nhitng ki€n thic vé
phudng phap su pham hanh
chinh hién dai.

5. Mé rong mang lugi dich
vu dao tao; tdng cudng tinh
canh tranh trong déo tao, boi
dudng c¢dng chidc hanh
chinh. Co ché& thi trudng tao
diéu kién cho mQi ngudi, moi
phap nhan ty do kinh doanh
trong khudn khé phép luat
cho phép. Khi ¢6 nhu cau
xudt hién, cdc t8 chuc, ca

nhidn cé quyén mdi chao,

dich vy cda minh va ngudi c6
nhu cdu dugc quyén iya

chon loai dich vy nao dap
{ng t6t nhat va ré nhat nhu
cau cta minh. Diéu nay cho
thdy viéc t8 chitc dao tao,
bdi dudng cho cén bd, cdng
chirc, néi chung va cho céng
chdc hanh chinh, néi riéng,
ciing dang dung trude thach
thire dé: tu duy lai céch t§
chic dao tao khép kin nhu
Aién nay va mé ra diéu kién
cho ¢béng chdc hanh chinh,
cic t8 chiic dugc chon lya
loai dich vy trong sy da dang
cla ching. Trudc mat, cai
chiing ta ¢6 thé lam dugc Ia
giao viéc dao taoc nang cao
nang lyc cla céng chuc
hanh chinh chi yéu cho co
sd v@i viéc tap trung vao hai
ndi dung: ky nang va thai dé
trén cd sé kién thic da dugc
trang bi tU giai doan trudc
2006. Song song vdi viéc
phan cdp nay can manh dan
tao ¢d ché& canh tranh trong
viéc cung Ung dich vu dao
tao thong qua viéc cho phép
cac céng ty, trudng dai hoc,
vién nghién cdu t8 chifc cac
khoa dao tao, boi dudng cén
bd, céng chic. Su canh
tranh & day sé dem lai it nhat
ba cai Igi. Cai Igi thd nhat 1a
chét lugng dich vy. Cai Igi
thd hai la tao ra thi truéng
dich vy cho céng chuc lya
chon; théng qua dé con
nang cao trdch nhiém cda -
cdng chic trong dao tao. Cai
{gi th ba la trong qua trinh
canh tranh dé cac ddi tac sé
khdng nglng ning cao chét
lugng dich vu va ha gid
thanh dich vy. Trong hoat
déng canh tranh dé déi
tugng dugc hudng igi nhiéu
nhdt 14 nén hanh chinh va
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