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. Tinh hinh trién khai

1. Ban hanh céac van ban dé chi dao cdng
tac CCHC theo co ché& "mét clra” :

T nam 2003-2006: Ban Thudng vu Thanh uy
Hai Phéng ra Chi thj s& 26/CT-TU ngay
30/12/2003 vé viéc chi dao trién khai thyc hién
Chuong trinh tdng thé CCHC nha nuéc giai doan
2001-2010 va Quy ché clia Chinh ph thyc hién co
ché "mét clra" tai Hai Phong. Theo dé, UBND
thanh phé c6 K& hoach s8
431/KH-UB ngay 5/2/2004
va Quyét dinh s8 293/QP-
UB ngay 5/2/2004 dé trién
khai, &p dung co ché *mét
cua'.

- Déi véi s8, nganh: cac
finh vyc cdng viéc phai
duoc ap dung trudc gom:
phé duyét cac dy an dau
tutrong va ngoai nuac, xét
duyét cap von xay dung
co ban, cdp gidy ching
nhén dang ky kinh doanh,
cap glay phép xay dung,
cap giay chung nhéan
quyén s& hiu nha va
quyén sir dung dat, giao dat va cho thud dat, giai
quyét ché do chinh sach xa hdi. Cac S& K& hoach
va DAu tu, Tai nguyén va M4i trudng, Xay dung,
Lao déng - Thuang binh va Xa hdi thudc dién bt
budc phai thuc hién trudc, da thuc hién trong cac
nhiém vy, ndi dung sau:

+ 56 Ké hoach - Dau tu: phé duyét dy an dau

(*) Gidm doc S¢ Noi vy thanh phé Héi Phong

- | BINH THANH CONG (1)

t trong va ngodi nude, cap gidy chimg nhén ding
ky kinh doanh.

+ 80 Tai nguydn va Méi truong: cap gidy chimg
nhan quyén s& hitu nha va quyén sir dung dét,
giao dat va cho thué dt.

+ S0 Xay dung: cap gidy phép xay ding, ching
chi qui hoach.

+ S Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi: gidi
quyét ché dd, chinh sach xa hdi,

Sau thdi gian thuc
hién trong dién bét
budc, UBND thanh
phd Hai Phong da
s6m chi dao mad rong -
thuc hién co ché "mét
clra" d6i vai mot sd
80, nganh khac nhu:
Sd Coéng nghiép, SO
Tai chinh, S& Tu
phap, S& Van hoa -
Théng tin, Ban Quan
ly cac khu ché xuét
va ¢ong nghiép, cong
an thanh phd va 3
don. vi thuéc nganh
doc trung uong déng
trén dia ban Hai Phong 1a: Bao hidm xa hi, Hai
quan thanh phé, Cang vy Hai Phong.

- DI voi UBND quan, huyén, thi xa

Ap dyng giai quyét theo co ché "mét clra" & cac
nhiém vy, ndi dung: cdp gidy chimg nhan dang ky
kinh doanh cho hd kinh doanh cé thé, cdp gidy
phép xay dyng, cdp gidy chimg nhén quyén sd
hitu nha va st dyng dat, ding ky hé khau, cong
chimg va giai quyét ché dé chinh sach xa héi.
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- D6i vai xa, phudng, thj tran: UBND thanh phd
da ban hanh Quyét dinh s& 3568/QD-UB ngay
28/12/2004 vé viéc ap dung co ché "mot clra” tai
UBND x4, phuéng, thj trdn gidi quyét cac ndi dung,
cdng viéc: xac nhan cac van ban vé xay dung, nha
8, dat dai, h tich, chimg thyc.

Nam 2006, mét trong nhiing muc tiéu trong tam
dugc thanh phd xac dinh 1a ddy manh thyc hién co
ché "mot clta® ¢6 chat lugng va higu qua, cao han
y8u cdu chung cla Quyét dinh 181/2003/Qb-TTg
cla Tha tudng Chinh phu; theo hudng hoc tap,
chuyén trach va lam th(r "mét clra lién théng”, "mét
cdra mau, hién daj".

Thanh uy, HOND thanh phé ra Nghi quyét vé
day manh cai cach hanh chinh giai doan 2006-
2010 cla thanh phd. UBND thanh phd cé Dé an
trién khai va Quyét dinh ban hanh danh muc céc
nhiém vu cu thé trién khai Chutong trinh hanh déng
thige hién chl dé "Nam cai cach hanh chinh 2006".
Phin ddu 100% cac s&, nganh c¢é thi tyc hanh
chinh phai trién khai thuc hién "bd phéan tiép nhan
hd so va tra két qua” theo ca ché "mét clra” (trong
d6 co 50% thue hién co ché "mdt clra" theo hudng
doc lap, chuyén trach hodc co mét phan ddc lap,
chuyén trach); thyc hién thlr co ch& "mét clra lign
théng", lién quan dén nhiéu co quan & linh vyc cap
dang ky kinh doanh, thdm dinh, phé duyét dy &n
dau tu.

2. T6 chirc thuc hién:

a. Kién toan Ban Chi dao CCHC cla thanh
phd:

Ngay sau khi bau c(r dai biéu HDND thanh phd
cac chirc danh HBND va UBND (thang 9/2004);
Ban Chi dao CCHC thanh phé dugc kién toan va
cH van ban phan cong cu thé nhiém vy, trach
nhiém cho timg thanh vién, Trudng ban la Chu tich
UBND thanh phd, Phé ban thudng truc 1a Phé Cha
tich thuding trye UBND thanh phd, Giam déc cc
s0, nganh thudc dién bt budc phai thyc hién ca
ché "mét cia” 1a uy vién Ban Chi dao, Ban Chi dao
c6 T8 chuyén vién gip viéc. Cac sd, nganh,
UBND céc cap déu thanh lap Ban chi dao CCHC,
xay dung dé an thyc hién CCHC cla nganh minh,
c¢ap minh. Cho phép cac s, nganh, UBND quén,
huyén, thi xa quyét dinh ban hanh quy dinh tam
thdi vé tha tuc, trinh ty, thoi gian, 1& phi giai quyét

cac nhiém vy, ndi dung thudc chirc nang quan ly
clia co quan, don vj dé trién khai nhanh. Sau théi
gian thyc hién s& hoan chinh bao cao UBND thanh
phé quyét dinh ban hanh chinh thire; déi véi UBND
phudng, xa, thj trén, thanh phd giao UBND quan,
huyén, thi xa phé duyét dé an t§ chirc thyc hién.

b. V& ra soat th tyc hanh chinh: thuc hign chi
dao cGa Thi tuéng Chinh phi, UBND thanh phé
Hai Phong d& chi dao cac s, nganh, UBND quén,
huyén, thj xa tién hanh ra soat cac van ban quy
pham phap luat vé thi tuc hanh chinh thudc pham
vi quan ly cla s6, nganh va dia phuong. Cuc Hai
quan Hai Phong, tai clta khau da thanh lap T6
cong tac dé tiép nhan, gidi quyét nhanh cac vudng
méc cla doanh nghiép, cai cach quy trinh kiém
hoa, rit ngan théi gian théng quan. S& Tai nguyén
va Méi trudng, Xay dyng, K& hoach va Pau tu da
tham muu slra déi mdt bude co ban ndi dung, quy
trinh giao dat, cho thué dat, cap gidy phép dang ky
kinh doanh. $& Tu phap da tham muu véi UBND
thanh ph& ban hanh quy dinh vé thi tuc, trinh tu,
thdi gian va 1& phi gidi quyét cac viéc vé hd tich, Iy
lich tur phép, cdng chiing, chimg thuc theo co ché
"mét clra” & ba cap chinh quyén trén dia bgp thanh
phd Hai Phong. Trong 3 ndm (2003-2006) thanh
ph8 Hai Phdng da ban hanh 14 van ban vé trién
khai thifc hién co ché "mot clia"; quy ché vé viéc
tiép cdng dan va giai quyét khiéu nai, 18 céo...

c. V& cong tac tuyén truyén: thuc hién Quyét
dinh s8 178/2003/QD-TTg cta Thh tudng Chinh
phli, Ban Chi dao CCHC thanh phd giao S6 Tu
phap phdi hgp vdi cac sd, nganh ¢ lién quan xay
dyng k& hoach tuyén truyén vé CCHC va cdi cach
thi tuc hantr chinh theo co ché "mét clra”. Bao Hai
Phong phdi hop véi S& Tu phap xuét ban phu
truong “phap Iuat' ra déu dan hang tuan tuyén
truyén vé CCHG trong dé cé néi dung vé cdi cach
tht tuc hanh chinh va co ché "mét clra". Sau 3
nam, Bao Hai Phong da dua hon 700 tin, bai vé
trién khai cai cach thi tuc hanh chinh va co ché
"mét clra", ngoai ra con m@ cac chuyén muc nhu
"Van dé du luan quan tam", "Thuc hién co ché
"mot clra" thé nao?", "Lam thé nao dé cdi cach
hanh chinh dat két qua 6t hon"... Dai Phat thanh
Truyén hinh Hai Phong da co chuyén muc tuyén
truyén thudng xuyén véi nhiéu thé loai tin tic,
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phéng sy, toa dam. Ba nidm (2003-2006) da dua
hon 500 tin, bai, 224 phong sy ngén, 24 phéng su
dai véi thoi lugng phat song 3.382 phut. Ngoai ra,
trén hé thdng loa truyén thanh cla 218/218
phudng, xa, thi trdn déu danh thdi gian giéi thigu
vé cac quy dinh thuc hién theo co ché "mét cla"
tai Hai Phong, cac viéc phai thuc hién theo co ché
"mdt cUa" tai cap xa.

d. V& bdi dudng dao tao nang cao chét lugng
cho can bd, cong chirc 1am viéc tai bd phan "mét
cua"

Tur ndm 2003-2006, Ban Chi dao CCHC thanh
phd da phdi hop véi Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia, Trudng Chinh tri Té Hiéu thanh phé md 4 1ép
tap huén cho hon 400 can bd, cdng chiic cac sd,
nganh va UBND quén, huyén, thi xa, phudng, xa,
thi tran {(gdm lanh dao va cdng chirc) dé ba tri phy
trach va lam viéc tai bd phan tiép nhan hé so va
trd két qua theo co ché "mdt cla”. Ngoai cac 16p
béi dudng do thanh phd truc tiép md, UBND quan
Hbng Bang, Ngd Quyén, huyén Tién Lang, Vinh
Bao ciing da md cac |6p bdi dudng nghiép vy, ky
nang®ianh chinh cho tat ca can b, cdng chiic lam
viéc tai bd phan "mét clra”. Thanh doan, cdng
doan vién chirc thanh phé da mé 3 16p bdi dudng
kién thirc CCHC va theo ¢o ché "mét cira" cho hon
300 can bd doan, cong doan vién chue.

e. V& co s vat chat; hau hét cac co quan, don
vi o dé an trién khai thyc hién co ché "mét clra”
chli déng vé co s& vat chat; sip xép lai co quan s&
va try sd dé danh phong c6 dién tich thuén lgi cho
bé phan "mét clra". Bong thdi, tién hanh mua sém
trang thiét bi nhu may vi tinh, may phé-té-co-py,
may dién thoai... Riéng phan ngan sach thanh phd
da danh 11.83 ty déng dé trang bi co s& vat chat
cho b phéan "mét cira" cho 24 s8, nganh, 14 quén,
huyén, thi xa (80 triéu dong /don vi) va 218 xa,
phuding, thi trdn (30 triéu déng /don vi); UBND
quén Héng Bang, Ngb Quyén dugc thanh phd giao
thuc hién thi diém bd phan tiép nhan hd so va tra
két quéa theo co ché "mét clra® mau, hién dai, véi
kinh phi hd tro dau tu 500 triéu déng /don vi. SO K&
hoach va Dau tu thyc hién thir co ché “mét cla lién
théng", vi tong kinh phi dy kién 1a 1, 2 ty déng.

h. Vé cong tac thanh tra, kiém tra: dén
30/6/2006, Ban Chi dao CCHC thanh phd, Thudng

tngc HEND thanh phé da t8 chire duge 32 dot di
kiém tra, giam sat va hudng dan trién khai thuc
hién co ché "mét cla” tai co quan, don vi (trong dé
¢6 2 dot, trudng ban chi dao CCHC thanh phé true
ti€p chl tri; 2 dot 1anh dao BO Noi vu va cac vu
tham va kiém tra). Hang nam déu t8 chirc hdi nghi
s0 két, danh gia, rat kinh nghiém.

3. Két qua thuc hién

a. Khdi s, nganh: dén ngay 30/6/2006 thanh
phd Hai Phong da_co 125 sd, nganh (S8 Ké
hoach va Pau tu, Noi vy, Tai nguyén va Mbi
trrdng, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Xay
dung, Cong nghiép, Van hoa - Thong tin, Tai
chinh, Giao duc va Déo tao, Ban Quan ly khu ché
xudt va cdng nghiép) trong dé cé 3 ca quan Trung
vong (Bao hiém xa héi thanh phd, Hai quan, Cang
vy Hai Phéng) thye hién co ché "mdt cia“.

Qua kiém tra mét s6 don v clia thanh phd nhu
S Xay dung, Tai nguyén va Mai truong, Cong
nghiép, Lao ddng - Thuong binh va Xa héi, Ban
Quén Iy cac khu ché xuét va céng nghiép, Bao
hiém xa hoi thanh phé... cho thdy, s6 lugng finh
vuc dugc ap dung ngay mét téng I&n. Chi tinh riéng
ndm 2005, s6 hd so tang tU 25-30% so vodi ndm
2004, trong d6 ¢ tir 80-85% sd hd so duge gidi
quyét dung han va trudc thdi gian quy dinh.

b. Khdi UBND gquén, huyén, thi xa: 100% cac
quén, huyén, thi xa da duy tri va mdt s§ dia
phuong nang cap "bd phan tiép nhan hd so va tra
két qud" theo co ché "mot cla”, mdt s& don vi da
bude dau thuc hién co ché "mét clra” theo hudng
ddc 1ap, chuyén trach nhu quan Ngd Quyén, Hong
Bang. .

Nam 2005, qua théng ké tai cac dan vj (quan
Héng Bang, L& Chan, Kign An, huyén An Duong,
thi xa D6 Son) sé ho so dugc giai quyét so véi nam
2004 tang tur 30-35% trong dé ¢ 90% s8 hd sa
dugc giai quyét trude va ding han, s8 hé sc giai
quyét cham so voi quy dinh chi con 10%. Dién
hinh t6t 14 cac don vi: quan Hdng Bang, Ngd
Quyén, Lé Chén, thi xa B4 Son.

c. Khdi UBND phuong, xa, thi trdn: dén
31/12/2005, thanh phd Hai Phong da c6 218/218
phudmg, xa, thi tran trién khai 4p dung co ché “mét
cura®, dén nay da dugc kién toan thém mét bude.
Nam 2005, qua thdng ké tai bo phan "mét clra“
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phéng sy, toa dam. Ba nam (2003-2006) da dua
hon 500 tin, bai, 224 phong sy ngén, 24 phéng su
dai voi thai lugng phat song 3.382 phit. Ngoai ra,
trén hé théng loa truyén thanh cla 218/218
phudng, xa, thj tran déu danh thoi gian gidi thidu
vé cac quy dinh thuc hién theo co ché "mdt cla”
tai Hai Phong, cac viéc phai thyc hién theo co ché
“mét cUra” tai cap xa.

d. V& bdi dudng dao tao nang cao chét lugng
cho can bd, cong chire |am viée tai bd phéan "mot
cua"

Tir ndm 2003-2006, Ban Chi dao CCHC thanh
phd da phéi hop vai Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia, Trung Chinh trj Té Hiéu thanh phé ma 4 1ép
tap huan cho hon 400 can bd, cong chifc cac sd,
nganh va UBND quén, huyén, thi xa, phudng, xa,
thi trén (gdm lanh dao va cong chirc) dé bs tri phy
trach va lam viéc tai bd phan tiép nhan hd so va
tra két qua theo co ché "mét clra”. Ngoai cac I6p
bdi dudng do thanh phd tryc ti€p md, UBND quéan
Héng Bang, Ngé Quyén, huyén Tién Lang, Vinh
Bao cling da ma cac iop bdi dudng nghiép vu, ky
nang Manh chinh cho tat ca can b, cong chirc [am
viéc tai bd phan "mét cla’. Thanh doan, cbng
doan vién chic thanh phd da md 3 10p béi dudng
kién thirec CCHC va theo co ché "mét clra” cho hon
300 cén bd doan, cong doan vién chirc.

e. V& co sO vat chat: hau hét cac co quan, don
vi co dé an trién khai thuc hién co ché "mét cira"
chl déng vé co sé vat chat; sdp x&p lai co quan sé
va try 8 dé danh phong ¢6 dién tich thuan loi cho
bd phan *mét ctra”. Ddng thai, tién hanh mua sém
trang thiét bi nhu may vi tinh, may phé-td-co-py,
may dién thoai... Riéng phan ngan sach thanh phd
da danh 11.83 ty déng dé trang bi co s vat chat
cho bd phan "mdt clra" cho 24 s8, nganh, 14 quén,
huyén, thi xa (80 triéu ddng /don vi) va 218 xa,
phudng, thi tran (30 tridu déng /don vi); UBND
quan Hong Bang, Ngé Quyén duoc thanh phé giao
thyc hién thi diém bd phan tiép nhan hd so va tra
két qua theo co ché "mét clra” mau, hién dai, véi
kinh phi hé tro dau tu 500 triéu ddng /don vi. SG K&
hoach va Dau tu thuc hién thit co ché “mét clra lién
théng', véi tdng kinh phi du kién 1a 1, 2 ty déng.

h. V& cong tac thanh tra, kiém tra: dén
30/6/2006, Ban Chi dao CCHC thanh phé, Thudng

truc HEOND thanh phd da t8 chirc duge 32 dot di
kiém tra, gidm sat va hudng dan trién khai thuc
hién co ché "mét clra” tai co quan, don vi (trong d6
c6 2 dot, truéng ban chi dao CCHC thanh phd truc
ti€p chd tri; 2 dot 1anh dao B6 N&i vy va cac vu
tham va kiém tra). Hang nam déu t8 chitc hdi nghi
s0 két, danh gia, rat kinh nghiém.

3. Két qua thue hién

a. Khéi 8, nganh: dén ngay 30/6/2006 thanh
phd Hai Phong da ¢6 13/25 sd, nganh (S& Ké
hoach va Bau tu, N&i vy, Tai nguyén va Mai
truong, Lao déng - Thuong binh va Xa héi, Xay
dung, Cong nghiép, Van hoad - Thong tin, Tai
chinh, Giao duc va Pao tao, Ban Quan ly khu ché
xudt va cdng nghiép) trong d6 ¢é 3 co quan Trung
uong (Bao hiém xa héi thanh phé, Hai quan, Cang
vy Hai Phong) thue hién co ché *mét clra".

Qua kiém tra mot s6 don vi cla thanh phd nhu
Sd Xay dung, Tai nguyén va M&i trudng, Céng
nghiép, Lao ddng - Thuong binh va Xa hi, Ban
Quan Iy cac khu ché xuat va céng nghiép, Bao
hiém xa héi thanh phd... cho thdy, s& lugng finh
vuc duge ap dung ngay mdt ting 1&n. Chi tinh riéng
ndm 2005, $6 hd so tang tr 25-30% so vai ndm
2004, trong d6 ¢ tir 80-85% s6 hd so dugc gidi
quyét ding han va trudc thai gian quy dinh.

b. Khdi UBND quén, huyén, thi xa: 100% cac
quan, huyén, thi xa da duy tri va mdt sd dia
phuong nang cap "bd phan tiép nhan hé so va tra
két qua" theo co ché "mét clia", mét sé don vi da
bude dau thuc hién co ché "mét clra" theo hudng
ddc lap, chuyén trach nhu quan Ngd Quyén, Hong
Bang. .

Nam 2005, qua théng ké tdi cac don vi (quan
Héng Bang, L& Chén, Kién An, huyén An Duong,
thi xa D4 Son) sd hé so dugc gidi quyét so véi ndm
2004 tang tr 30-35% trong d6 co 90% s& hé so
dugc giéi quyét trude va dang han, sd hé so giai
quyét cham so véi quy dinh chi con 10%. Dién
hinh t8t 14 cac don vi: quan Hang Bang, Ngb
Quyén, L& Chan, thi xa Db Son.

c. Khéi UBND phudng, xa, thi trdn: dén
31/12/2005, thanh phd Hai Phong da co 218/218
phudng, xa, thi trén trién khai 4p dung co ché "mét
cira", dén nay da duoc kién toan thém mot budc.
Nam 2005, qua thdng ké tai b phan "mét clra”

Té chire Nha nwoe sé 12/2006




cla 68 phudng, x4, thj trdn thudc quan Hdng
Bang, Ngd Quyén, Hai An, huyén An Duong, Thuy
Nguy8n, s6 hé so dugc giai quyét tiing 25% so véi
ndm 2004, s6 hd so cham so véi quy dinh 12 0,5%,
dén nay chi con 0,3%. Cac phudng Hoang Van
Thy, Thugng Ly (quan Hong Bang), Lach Chay
(Ngd Quyén), Bdng Hai (Hai An), Ngoc Hai (thi xa
D& San), Toan Thang (Tién Lang) 1a nhimg don vi
thue hign kha tat.

V& chét lugng thuc hign: cdng téc odi cach thi
tuc hanh chinh theo co ché "mét clra® clia Hai
Phéng dugc nang 1én mét bude, quy trinh x{ Iy
cong viéc dugc d8i mai, hop ly. Cong dan va to
chitc chi phai d&n mét noi thay cho phai dén nhiéu
noi nhu trudc day, thoi gian gidi quyst duge rit
ngan thli tuc don gian han, minh bach, cong khai
vé thil tuc, thdi gian, phi va I& phi (néu cb); dugc t6
chue, cong dan danh gia cao, khen ngoi déng tinh
(qua 700 phiéu tham dd du iuan do Trung tam
Khoa hoc xa hi va nhan van thanh phé thyc hién
& 3 ddi tuong 1anh dao doanh.nghiép, cong chirc,
vién chire, nhan dan ndi thanh, ¢6 65,3% s6 v kién
nhan xét danh gia chung la: hd so hanh chinh
duoc giéi quyét qua b phén tlép nhan hd so va tra
két qua hiéu qua, thuan tién, giam phién ha nhiing
nhiu va ndng lyc, trinh d can bd, cdng chire dugc
néng cao). Hién nay, thanh phd Hai Phong da c
7 co quan, don vi la UBND quén Héng Bang, Ngd
quyén, huyén Thuy Nguyén, S& Céng nghiép, S&
Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND thanh
phé, Bao hiém xa hoi thanh phd, Hai quan Hai
Phong ap dung ISO hanh chinh d& gla: quyét cac
thll tuc hanh chinh tai b phan "mét clra* dat nang
suft va chét lugng cao.

L l‘lhnli nhn xét

1. Uu diém: O

- Thanh uy, HDND, UBND thanh phd da
nghiém tuc, kién quyét chi dao thuc hién Quyét
dinh 181/2003/QB-TTg cla Chinh phil bang cac
k& hoach va quyét dinh cy thé. Som kién toan Ban
Chi dao CCHC thanh phé; Ban Chi dao CCHC cac
sd, nganh va UBND céc cap, 8 chirc kiém tra bé
khuyét, chi dao kip thoi.

- Trién khai thyc hign co ch& "mét clra” d ¢a 3
cap, tdc d va pham vi trién khai kha tét. Nhiéu s,
nganh, UBND quén, huyén, thi xa di &p dung

thém nhiéu finh vuc dé glaa quyét tai bd phan tlep
nhan hd so va tra két qua theo co ché "mét cla®.

Da c6 mét s6 mé hinh tot dang trién khai xay dung
b phan "'mdt clra" mau, hién dai; “médt cira” theo
hudng déc Iap, chuyén trach, 'mét clra lién théng".

- Hiéu qué quén ly nha nucc qua trién khai co
ché "mét cira” thé hién & sd lugng va chét lugng
g|a| quyét ¢ong viéc dugce nang Ien (thd tuc don
gian hoa, quy trinh, théi gian ngan va ro rang, [
phi cdng khai), tinh thén trach nhiém, thai dd phuc
vu nhan dan, y thirc t8 chitc ky Iuat, trinh @6
chuyén mén nghiép vy cla can bg, cong chirc
duge nang cao mot budc.

- Bugc du iu&n nhén dén hoan nghénh, doanh
nghlep trong nude, cac nha dau tu nuée ngoa|
dong tinh Ung h$ vi ho dugc hudng loi truc tiép.
Dong thdi, viéc thuc hién co ché "mét clra" da gép
phan thay déi phuofng thirc hoat ddng, chét Iuong
phuc vy clia cac co quan quan ly nha nudc.

- Théng qua thyc hién co ché "mét clra” viée
thuc hién quy ché dan chi, giam sat cla nhan dan
& ¢ s6 dugc ¢d thém ndi dung cy thé va hidu qua
han.

2, Han ché: &

Qua 3 nam {2003-2006} trién khai thyc hién co
ché "mét clra“ cac s, nganh, dia phuong clia Hai
Phéng da bdc 16 mét s6 han ché’ sau:

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC va cai cach
th( tuc hanh chinh theo co ché "mét clra® chua
sau, réng, chua lam chuyén bién can ban nhan
thirc cia ddi ngi can bd, cdng chifc, trong dé quan
trong la déi ngd ¢dng chic 1dnh dao & da sé huyén
va phudng, xa, thi tran trong viéc thye thi cang vy.
Chua xay dung dugc co ché dé moi 6 chir, céng
dan tham gia g|am sat hoat dong cia bd phan tlep
nhan hé so va trad két qua theo co ché "mét cua”.

- Cong tac chi dao, diéu hanh, giam sat ddn
d6e cla ngudi dimg dau nhiéu sd, nganh, UBND
cac cap thiéu kién quyet chua c6 cac bién phap
quyét liét, dong bé dé tao sur chuyen bién thuc sy
va hiéu qua tai bd phén *mét clra". ‘

- Mt s8 co quan don vi trién khai thuc hién co
ché "mét c{ra" con mang tinh hinh thirc, chua thuc
chét; chua bo tri can bd, céng chirc dii ning Iy,
hoat déng chuyén trach ddc Iap véi cac phéng
chuyén mén. B phan "mét clra" & mét s8 co quan
don vi, dia phuong ¢on nhu "van thu cai tién®, hiu

o
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hét céng viéc do cac phong chuyén mén tryc tiép
gidi quyét va s6 hd so chua dugc gidi quyét van
con chiém nhiéu, nhat 1a cac finh vuc khd, ¢é nhiéu
vudng méc. Dac biét 1a ddi vai cac hd so cb lign
quan dén tham quyén giai quyét clia mét sd so,
nganh va cac ¢cip chinh quyén.

- Viéc diéu dong, bd tri can bd, cdng chirc
chuyén trach lam viéc tai bd phan tiép nhan hd so
va tra két qua theo co ché "mét cla" cén vuang
mac, bién ch& quan Iy nha nuéc con khé khan.

- Mdt bd phan can b, céng chiic bdc 16 nhiéu
han ché& vé hiéu biét chinh sach phap luat nha
nudce, nghiép vu chuyén mon, ki nang hanh chinh,
tin hoc, tinh than trach nhiém chua cao trong thuc
thi cdng vu, con bidu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu,
phién ha cho té chuc va céng dan.

- Vé trang thiét bi, co s& vat chat, dia didm lam
viéc clia bd phan "moét clia” chua dap ing yéu cau,
chua sdp x&p dugc cac phong dl réng, thuan loi,
¢ du trang thiét b lam viéc cho can bd, céng chire
lam viéc va chd ngdi chd clia cac 8 chire, cdng
dan dén giao dich. Van dé nay, doi véi mét sé co
quan, nhat [a cdp xa, con phai gidi quyét timg
buéc.®

Cac quy trinh va thd tuc hanh chinh 8 mét s8 co
quan, don vj chua dugc niém yét cong khai hodc
co niém yét song van con hinh thire, chit qua nho,
dé tai noi kho quan sat, khéng thuan tién cho t&
chirc va cong dan.

3. Nguyén nhan:

a. Khach quan:

- Do vidc ra soat, stra déi, ban hanh cac vin
ban quy dinh vé thil tuc, thdi gian, thdm quyén ky
va 18 phi giai quy&t cac thi tyc hanh chinh cla cac

bg, nganh trung uong ciing 1a mét khé khan cho-

giai quyét céng viéc theo ca ché "mét cira” cla dia
phuong.

- Quy ché thuc hién co ché "mét clra" ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 181/2003/QB-TTg, cb quy
dinh nhiém vu clia "bd phan tiép nhan hd so va tra
két qua" con don gidn nhu "van thu cai tién".

- Cai céach tha tuc hanh chinh theo ¢o ché "'mdt
cira” 1a viée kho phai thuc hién trong nhiéu nim,
cung mét lic phai gidi quyét nhiéu linh vuc, nbi
dung thd tuc hanh chinh tai b phén "mét cla"

déng cham dén quyén igi cia mét bd phan t8 chirc -

vad ca nhan, dong thoi vira lam wira r(t kinh

nghiém, b8 khuyét. Cho nén trong thdi gian ngén
chua tao duge chuyén bign Ion.

b. Chu quan:

- Lanh dao clia mét s s&, nganh, UBND cac
cép chua thay hét tim quan trong cla viéc thyc
hién CCHC néi chung va thyc hién co ché "médt
clra" noi riéng dbi voi sy phat trién kinhi t&, xa héi
cla thanh phd, ¢on vi lgi ich cuc bd, ngai va cham,
tham chi né tranh cac yéu cdu cai cch thd tuc
hanh chinh theo ¢o ché ‘mét clra”.

- Mot bd phan can b, cdng chic lam viéc tai
b phan "mét clta" chua dap tmg yéu cau, nhiém
vu (nhat la cong chifc cap xa). Hién tugng can bd,
céng chic nhiing nhiéu, tiiéu cyc chua dudc kiém
tra, xu Iy kip thoi.

- Ché& dd chinh séach cho can bé, cdng chirc lam
viéc tai bd phan "'mdt cda’ chua duge quan tam,
chua tao dong luc dé ho yén tam cong tac.

- Chua phat huy vai tré cla cac t8 chirc chinh
tri, dodn thé, quan ching nhét 1a viéc giam sat cla
nhan dén di voi cac hoat déng dich vy ¢6ng cla
co quan hanh chinh nha nudc va déi ngii can b,
¢bng chue lam viéc tai by phan "médt cia',

lIl. Mot s kinh nghl¢m nit ra

1. Phai tao cho dugc sy chuyén bién cin ban
trong nhan thic cda ddi ngd can bd, cong chirc,
nhat la ngudi dimg dau cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cip vé su can thidt phai ddy manh
CCHC nha nuéc, trong bdi ¢anh déi méi kinh t& va
héi nhap kinh t& quéc té.

2. Tang cuong giam sat cla HDND cac cép,
trach nhiém cta Ban Chi dao CCHC cac sd,
nganh, dia phuong trong viéc thuc hién co ché
"mdt cira". Xay dung cho dugc mét co ché giam
sat, kidm tra vé cai cach thi tuc hanh chinh theo
co ché "mét clra” ndi riéng vd CCHC néi chung
clia cac t8 chdc chinh tri, xa hdi, va nhag dan.

3. Tang cudng phan cap va uy quyén cho cac
s, nganh, UBND cac cip trén co s di quy dinh
vé chifc naing, nhiém vy, quyén han va t8 chic bd
may dé tang tinh tu chl, ty chiu trach nhiém trong
thuc hién co ché “mot clra”.

4. Kién quyét xod bo cac th{ tuc hanh chinh lac
hau, thdm quyén ky khéng pha hop.

5. Bai hoc kinh nghiém vé& ngudi dimg dau co
quan, don vj dich than chi dac ¢éng tic CCHC, cai
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6. Bai hoc vé chét luong trién khai co ché "mét
clfa"; mudn dat chét lugng cao, thyc chat ¢in phai
b6 tri "bd phén tiép nhan ho so va tra két qua“ theo
huéng doc lap, chuyén trach va ¢ co ché giam séat
ch3t ché. Thyc hién thlr ca ché “mét clra lign
théng", "m6t clra mau, hién dai® dé rit kinh
nghiém, mé réng.

7. Bai hoc kinh nghiém vé chon, bé tri can b,
cdng chirc co trinh dd nang lyc va thai do phuc vu
& bd phan "mét clra"; vé dao tao CCHC va co ché
“mét cua”.

V. Kién ngh)

- Céac bd, nganh trung uong can ra soat, quy
dinh tai cac thii tuc, thoi gian, 18 phi va thdm quyén
ky dé giai quyét timg loai cong viéc phil hgp véi co
ché "mét clra® (thi du Chanh, Phd Van phong
UBND quén, huyén, thj xa co thé ky thay Truéng
phong Tu phap trong mdt sb thi tuc giai quyét &
bd phan "mét cira").

- B4 Tai chinh khéng dinh ro vé trach nhiém chi
dao 1ap dy toan cho céng tic CCHC néi chung va
co ché "mét clra" ndi riéng.

- Theo quy dinh cla Chinh pha, linh vyc hé
khau phai duge giai quyét tai bé phan "mét clra"
clia UBND quan, huyén, thj xa; song hién nay van
chua dugc thuc hién thng nhat (vAn do cdng an
gidi quyét tai tru 6 cong an quéan, huyén, thi xa),
dé nghi Bo Cong an c6 hudng dan cu thé dé thuc
hién chung cho ¢éac dia phuong.

- UBND thanh phd ¢6 thé uy quyén cho cac
giam déc sd, nganh ky mot sé tha tuc hanh chinh,
néu Luét khéng cam dé gidi quyét nhanh cho t&
chirc va cdng dan tai bd phédn "mdt clra’.

- C6 ché db chinh sach cho céan bd, cdng chirc
lam viéc tai bd phan "mét clra"; nhét 1a & céc
thanh phé chiu ap luc 16n v&'s fugng thi tuc hanh
chinh. Thyc hién nghiém tdc ché do khen thudng,
ky luat doi voi can bd, cdng chirc trong thuc thi
cbng vu.

- Bua ndi dung CCHC nha nudc, co ché "mdt
cua" vao chuong trinh dao tao can bd, cong chirc
hang ndm. Khéng ngimg bdi dudng nang cao
pham chat dao dic, trinh d6 chuyén mén, k¥ ning
nghiép vu giai quyét cong viéc ddi vot ddi ngli can
bd, céng chirc néi chung va b phan lam viéc tai

"b6 phén tiép nhan hé so va tra két qua” theo co
ché "mét clra”.

- B6 tri ngén sach kip thdi cho cac co quan don
vi, dap {ng y&u cau CCHC, nang cap try trd lam
viée cla cac sd, nganh, UBND cac ¢ap va bd
phan "mét clra“.

- Theo Quyét dinh 181/2003/QD-TTg cac yéu
céu dat ra dugc ap dung chung cho tét ca 64 tinh,
thanh phé. Thuc t&, trién khai thyc hién cén phai
duge b8 sung, phat trién vi sy doi hdi ngay cang
cao clia cac t6 chitc va céng dan (nhét |a & nhitng
thanh phd 1n). D& nghi bd sung: "bd phan tiép
nhén ho sa va tra két qua" theo co ché "mot clra”
¢ nhiém vu va dugce td chirc theo hudng déc lap,
chuyén trach déi véi cac phdng chuyén mén thudc
s6, nganh, UBND quan, huyén, thi xa; gép phan
tach gira nhiém vy quan ly nha nudc véi nhiém vy
mang tinh dich vy ¢ong.

¥.¥é thye hign co chd "mét ciralién thong™

Pay la gidi phap tich cuc, giai quyét dong bd
nhu cdu cla t8 chic, cong dan tai bd phan tiép
nhan hd so va tra két qua theo co ché "mét clia”.
Vi mdt s6 linh vue khéng thé chi mét sd, nganh,
cép chinh quyén cd thé gidi quydt ngay duoc & bd
phan "mét cira” cla minh, ma con cac sé, nganh,
cac cép chinh quyén khac tham gia nhu: phé
duyét du an dau tu, cap gidy phép xay dung, giao
ho&c cho thué dét, cdp dang ky kinh doanh... Cac
bd, nganh trung uong can ¢6 hudng dan cu théd
(cac quy dinh, thi tuc, 18 phi...) dé tao diéu kién.
Tt dé, dia phuong c6 co s& dé thuc hién "'mot cla
lién thong" & mét sb linh vue co lién quan dén
nhiéu sd, nganh, cac cdp chinh quyén, tranh
chéng chéo, phién ha cho cong dén va té chifc.

Thanh phd Hai Phdng da chon 2 linh vuc cap
dang ky kinh doanh, thdm dinh va phé duyét du
an dau tu (lién quan dén cang an, thué, xay dung,
tai nguyén méi trudng...) dit tai S& K& hoach va
Pau tu. Linh vyc cp gidy ching nhén dang ky
kinh doanh, thuc hién tit thang 7/2006; linh vyc
thdm dinh va phé duyét dy an diu tu s& thyc hign
tr thang 12/2006. Ngoai ra, quan Hong Bang va
quan Ngd Quyén dang trién khai "mét cda" méu,
hién dai; bao gém co ché "mét clra lién thong'e

Té ehire Nha nwée sé6 12/2006



