Nén hanh chinh theo hudng "dan biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra"

la mot nén hanh chinh minh bach,
cong khai, mé cira vei dan

Trong mét thé gidf dang thay d6l, doi hdi cia cong dan, I|
céc 16 chife d6i vof nha nude ngdy céng gia ting. Sy gia |
téng doi héi cua céng dan, cia céc 18 chie dbi voi nha nude i
cling chinh la thé hién sy phét trién cua quéc gia. !

Tham g.'a ctia cong dén, cdc 16 chiic véo qud trinh hoat i
déng quan Iy nha nude cia cdc co quan hanh chinh nha I
nuée 1a mot doi hoi tat yéu. Mic d6 gia ting doi héi sy tham

i gia cta cbng dan xuét phét tir nhidu nguyén nhén: i

1. Cong d&n ngay cang cb
trinh d& cao hon, hoc vén
ngay cang dugc nang cao,
Viét Nam da hoan thanh xoa
md chi, phé cap tiéu hoc va
dang phan ddu dé phd cap
trung hoc co sd@ vao nam
2010;

2. Cdng dan dugc tiép can
nhiéu han dén cac kénh thong
tin. Viét Nam c¢6 toc dd gia
ting ngudi s dung mang
Internet kha cao. SO lugng
ngudi tiép can dén Internet
ngay cang gia tang.

3. Cong dén nhan thie ré
hon vé quyén dugc lam quyén
kien nghi, yéu cau, t6 cao,
khi&u nai va khiéu kién.

4. Cong dan biét rd hon

cach giai quyét thé nao la t6i
uu vé cac loai thi tuc hanh
chinh.

5. Céng dan nhan thitc ro
han vé& méi quan hé clia ho vdi
nha nudc. Ho la ngudi cung
cap tién (thué). Nha nudc la
ngudi st dung tién cia nhan
dan. Quan hé gitra cong dan
va nha nudc khéng con la moi
quan hé "xin - cho" ma la
quan hé "khach hang va nha
cung c¢dp". Quan hé nay doi
h6i mét su binh dang gitra hai
bén.

Poi hdi cla céng dan dai
véi nha nudc ngay cang gia
tang ca vé khdi lugng, chéat
lugng ciing nhu cach thae dap
img cdc doi hdi dd. Khi nha

(*) Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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nudc von di rat quan lidu, tri
tré cham thay déi thi kha ning
dap ung yéu cau cla cbng
dan sé bi han ché. Xay dung
nén hanh chinh nha nudc dap
ing mét cach linh hoat, nhanh
chéng, doi hoi cla cdng dan,
cla céc t8 chitc 1a mdt doi hoi
tat yéu déi véi cac co quan
hanh chinh nha nudc.

Mo hinh hanh chinh “dan
biét, dan kiém soat, cong khai,
minh bach" sé giup c¢ quan
hanh chinh thuc hién hiéu qua
hoat ddng cung cap dich vu
dap (mg doi hdi clia céng dan,
xa hoi. Coéng dan ngay cang
doi hdi nhiéu hon vé: minh
bach, dé tiép can va phai thich
{mg nhanh nhat déi véi ddi hdi
chinh dang cla ho.

Minh bach déng nghia vdi
viéc ra cac quyédt dinh phai
tuan th{ theo quy tac quy ché;
moi ngudi déu co quyén dugc
tiép can dén théng tin lién
quan dén ho tr cac quyét dinh
dé. Minh bach doi hdi nha
nude phai cd trach nhiém
cung cap nhiéu hon théng tin
tur nha nudc. Nhiing loai thng
tin ma céng dan, t6 chiic nhan
dugc phai c6 gia tri ddi vdi ho
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trong viéc dua ra cac quyét
dinh lién quan d&n hoat ddng
san xuét, kinh doanh, dau tu...
Cong dan, t6 chic doi hi
théng tin phai cé tinh xac
dang, dung lic, day da, tin cay
va khach quan. B6 chinh ia
nhimg yéu to tao nén "gia trj
cla thong tin". Mat khac, do
cling 1a yéu 18 a€ can bd, cong
chic lgi dung "tao lIgi ich
rieng" va dan dén cac hién
tuong méc ngodc, hdi 19, tham
nhing.

Thi€u minh bach, khdng
c6ng khai day du théng tin cho
¢béng dan biét sé tao co hdi
cho cac "quan tham" lién két
v0i cac doanh nghigp xam
pham dén lgi ich hop phap
cta cong dan, thanh 13p cac
"cong ty gia dinh" ma thuc
chat Ia nhimg cdng ty phuc vy
cho lgi ich cla chinh cac
"quan tham" do. Lay dat cla
dan Ia mét vi du. Mét 86 "quan
tham" da "bung bit", khong
cong khai, minh bach gilta 1y
dat cho cac cbng ty kinh
doanh vdi |4y dat dé tam cac
du an cong ich theo quy dinh
cia Luat Pat dai. Sy khong
minh bach da dem lai Igi ich
bat chinh cho mét nhém quan
tham, nhung nha nudc lai mat
niém tin cla coéng dan.

Can phai phap luat hoa sy
cOng khai, minh bach cac loai
thdng tin lién quan dén ngudi
dan, cac to chuc va phai co
ché tai cu thé dé xu ly "nhing
quan tham" muédn bung bit
théng tin nham dem lai lgi ich
riéng. Phai van dung cong
nghé thdng tin dé& cung cap
théng tin mdt cach cong khai,
minh bach v&i dan dé ho co

thé kiém soat dugc cach “Umg
XU clia can bd, cdng chirc” déi
vdi cdng dan. Chinh phua dién
i dugc nhiéu nudc trong do
¢o Viét Nam rat quan tam. Ky
vong chinh 1a dan c6 thé tiép
can mét cach céng khai, minh
bach, khdng thién vi dén cac
loai théng tin trén mang.

M4t trong nhitng thdng tin
ma céng dan, cac té chirc ddi
hoi céng khai, minh bach la
thdng tin vé st dung cdng quy
(public funds) cua cac co quan
hanh chinh nha nudc. Céng
quy trong truong hgp nay
dugc hiéu theo nghia réng,
khéng chi riéng tién cla nha
nudc. MGt trong nhiing loai
cdng quy dugc quan tdm nhat
hién nay la "dat cong"'. Né&u
nhu tham nhiing bang tién
ngan sach nha nudc cling da
l4 van nan déi véi nhiéu nudc,
trong dé co Viét Nam, thi tham
nhiing trong viéc sir dung "dat
cong" 1a mét nhic nhdi I&n
hon. Su khdng minh bach
trong mot s6 du an d6 chinh la
co hdi dé ‘chuyén tai san
cdng, dat coéng thanh dat
riéng". Néu minh bach, cong
khai ch cac 16 dat dang dugc
st dung hién nay tr cap thén
trd 1én va ngudn gbc cla cac
16 dat do, Bo Tai Nguyén va
Mai trudng sé co6 bire tranh cu
thé vé& st dung dat dai hién
nay va su chuyén ddi dat céng
thanh dat tu cla céc loai
"quan tham".

Nha nudc phai tao co hoi
dé cho dan cd thé tiép can dén
vdi nha nudc mot cach thuén
lgi, thich tng. Can thay ddi
van-hoa "xin — cho", ngudi dan
khi d&n véi nha nudc la dé

"xin" nha nudc (ma thuc chat
l& xin cong chirc dai dién cho
nha nudc) thanh quan hé binh
dang. Quan hé gilra nha nudc
va cdng dan la mdi quan hé
than thién, binh ddng s& la
cach ma nha nudc c6 thé
quan ly céng dan t6t hon va
dong thdi ngugc lai, cong dan
kiém soat tt hon hoat dong
cla nha nudc,

M& hinh "'mdt ctra" dang
dugc UBND céac cdp ap dung
cling la mét cach thiec thé hién
sut binh déng d6. Nhiéu UBND
da dua ra nhimg cam két phuc
vu cong dan theo mo hinh
"mét cita". Do chinh 1a "hién
chuong khach hang - cdng
dan" cla co quan nha
nudc(1). Do chinh la giai doan
dau clia méd hinh quan Iy chat
lugng theo tiéu chuin 1SO
9001: 2000 trong hoat dong .
quan !y hanh chinh nha nudc.
Do la giai doan ma cac co
quan hanh chinh nha nudc ty
dua ra md hinh chat lugng
(nha nudc quy dinh 10 ngay
dé cap gidy phép xay dung) va
¢dn clf vao d6 céng dan cé thé
kiém soat viéc tuan thi cam
két do(2). Mdrc d6 cao hon cla
md hinh quan ly chat luvong la
phai dap {mg nhu cau cla
cong dan mét cach thich img.
Va, do chinh la ky vong cla
cdng dan déi vdi nha nudc
trong tién trinh cai cach hanh
chinh.

Doi hdi cla cbng dan va
dap ng doi hoi cua ho tir phia
CAc cd quan quan ly nha nudc
thudng cé mdi quan hé mat
thiét voi nhau. Dé 1a méi quan
hé "nhan - qua".

(Xem tiép trang 24)
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cla tinh. Gitp tinh so két, 1am
diém, trién khai dién rong doi
voi cac dan vi, So Ndi vu ciing
da tham muu cho Tinh uy,
UBND tinh trong viéc day
manh phan cdp vé cong tac t6
chue bg may va céng tac quan
Iy cAn bd. Tién hanh sap xép
fai cac co quan chuy&n mdn
thudéc cap tinh, cdp huyén
theo Nghi dinh 171, Nghi dinh

172 cla Chinh phi. Phdi hgp
cac $d, nganh hudng dan
chifc nang, nhiém vu cac co
quan chuy&n mén cép huyén
va tién hanh thanh tra, kiém
tra trén inh vuc 18 chic nha
nudc theo k& hoach thanh tra
hang nam.

Trong thgi gian téi, vai su
lanh dao, chi dao chat ché,
thuong xuyén cda Tinh uy,

HDND, UBND tinh; sy né lyc
quyét tdm cao cla cac cap,
cac nganh trong tinh va su
ang hd, gilp 48 cla Trung
uong, céng tac CCHC giai
doan 2006-2010 cla tinh Hai
Duong nhét dinh thu dugc
nhirng két quéa, gdép phan quan
trong va tao ra budc dét pha
trong si nghiép phat trién kinh
t&, xa hdi cua tinh @

Nén hanh chinh
theo huong
'. -~ .4

dan biet...

(Tiep theo trang 18)

Nha nudc phai nam bat dugc mot cach
nhanh, nhay, linh hoat cac nhu cau clia xa
hoi, cong dan dé dap ung. Mat khac, do quy
luat tat y&u cla sy phat trién, nhu cau, doi héi
clia cong dan phat trién nhanh hon tu duy clia
cac nha quan ly trong cac ¢g quan nha nudc.
Khong it hoat dong quan ly
cla mdt s6 co quan hanh chinh mang "tinh
tinh hudng", mang tinh "chay theo". M6t chinh
phll ¢dng khai, minh bach véi cong dan la
chinh phi st dung "tu van nhan dan" mét
cach hop ly trong qua trinh ra quyét dinh quan
iy.

Thiéu su tham gia clia cbng dan, cac t
chiic khi dua ra cac quyét dinh chinh sach da
lam cho cac quyét dinh dé khdng c6 higu luc.
"Ba dng tho da béng mét Gia cat” ciing 1a méot
kinh nghiém dan gian quan trong doi hoi nha
nudc phai tham van nhan dan khi ra cac quyét
dinh. Quyeén sir dung dat tach khéi quyén s&
hitu nha khi mét manh dat ¢c6 ngdi nha gach,
cbt, méng bé-tong liéu cb thé gidi quyét sd
hifu nha khdng gan véi sif dung dat va cé ai
ban ngdi nha bé—-téng dé cho ngudi khac dé

ho "dap pha ngdi nha dé" dé chuyén di. Chac
ring, néu hdi dan, cic cong chirc sé thiy
dugc ngay nhiéu bat hop ly dé.

Dan tham gia, dan kiém tra, giam sat hoat
déng cua céc co quan nha nudc va cac co
quan quan ly nha nudc minh bach, ¢éng khai,
mé& clta dé dan dugc lam nhiing quyén clia ho
sé tao co hdi d& chéng tham nhiing; chdng loi
dung nha nudc dé muu lgi ich riéng cho mot
nhom lgi ich trong do cé cac "quan tham®.

Chinh phu, cac co guan hanh chinh nha
nudc cang minh bach, mé clra, céng khai,
cudc chién chdng tham nhiing cang ¢ nhiéu
co hdi git hai duge két qua. Va, chi cé thé
dat duge muc tiéu ctia nénhanh chinh hién
dai khi nha nudc ¢6 trach nhiém bao cao vai
cong dan, cac t6 chirc vé nhilng hoat dong
cla nha nude ¢ lién quan dén cong dan, to
chirc va cong dén, cac 16 cerc dugc doi xu
mét cach binh dang trong mdi quan hé véi
nha nudc s€ lam cho nha nudc hoat dong
hiéu qua hon. D6 ciing ia dinh hudng dé xay
dyng mdt nén hanh chinh dan chil xa héi chd
nghta & Viét Nam.

Ghi cha:

(1) M6 hinh "hién chuong khach hang -
céng dan" da dugc ap dung lan dau tién tai
Anh.

(2) Xem tai lidu dé tai "Quan ly chat lugng
toan bd va ISO 9001:2000 trong cac cg quan
hanh chinh nha nudc'. Bé tai nghién clu
khoa hoc. Bai ding trén Tap chi T8 chirc Nha
nudc, S6 6/2005 @
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