CAI CACH HANH CHINH

MOT SO TIEU CHi BANH GIA HIEU QUA CO CHE “MOT CUn”

huc hién Quyét dinh s6
| 181/2003/QD-TTg ngay 4/9/2003
chaTh thlng Chinh phd, tinh dén
cudi nam 2004, da cb 63/64 tinh, thanh phé
trfe thude trung udng thytc hién ca ché “mot
clra”, trong d6 “196/256 cdp sd thudc tinh &
dién bt budc phai thuc hién trudc (gnm cac
s0. Ké hoach va Dau tu; Tai nguyén va Mai
trudng; Xay dung; Lao déng - Thuong binh va
X& hoi, dat 76,56%; cac sd khac 12 487/1.215
dat 40,08%. D4i vdi cdp huyén hau hét cac
don vi (574/659) 43 thic hién, dat ty 1&
87,10%" (Xem Théng tin c¢ai cach nén hanh
chinh nha nudc, thang 5/2005).

Qua khao sat thuc t6 cac don vi cdp sd
va huyén @ mét sé tinh, thanh phé true thude
trung uvong, chung tdi xin néu cach tiép can
danh gia hiéu qua thuc hién co ché "mét
cira”, theo cac tidu chi sau:

1 Y kién danh gia, nhan xét clia cac té
chiic va céng dan {gol chung |& khach hang)
déi vdi co ché "mét u::l.ra

2. Chat luong giai quyét cac cong vigc
cho khach hang d b phan ‘mot clra”.

3. Thuc hién cd ché “mét cla” theo cac
muc tiéu, ndi dung cai cach hanh chinh.

Banh gia hiéu qua cd ché "mét clfa” theo
cac tiéu chi néu trén chinh Ia dua vao y kién
nhan xét cla cac té chirc va cong dan vagi tu
cach la khach hang khi ho dén bo phan “mét
clra” dé g1al quyé&t cong viéc ﬂang thai vdi
danh gia viéc té chifc thuc hién cg ché "mét
clra” cla cac co quan, cac cap chinh quyén
nha nudc ¢c6 dat dudc cac muc tiéu, ndi dung
cai cach hanh chinh dat ra hay khong Ba tiéu
chi néu tren c6 quan hé mat thiét, tac dén
nhan qua véi nhau, chéng han nhu viec td
chife thuc hién co che 'mot cira” (tiéu chi 3)
khdng gén vdi thuc hién cac muc tiéu clia céi
{*) Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

B Th.s NGUYEN PUC MANH (*)

cach hanh chinh thi chat lugng giai quyét cac
cong wec cho khach hang s& han ché, khéng
c6 gi cai thién so vdi trudc. Néu diéu do dién
ra thi co ché "mét clfa” theo nhan xét danh
gia cla khach hang ciing chi 14 hinh thifc va
ton kém ma théi. ;

1. Y kién danh gia nhan xét cia cac to
chie va cong dan [gol chung la khach
hang) déi véi co ché& “mét cira”.

Qua trao doi 1.»' kién vdi cac co quan, don
vi co chlfic nang chi dao, theo déi va td chic
thuc hién co ché "mét cla” va qua truc tiép
gap gd khach hang, ¥ kién nhan xét danh gia
chung cho thdy: nhan dan rét hoan nghénh
viéc thuc hién co ché "mét clra” vi cac quy
dinh thd tuc dugce céng bé cong khai, rd rang,
ngudi dan da mat thai gian di lai, giam bdt lo
l&ng, cing Ihéng hon rat nhiéu so vdi trudc
day Co thé néi hiéu qua (cai dugc) ban dau
clia co ché “mdt cira” 1a cfsl.r-ﬂong tinh ung ho
cla ngerl dan va nhimg y kién danh gia, nhan
xét cua ho tac déng tich cuc déi vdi nha nude.
Chéng han, sb dong ngudi dan trong lic chad
dgi giai quyét cong viéc tai bd phan “mét clfa”
ngoai viéc giao luu, trao ddi théng tin cho
nhau ha:t con hinh thanh mét cach tu nhién “co
ché” kiém tra, gidm sat va danh gia trinh do,
nang lue, thai dd phuc vu nhan dan cla can
b3, cong chirc {CBCC} Vé phia CBCC lam
viéc d bé phan "mét clta” cling nhén thirc diéu
dd mét cach ro rang. Ho cho rang ngudi
CBCC lam viéc & bd phan mét cu.a néu khéng
nang cao trinh 4o, ni—jng luyc, d8i mdi phong
cach Iam viéc ma van gilr 16i lam viéc tri tré,
clta quyén gay khé khan, sach nhiéu... thi
ngudi dan cé thé nhan biét, danh gia dude
ngay vahosécoy kién phan anh dén cac cap
co tham quyén, dén cac phm:mg tién thong
tin. Thong qua co ché "mdt clra” nhitng bigu
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hién hach dich, elra quyén, sach nhiéu... cla
CBCC giam di rd rét, moi quan hé gilfa chinh
quyén v&i ngudi dan dugc cai thién, CBCC trd
nén gan gdi, hiéu biét, théng cam vdi dan
han. Co ché "mét clra” & cdp xa lai cang thé
hién hiéu qua rd hon ¢ viéc quy dinh cdng
khai ngay gid, chirc danh can bd lam viéc,
ngudi dan dén theo lich 12 dudc giai quyét
cong viéc; hién tugng ngudi dan tuy fién hosc
dua vado mdi quan hé ho hang, ba con dé dén
nha riéng can bd xa xin gidi quyét cong viéc
cling giam di rat nhiéu. Khi thue hién ca ché
"mét clfa” & cap %3, tuy sé lugng dau viéc so
vdi trude day khéng téng, nhung tru s lam
viéc duge mo mang xay mdi, ngar{ﬂ CBCC xa
cd y thic trach nhiém va co nhu cau cao hon
trong viéc hoc tap nang cao nang luc, trinh dé
dé khang chi lam viéc phuc vu dan t6t hon ma
dieéu guan trong |& théng qua cong viéc va
quan hé giao tiep véi dan, ho duge su ing hd,
tin nhiém clia ngudi dan.

2.Chat lugng glar quyét cac cnng Viéc
cho khach hang 6 bo phan “mot clra”,

Muc tiéu clia co ché "mét clra” 1a két qua
giai quyét cong viéc cho cac té chifc va céng
dan (khach hang) do nha nudc thuc hién; két
gua doé cb lam thoa méan khach hang hay
khéng; vé phia nha nudc c6 bao dam sy quan
ly, bao dam trat tu, ky cudng nha nudc, trat
tw, ky cuong xa hdi hay khéng? Néu cau tra
di 12 "co” thi d6 chinh la chat lugng giai quyét
cdng viée dat dude d bd phan “mét clra”.

Trén thuc té van dé chat luong gidi quyét
cong viéc la mot van dé khach hang quan
tam hang dau; nhung né lai khong déng nhat,
khéng gidng nhau & cac don vi, cd quan thuc
hién ca ché “mét clra”. Su khéng déng nhat,
khéng giéng nhau vé chat lugng giai quyét
céng viéc cho khach hang 18 do nhiéu
nguyén nhan bao gam tir su phan cong, b& tri
CBCC & bd phan “mét clra”; su kiém tra, chi
dao cla lanh dao, trinh dg, néng Iuc CBCC
co sd vat chat, trang thiét bi lam viéc, cho dén
sy am higu vé phap luat, trinh d6 hoc van,
kha n&ng chuyén mén clia khach hang.v.v..

Tiéu chi danh gla chat Jerng gual quyét
cdng viéc 4 bd phan "mét clra” bao gom:

- Khach hang yén tdm v& hai l1éng khi
ti€p x0c vdi CBCC dugce phan cong lam viéc
¢ bd phan “mét clira” ngay tir khau nhan va

thdm dinh hé so:

- Thdi gian hen tra két qua cho khach
hang khéng sai l&ch:

- Théng qua viéc gidi quyét thi tuc cdng
viéc cho khach hang, hiéu Iue, hidu qua quan
¥ nha nudc duge bao dam.

Tai muc 3, Diéu 7 clia Quy ché thuc hién
cd ché “mot cira” ban hanh theo Owet dinh
s& 181/2003/QPD-TTg ngay 4/9/2003 claThi
twdéng Chinh phd quy dinh: “B& tri can bo,
céng chuc lam viée tai bo phéan tiép nhan va
fra két qua 14 nhilng cén bd, céng chirc co
trinh dd, nang luc va pham chat tét, co kha
nang giao tiép voi t8 chirc, céng dan”. Theo
ndi dung quy {'J'Enh nay thi nhing CBCC d b
phan "mét clra” 1a nhing ngudi vira truc tiép
nhan hd so cla khach hang, kiém tra tinh
phap Iy, thdm dinh ngi dung chuyén mén, giai
dap thac mac, cd thé tu van, huang dan cho
khach hang néu khach hang cé nhu cau; vira
tu minh chuyén hé so cla khach hang cho
lanh dac phoéng ky. Pay 1a mdt 16 trinh ma
viéc bd tr| CBCC nhu quy dinh tai muc 3,
Piéu 7 cla Quy ché thuc hién cd ché “mét
clra” sé tao cho khach hang su hai long, tin
tudng ngay tu khau tiép xic CBCC va giao
nép hd sa clia minh; khach hang chi con yén
tam chd doi két qua, khéng phai suy nght, lo
Idng xem phai nhd va, lo 16t nhu thé nao. DDI
véi nhiéu khach hang van dé hen tra két qua
duge ding ngay cang tét; nhung néu cham
tré vi Iy do chinh dang (trong do cb tﬂ!c::‘ng
hop ho sd cha khach hang phai hudng dan
lam di, lam lai nhiéu 1an), thi ho sin sang
ch&p nhan; ho chi s¢ nhat 1a gap phai nhitlng
CBCC yéu kém vé nang luc, phadm chat,
thiéu tinh than trach nhiém dé bi hach sach,
gay khé khan, phién ha.

Thife t& khao sat, tim hiu va trao déi vdi
CBCC, k& ca khach hang & bd phan “mét clra”
cho thay & cog quan, don vi nao nhan thifc va
thuc hién dang nhu guy dinh tai muc 3, Diéu
7 thi két qua giai quyét cong viéc cho khach
hang cling dat chat lugng tot hon so vdi
nhimg ngi chua lam dung theo quy dinh nay.

NE&u viéc bo tri CBCC lam viéc d bd phan

"mét clra” chua duing vdi quy dinh tai muc 3,
Diéu 7 cla Quy ché thuc hlen oo che “mot
cira” thi dudng nhu hién tugng nhd va__ chay
clra, qua cap, héi 16 clia khach hang van con
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ti€p tuc dién ra dudi mét hinh thirc nao doé. Va
nhu véy khong chi vdn dé chét luong giai
quyét cong viéc cho khach hang bi han ché
ma yéu cau thiét Iap trat ty, ky cudng, lam
frong sach bdé may, cd quan nha nudc ciing
chua thé dat duoc.

Néu viéc thuc hién co ché “mét cira” di
theo trinh tu: CBCC chi c6 nhiém vu ky nhan
hé so cla khach hang réi chuyén vé cac
phong chuyén mén dé thdm dinh thi bo phan
"mét clra’ sé trd thanh noi trung chuyén va
cung cach giai quyét céng viéc cho khach
hang vé co ban khéng khac trudc, hiéu lue,
hiéu qua quan ly chua duoc cai thién theo
yéu cau cai cach hanh chinh.

Chat luong giai quyét cong viéc cho cac
16 chific va cong dan va su tin cay, hai long cla
ho ddi vai nha nudc sé |a mot tiéu chi danh gia
nang lue, hiéu luc va hiéu qua quan Iy nha
nudc, 1a tidu chi thé hién ban chat dich thye,
viéc lam thuc 18 cla nha nudc la vi dan, than
dan, phuc vu dan, bao vé dan. Diéu d6 con cb
tac dong truc ti€p ho3c gian tiép thic day tang
nang suat lao dong va phat trién x3 hoi.

Nhu vay, vé mat Iy thuyst cling nhu thuc
t&, ndi dung quy dinh tai muc 3, Diéu 7 cla
Quy ché thuc hién ca ché “mét cira” khéng chl
doi hdi vé nang Iuc, trinh dé cia CBCC phai
nang lén ma cdn gian tiép dat ra yéu cau didu
chinh co c3u t8 chifc bd may theo hudng tinh
gon, ndng cao hiéu luc, hiéu qua quan iy nha
nudc. Day 1a mdt van dé ma nhiéu dia phuong
thutc hién “mét clfa” chufa thé hién, @ap dng vi
do nhan thdc chua rd, chua dong thuan va do
quyét tdm clia céc cap lanh dao r.:hu’a cao.

3. Thue huinmwf"mat ctra” theo cac
muc tiéu, noi dung cai cach hanh chinh.

Mudn mang lai chat hiong giai quyét
cong viéc cho khach héng d bd phan "mét
cifa”, cac diéu klén cac yéu t5 lién guan ca
ché heat dén cua bd phén “mét clfa” ciing
phai dat ra dé giai quyét theo yéu cau muc
tieu va ndi dung clia cai cach hanh chinh.
Cac diéu kién, yeu i0 dat ra can quan tam
giai qu';et bao gom:

+ V& 13 chifc, bién ché. DE viéc thuc hién
cd ché “mot clfa” thi phai xay thém tru sd mdi,
nhung vé bién ché thi khéng tang thém. Can
bd, céng chlc dén lam viéc d bd phan "mét
clra® duge didu déng tir cac phong chuyén

mon theo nhu quy dinh tai muc 3, Diéu 7 clia
Quy ché thuc hién cd ché “mét clra”. Vai viec
to chifc co ché ‘mét cira”, danh muc céng vide
clia cac phong chuy&n mén khong giam di,
nhung tinh chat cong viéc va culing 4o lam
viéc thi tang lén. Day la mét thuc &, mét mau
thuin ma viéc gidi quyét nd theo tinh than cai
cach hanh chinh khong phai bang cach tang
thém bién ché ma bang cach xac dinh day dd,
rd rang chirc nang, nhiém vu cla cac phong,
ban chuyén mén; nang cao nang Iuc, trinh dd,
tinh than trach nhiém, phong cach lam viéc
cua d6i ngl CBCC. Néu trudc day co finh
trang vai ba ngudi cung lam mét viéc thi nay
ngudi ndo viéc ndy, tién 18i mot ngudi 1am hai,
ba viéc. C6 nhu thé thi v& mat 15 chic cling
nhu chat lugng CBCC nha nudc ta mdi dat
dugde muc tieu “Tha it ma tot" nhu VI Lénin
timg ma udc; néi cach khac |15 dat tdi tiéu chi
nhu cac nudc van minh quan niém: “Nha nudc
gay, x3 hoi béo". Chi cb nhu thé thi nang sust
lao ddng trong khu vuc nha nubc va x3 hdi mai
dugc thic 3y tang 18n nhanh chéng.

Co ché "mdt cifa” 13 mét phuong thirc
hoat déng cb hiéu qua d nhiéu qudc gia trén
thé gidi ¢6 nén hanh chinh phat trién, nhung
lai 13 médi mé déi vdi cic cg quan, cap hanh
chinh nudc ta, do dé cac CBCC chua thé
thich ing ngay dugc, nhing khé khan, king
ting ban d3u khi thuc hién co ché nay fa kho
tranh khoi. Mac du vay, cd ché "mét cifa” van
phai dugc duy tri va timg budc hoan thién,
nang cao chat lugng hoat déng chir khéng vi
nhimg khé khan vudng méc nao dé ma “mot
clra” trd thanh hinh thic, nlta voi.

+ V& dao tao, bdi dubBng. Tl thuc 1 tiép
xic va giai quyét cong viéc cho khach hang,
cac CBCC 12m viéc d bd phan “mét cira” déu
cho réng ho cén duoc trang bi cac kién thirc,
ki nang can va dd nhu kién thirc phap luat
lign .quan dén cong viéc chuyén mén, ky
n&ng, nghiép vy hanh chinh, quan Iy nha
nude, tin hoc, kién thirc giao tiép khach
hang... & thyc hién 16t nhiém vu duoc giao,
dap (ng yéu cdu ci cach hanh chinh va aé
gilr thé dlen ngudi CBCC trudc su nhan xét,
danh gia cia khach hang. Day la mot van dé
dat ra doi hoi c.a-:: cap, cac oo sd dao tao, bbi
du‘ﬁ‘ng CBCC cén tién hanh cac cudc khao
sat diéu tra thue t&, cu thé dé lam cin clr cho
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viéc lap chuong trinh, soan thao gido trinh, tai
liéu d3o tao, bdi dudng.

+ V& quan ly & bé phan “mét clta”. Theo
Digu 8 cha Quy ché thuc hién co ché “mdt
cta” thi “Bo phén tiép nhan va tra két qua o
cAp huyén... chiu su quan ly cla Van phong
HBND va UBND cap huyén”. Can bd, cdng
chirc 1am viéc ¢ bd phan “mot clra” chiu su
quan ly cla phong chuyén mon vé cac ndi
dung chuyén mén va chiu su quan Iy cha van
phéng trong gi¢ hanh chinh. Yan phéng cd
trach nhiém quan |y, nhan xét vé tac phong,
thai @d, théi gian lam viéc cla CBCC & bo
phan “mét cira” kém theo v kién nhan xét cla
khach hang (néu cd) gii vé phong chuyén
mén theo dinh ky, hodc dét xust. Con céc van
dé ché dd, chinh sach khac thi CBCC thudc
phong chuyé&n mdn naoc thi do phong chuyen
mdn dé chiu trach nhiém thue hién, giai quyst,

+Vé phan cap quan ly. Khi td chue thi_rc
hién co ché “mot clia” van dé phan cip quan
ly d&t ra cang ré hon, cang blc bach hon. Sy
phan cdp & day |a phan cap thdm quyén,
trach nhiém giai quyét cac loai viéc cho céc
td chirc va cong dan. Trén thuc t& su phan
cap nhu thé da dugc thuc hién, nhung qua
khao sat, frao d&i, cac don vi thue hién “mét
clra” déu cho rang su phan cap gilta cac cip
chinh quyén dia phugng can dugc a8y manh,
cu thé, rd rang hdn nifa. Thi du viéc xin chimg
nhan 12 hd nghéo, ngudi dan phai di tr cap x3
dén cap huyén, sau do lai phai dén cap tinh
la Sa Lao dong - Thuong binh va Xa hai thi
mdi dude cap chimg nhén 13 hd nghéo. Su
quan Iy nha nudc trong viéc cap ching nhan
hd nghéo theo 16 trinh nay |& qua chat ché
lam cho ngudi dan va ngay ca cac CBCC g
cap huyén, thi cling cho rang thd tuc nhu thé
la rudm ra, khéng can thiét. Nén ching viéc
cép gidy chling nhén hé nghéo chi can phan
cho cap huyén, thi chu’ng nhan 1& da, khcng
can phai dén cap so. Bd phan “mot clra” cap
huyén, thi ciing gép khé khan, vudng méc
trong viéc cap glay phép xay dung va gidy
chimg nha&n quyén su dung dat cho cac hd
gia dinh vily do cap tinh (sd) chua co van ban
quy hoach tdng thé va chi tiét vé dat dai. D6
la mét thi du khong chi vé van dé& phan cip
chua ddy manh ma ca vé van dé khang dong
bé trong chi dao va cach lam cla cac cap

trong cung moét dia phuong gay khé khan cho
co ché “mot clta".

+ V& co s0 vat chat, trang thiét bi 1am
viéc d bd phan "mot clra”. Co thé thay mot
tinh hinh chung 13 co sd vat chat trang thiét bi
phuc vu cho cac hoat ddng d bd phan méat
clfa con rat khé khan, thiéu thén. Van dé du
toan kinh phi trién khai co ché “mét clra” do
cac cg quan lién quan lap theo nhu quy dinh
tai Dieu 10 cla Quy ché thuc hién co ché
"mét clra” hién dang la mot van dé cham tré;
ngan sach nha nudc cap cho viéc trién khai
cd ché nay ¢ khong it dja phuong con chua
cH. Tinh trang lam viéc chay, lam viéc thd
céng d bd phan “mat clfa” néi riéng va trong
cac cip, cac co quan hanh chinh dia phuong
néi chung con la phéd bién lam anh hudng dén
chat lugng giai quyét céng viéc va su quan Iy
nha nudc. Khi bd phan “mdt clira” noi riéng,
cac cd quan hanh chinh noi u:hung dugc trang
bi, d6i mdi vé co sd vat chat va trang thiét bi,
tien tdi thigt 1ap hé théng quan ly mot s6 lDE_il
viéc theo tiéu chudn chat lugng ISO thi chat
lugng hoat déng phuc vu va hiéu qua quan Iy
chac chan dugc cai thién rd rét.

+ DE tigp tuc hoan thién va& naéng cao
chét lugng hoat ddéng clia co ché "mdt clra”,
cac dia phuong cho réng cdng tac tuyén
truyén nham nang cao nhan thic, su quyét
tam ctia CBCC, nhat la cac CBCC d cac vi tri
l&nh dao va cla ca x3 hdi vé cai cach hanh
chinh van can tiép tuc ddy manh trén cac
phudng tién théng tin dai chiing; trong d6 ¢an
chud trong tuyén truyen nhung Igi ich tlr vige
thuc hién cd ché "mét t:u.a nhu*ng kinh
nghiém, cach lam hiéu qua cla cac cap, cd

uan thuc hién co ché nay; tranh hiéu 1dm
rang cai cach hanh chinh, chi 1a viéc thuc
hién cg ché “médt clfa" ma sao nhang tién
hanh cai cach hanh chinh trén tat ca cac ndi
dung cla nd O tat ca cac cdp, cac co guan
hanh chinh nha nudc.

+ Nha nudc can quy dinh ré nhimng loai
tha tuc phap luat ap dung phé bién bt bude,
nhung cling cho phép cac dia phuong quy
dinh nhing thd tuc, cach thic giai quyét
nhimg nhu cau sinh hoat, 1am &n chinh dang
cho ngudi dan d nhimng ving, mién khé khan
phai ganh chiu nhiéu hau qua cGa chién
tranh, thién tai boi do nhimg hau qua dé ma

(Xem tiép trang 45)
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trd lyc tam ly cho viéc diéu dong cac nhan
vién cong tac clia cd quan hanh chinh. T4t ca
nhitng diéu nay déu tao diéu kién dé cai cach
co ciu tién hanh thuan loi.

Nhung muén thuc hién dat duge muc
tidu cla cai cach cg cau con phai chi v ba
van dé sau day:

Mét 14, ddng thdi vdi cai cach co ciu
hanh chinh phai tién hanh cai cach cd ciu
Dang, don vi su nghiép, cac doan thé xa hoi
trong bién ché linh luong. Néu chirc nang clia
cic bd phan t8 chic nay khéng thay dai,
nhan vién khéng giam, viéc phan chia chirc
nang chinh quyén va xi nghiép khé tién hanh
triét dé.

Hai Ia, tang cuting chuyén bién chirc
nang chinh quyén va ting cuding phap ché
hoa co cdu, bién ché nhan vién. Dung phap
lut @é cling ¢é thanh qua cai cach co cau.

Ba Ia, trong khi thyc hién diéu dong
nhan vién phai bao dam nguyen téc blnh
déng va tuan thd theo yéu cau, mdt mat g|a|
quyét tot co ciu nhan vién, mat khac phai
nang cao chat lugng nhan vién hanh chinh,
nang cao hiéu suat chir khéng phai giam chi

dé ma giam hoc lam mat di nhitng nhan vién
.

Cd thé néi, mic dé cudc cai cach tuong
dadi I6n, nhu‘ng van 1& cudc cai cach mang
tinh chat qua do. & mét mie dd nao d6 chi
la d& gidm nhe ap luc 'trong bién ché& nha
nudc” cla t8 chitc hanh chinh, giam bét chl
nghia quan liéu ho#c ndi cach khac 12 nhitng
bién phap déng bd d€ dan dan hinh thanh
thé ché kinh té thi truéng x& héi chli nghia.
Trén thuc t&, nén kinh té tri thire d3 bt dau,
y thirc dan chd cla céng dan ngay cang
manh mé. Diéu d6 doi hoi ngudi quan Iy va
nhan vién hanh chinh phai ¢é nhitng pham
chét cao hon. Cai cach t6 chiic hanh chinh
trong pham vi thé qidi ciing anh hudng dén
Trung Qudc. Bdi vay, mudn phi hop vdi dan
chi x& héi chll nghia, phil hgp vdi nhat thé
hoa kinh té toan cau, dép {ng yéu cau cla
t:tf:r‘lg chung vé phuc vu chéit Ierng hiéu qua
cla t8 chirc hanh chlnh thi phai xay dung
thé ché va co ché quan Iy t8 chic hanh
chinh hién dai hoa va khéng ngiing cai cach.
BPay sé 1a mot qua trinh 1au dai va 1 mot
nhiém vu nang né.=

Mot sd co ché danh gia
két qua co ché “mat cifa-

(Tiép theo trang 23)

nguoi dan ¢ ndi day khéng luu gilr, bao quan
duge nguyén ven, day dl nhimg gidy t3 can
thi&t nhur gidy khai sinh, dang ky k&t hon, bién
lai, gia pha va céac loai gidy & khac. Thi tuc
va cach thlc giai quyét nhing trudng hop nay
can dua theo tinh than: dat va phan tich su
viéc cu thé trong mdt hoan canh cu thé va
tin vao dan, dua vao y kién cong déng, “viéc
gi ¢6 lgi cho dan phai hét sic lam, viéc gi cb
hai cho dan phai hét sifc tranh” nhu Cha tich
H& Chi Minh da can dan. B6i vdi nhimg thi
tuc phap ly bat budc, sau khi duge cai cach
theo huéng dan gian, dé hiéu, dé thuc hién
dudc tuyén truyén, phé bién mét cach cong
khai minh bach ma khach hang khong dap

(ng thi cdng viéc ma hoyéu cau khong giai
quyét dudc 1a do 16i clia ho. Thuc hién didu
nay tlc 1a thuc hién phudng cham: Nha
nudc cé trach nhiém dap (ng, phuc vu cac
guyén, Igi ich clia ngudi dan va ngudi dan cb
trach nhiém thue hién cac nghia vu cong
dan déi vdi nha nudc; tat ca moi té chirc,
cHng dan déu phai tudn thd cac quy dinh
phap luat.

+ Trong cong tac quan ly, van dé trat
tu, an toan g bd phan "mot clra” rat can
dugc quan tam vi s lugng khach hang tap
trung tai day kha 16n, nhat 14 & cac do thi,
thi xa, thi tran. Trong s6 khach hang dsi khi
ciing ¢ ké gian, ngudi xdu ldi dung chd
déng ngudi dé gay rdi, tham chi tuyén
truyén, kich déng, lang ma CBCC.v.v.. Vi
vay viéc thuc hién co ché "mét clra® ngoai
muc dich phuc vu nhan dan con phai tinh
dén viéc bao vé dan, bao vé trat tuv cong
cbng, trat tu ky cuong nha nude, su nghiém
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minh cla phap luat.=



