NHIN RA THE GIOI

Kinh nghiém khnven khich céc td chic phi loi nhun
tham gia cung can hang hoa va dich vu cong

d mot so nudc trén thé gidi

Té chutc Phi loi nhudn (Non-profit
organization, NPO), Té chut Phi Chinh phi
(Non-government organization, NGO) va
nhiéu tén goi khac lién quan t8i nhin dao,
ton gido, hoa binh hodc mdi truong la
nhimg cach goi khac nhau d8i véi nhiéu dang
t6 chifc cb tinh tu nguyén, tir thién va phi loi
nhuén. Cé nhiéu nét khac biét gilra cac loai
hinh t& chifc nay, nhung nhin chung cac loai
hinh t8 chifc nay déu c6 vai trd tham gia cung
cp céc hang héa va dich vu can thiét cho xa

_héi ma ca khu vuc tu nhan va chinh phd déu
chufa dap (ng théa dang. Nhing t6 chifc nay
cb vai trd dang ké trong cac hoat déng kinh
té, trong linh vuc dich vu xa héi cla nhiéu
nudc trén th& gidi, dic biét 1a d cac nudc
céng nghiép phat trién va nhimg nudc céng
nghiép hda mdi.

Khai niém phi loi nhudn dugdc ap dung
cho cac loai hinh t6 chifc nay Ia mét cach
phan biét cg ban phuc vu muc dich quan ly
nha nudc gilfa vo s6 cac loai hinh t8 chifc
kinh té, chinh tri, ton gido va xa hoi khac
nhau. Vu lgi ho&c Idi nhuan (profit) dudc phan
biét v&i Igi ich (interest) & ché Idi ich & nhing
k&t qua dem lai vdi nhimg anh hudng tich cuc
d&n moi ngudi cb lién quan, con vu lgi hodc
lgi nhuan la két qua thang du sau mét qua
trinh hoat déng mang tinh kinh doanh ma
quyén sd hitu két qua nay thudc vé chi thé
tién hanh cac hoat ddng dy. Hoat déng cla
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cac loai hinh t6 chifc néi trén, va clia cac
cong ty kinh doanh.déu c6 thé dem lai lgi ich
(interest) va Igi nhuan (profit). Mot mat hang
ban ra cla céng ty kinh doanh vita cé thé
dem lai lgi ich cho ngudi tiéu dang, vita dem
lai Igi nhuan cho cong ty. Viéc nhan tién cla
nha nuéc d& dao tao cbng nhan trong mét
trudng day nghé vira c6 thé dem lai lgi nhuan
cho trugng, vita dem lai Idi ich cho hoc vién.
Tuy nhién, theo quy dinh cla luat phap mét
s6 nudc thi ca cong ty va trudng day nghé &y
déu cb thé 14 mdt t& chifc kinh doanh, mét té
chitc phi lgi nhuan, hodc 1a mét td chifc phi
chinh phti tly su tu nguyén dang ky va tuan
th theo quy ché hoat déng nao.

M6t t6 chic phi Idi nhuan khéng cé
nghia la té chitc &y khéng cé Igi nhuan. Mét
t6 chitc phi chinh phll khéng cé nghia Ia t&
chirc 8y khéng nhan tién tir chinh phd va
khéng chiu su kiém tra, giam sat vé mat
chuyén mén clia cac nganh hitu quan. Bigu
guan trong la Igi nhuan (néu cé) cla té chifc
dy dugc sl dung nhu thé nao. Pay la diéu
ma&u chét cla viéc phan loai va quan ly nha
nudc déi véi cac loai hinh t8 chic phi lgi
nhuan. Diém cd ban clia mét t& chic phi Igi
nhuan |1a cac Igi nhuan ciia t8 chirc dy khéng
dudc chia dudi dang cf tifc (dividents) ma chi
duogc slf dung dé phat trién hoat déng va vi
cac muc dich céng cdng. Chinh phi danh wu
dai dac biét vé thué déi véi cac to chirc phi lgi
nhuan. Mot s6 nudc khac trong dbd cd My con
danh uu dai dic biét vé thué dé& khuyén khich
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moi khoan chi vi muc dich tif thién, nhan dao
ké ca chd thé Ia cac hang hodc cong ty kinh
doanh vi muc dich Igi nhuan. Cé céng ty & My
chi nhing khoan tién tir thién rat |6n vi theo
mifc thué Iy ti€n, sau khi chi tir thién thi ho
van cb Igi hon. Dai Loan, Canada va
Singapore va hdu hét cac nudéc OECD déu
cho phép cac t6 chifc tu quyét dinh dang ky
hoat déng kinh doanh vi Igi nhuan ho#c hoat
déng phi Igi nhuan. Mai hinh thirc déu c6 bé
luat riéng quy dinh cach thic dang ky thanh
lap, 18 chifc va hoat déng, cac quyén va trach
nhiém kem theo mét cach cu thé. Diém cd
ban trong y&u cdu quan ly nha nudc la
khuyén khich sur dong gop clia NPO déi vdi
viéc nang cao ddi séng vat chat, van hda va
tinh than cia nhan dan théng qua cac uu dai
vé tai chinh, trg gitp va mién thué, déng thai
ngén nglfa su ddi I6t, trén thué cla cac td
chifc kinh doanh bang bién phap thanh, kiém
tra va cac ché tai nghiém khic.

Dé cb thé dua NPO va NGO vao hoat
dong hai hoa, yéu cau dat ra rat cao déi vai
chifc nang va ky nang kiém tra, thanh tra clia
cd quan chuyén nganh chinh phd vé thué, tai
chinh, cling nhu yéu cau rat cao vé su hoan
thién va thuan tién trong tiéu chudn, quy dinh
vé ké& toan, kiém toan tai chinh doanh nghiép,
cling nhu méi trudng vé phap ché néi chung.

Viéc tham gia clia NPO vao cac hoat
déng cong cong da co lich sl 1au ddi & nhigu
nudc. Thé ky 16 & Anh, trong khi cac dich vu
dan su dugc Chinh phl cung cap rat khiém
tén thi cac t6 chitc nhan dao, tir thién da tham
gia nhiéu hoat déng rong rai, cé tinh hop tac
nhu tridng hoc, bénh vién, dudng khbng thu
tién, thiét bi chita chay, céng vién, cdu, dap
nudc, kénh tudi tiéu, thuy Igi, hai cang, thu
vién, chdm séc th nhan, tit thién cho ngudi
ngheo. Cac NPO tif lau d3a cb vai trd cung
cdp day d0 moi loai hinh hang hoa va dich vu
phi quan su cho nhan dén Vuong quéc Anh
ma ngay nay thuong dudc goi la trach nhiém
ctia Chinh ph.

Tam quan trong clia cdc NPO ngay mot
tang & cac nudc trén thé gidi trong viéc cung

cap cac hang héa va dich vu ma chinh phil
khéng dam duong hét va khu vuc tu nhan
khéng san sang thuc hién. My c6 t6i 900.000
t8 chlfe phi Igi nhuan, dude hudng cac wu daj
dac biét, hang nadm déng gbép tdi 4% thu nhap
guéc dan. Anh c6 khoang 120.000 t& chirc tir
thién dugc mién thué&. Nhiéu t8 chitc phi Igi
nhuan khac cé hinh thitc khac nhau & nhiéu
nudc, dé la cac td chifc méi trudng & Y, Nhat
Ban va Ba Lan; cac bénh vién & Israel; trung
tdm ch&m sb6c¢ ban ngay, chdm sbc ngudi tan
tat va dich vu x& hdi & Ha Lan; hiép hdi ngudi
tiéu ding & Phap va Malaysia; trudng hoc &
Ha Lan, An 6, Nhat Ban, Sri Lanka va Thuy
Dién.

Van d& can dat ra xem xét 13 tai sao
trong vai thap ky gan day, vai trd clla cac
NPO lai dudc chinh phil nhiéu nuéc quan tam
va khuyén khich phat trién. Cau tra I8i co thé
dén tit nhiéu gidc dd6 dé cap khac nhau,
nhung hién nhién la c6 1y do vé kinh té&. Lai
ich kinh t€ & day can phai khang dinh 1a Idi
ich t8ng thé, 1au dai clia xa héi. NPO cb hiéu
qua cao han so véi cac loai hinh t6 chifc khac
trong mét sé hoat déng nhat dinh va dem lai
Igi ich téng thé 16n hon cho ca xa héi.

NPO la mét dang té chifc lai ghép, két
hgp dac tinh t6i da hoa Igi nhuan clia doanh
nghiép va dac tinh phuc vu Igi ich céng cla
chinh phi. Vigc t6 chic va quan Iy NPO dudc
thuc hién théng qua cac sang kién ca nhan
méa khéng phai 1a qua trinh chinh tri va cac té
chifc nay hau hét khéng dua vao ngudn tai
trg tir ngan sach. Do @6, NPO vira ¢6 thé phat
huy d3c diém hiéu qua va nhay cam vdi yéu
cdu xa hdi clla cac td chifc tu nhan vifa cé
chitc nang nhu mét t8 chic clia chinh phtl
trong viéc cung cép cac hang héa hoic dich
vu céng cho nhan dan.

NPO dic biét c6 uu thé trong nhimg viéce
nhay cam, chi tiét ma khé cé co quan nha
nudc nao thue hién dudc, trong do co viéc trg
giip nhimg nhém dan ching dé bj tén
thuang. Nhimg quy dinh mién thué, uu dai vé
tai chinh 1a gidi phap hop Iy nhdm khuyén
khich cac loai hinh t& chitc nay tham gia cung
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cdp céc hang héa va dich vu cho nhan dan.
Hoat dong cla cac NPO thuc té da giam
ganh nang cho ngan sach dong thdi dap (mg
tot han yéu céu cla xa hdi vi nhing viéc doi
héi su tan tuy thuging chi ¢ két qua khi chi
thé thuc hién véi su tu nguyén va tdm léng
nhan ai.

Viéc danh gia uu thé clia loai hinh t8
chifc phi Igi nhuan nay con lién quan tdi vdn
dé théng tin bat déi ximg gilta ngudi cung cap
dich vu va ngudi dugc cung cap. Ly thuyét
kinh t& vé vai tro cla té chifc phi loi nhuan da
nghién cltu ban chat cla ci phia cau va
ngudn Iuc cha phia cung. Khi ngudi tiéu diing
trong thi truong co it thong tin so vdi ngudi
ban hang va khi ma su phifc tap clia hang
hoé lam cho théng tin &y trd nén tén kém thi
thé ché clia hinh thic thi trudng tu nhan cé
thé that bai trong viéc phan bé hiéu qua.
Ngudi tieu dung ua thich giai phap khac vé
thé ché ma ho co thé tin cay va nuong tua
nhiéu hon ma khéng bi Igi dung thé yéu cla
minh trong viéc thiéu hut théng tin. Mét t&
chifc bi rang budc khéng phan phéi Idi nhuén
cho chl sd hitu va ngudi quan ly sé it bi
khuyén khich lam dung Igi thé vé thong tin
clia minh dé truc Igi nhu cac doanh nghiép
kinh doanh.

Nhitng viéc nhu ho ly tai nha, nha tré,
ngan hang mau, nghién clu y hoc, bao vé
méi trudng, va cac td chirc gidi thiéu ngudi
can trg gitp 1a cac linh vuc ma khé khan vé
théng tin clla ngudi tiéu dung thé hién rat
ro. R&t khé cho mét bénh nhén can hé ly tai
nha, hoa3c ngudi nha biét dudc liéu nha
cung cdp sé cung cap su cham soc tan tinh,
chu déo hay khéng; cling khé ma biét dugc
lidu trung tdm cham sbc tré em cd su quan
tam ma ngudi cha, ngudi me mong ddi hay
khéng. Ngudi bénh, tham chi ca nhu bac sy
cling khé ma biét dugc chét lugng cla sé
mau cb thé truyén cho bénh nhan. Cac t8
chifc phi Igi nhuan cé thé tré thanh mét luc
luong chinh clia nhilng nganh nay nham
khac phuc tinh trang théng tin bat ddi x(ng
nhu vay.

Cac NPO cb vai tro 18n ddi véi cac that
bai, yéu kém cla chinh ph. Chinh ph
thuding thiéu théng tin diy di vé mirc sin
sang chi tra clia c& nhan ngudi tiéu ding cho
viéc bao vé ngudi tiéu dung. D&i véi cac hang
hoa céng cong khac thi khé ma xac dinh
duge mitc thué ca nhan (gia Lindahl) tic 1a
mic gia tuong duong v&i Idi ich can bién.
Chinh phl cung cép sé Iugng va chat Iugng
dau ra theo quyét dinh mang tinh chét chinh
tri va tai trg théng qua hé théng thué chung
ma hau nhu khéng udc tinh dén lgi ich can
bién. K&t qua la chat lugng va sé luong dau
ra cé thé vugt qua mifc ciu clia mét s6 ngudi
tiéu dung va it hon nhiéu so véi mic cau cla
s6 ngudi khac.

Vi ly do thiu hiéu qua trong cac hoat
ddng clia chinh phl trong viéc slta chifa cac
that bai, yéu kém cla thi truéng, cho nén xa
hoi phat sinh nhu cau tim ki€ém cac hinh thitc
t8 chifc khac cé thé dap (mg t6t han mong
mudn cla ngudi tiéu dung. Vi thé, viéc da
dang hoa nhu cau d6i vdi cac hoat dong
mang tinh céng céng lam xuat hién hoat
déng clia khu vue phi Igi nhuan véi ban chét
kinh té 1a mét phudng thifc cung cdp hang
hoda va dich vu céng hiéu qua hon cho xa hi
trong mét sé linh vuc va trudng hop nhat
dinh.

Tuy NPO cb vai trd dang ké trong viéc
ting cudng hiéu qua cung cap hang hba va
dich vu céng cho xa hdi nhung hinh thirc phi
lgi nhuan khéng phai 1a mét kiéu thudc bach
bénh. Ban than hinh thirc NPO ciing cb
nhitng van dé nghiém trong vé tai chinh. Vi
né khéng c6 quyén luc céng va quyén danh
thué cho nén NPO chi yéu dua vao viéc
quyén gop. Vong ludn quan chi phdi su
quyén gbp la mlc quyén gop thudng ty |é
nghich vdi két qua NPO thuc hién trong xa
hoi. Long thuong cam vdi nghéo doéi, bénh
tat gidm di khi tinh trang téi té& nay bét dan.
Han ché vé ngudn thu cling la han ché
tuong lai phat trién cia NPO ma chua co
giai phap tai chinh hiru hiéu nao dudc néu ra
va ap dung.=
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