VAN BAN, CHiINH SACH M{I

Khiéu nal va gidi quyét khiéu nal quyét dinh ky luat
cong chuc frong co quan hanh chinh nha nudc

I. Khiéu nai quyét dinh ky luat céng chirc

1. Ngudi co quyén khiéu nai quyét dinh
ky luét

Khoan 1 Diéu 1 Luat khi€u nai, t8 cao quy
dinh: “Céng dan, co quan, t3 chic c6 quyén
khigu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh clia ¢d quan hanh chinh nha nudc, cia
ngudi cd thdm quyén trong cd quan hanh chinh
nha nudc khi ¢ can clf cho rang quyét dinh,
hanh vi dé & trai phap luat, xam pham quyén, Igi
ich hgp phap clia minh. Can bd, céng chifc co
quyén khigu nai quyét dinh ky luat cla ngudi cd
thdm quyén khi cé cin clr cho réng quyét dinh
d6 I trai phap luat, xam pham quyén, Idi ich hop
~ phap clia minh™. Nhu vy, theo quy dinh cla
diéu luat néu trén thi céng chifc co quyén khigu
nai quyét dinh ky luat cla ngudi cd tham quyén
theo quy dinh cla phap luat. Tuy nhién, khi thuc
hién quyén nay, ngudi khiéu nai phai dap (ng
mét 56 diéu kién ma phap luat khigu nai, t6 cdo
quy dinh nhu: phai 1a d&i tuong chiu tac déng truc
tiép clia quyét dinh hanh chinh; phai cé can clr
cho réng quyén, lgi ich cla minh bi xam pham;
phai tuan tha nhimg thi tuc, trinh tu ma phap luat
quy dinh nhu: thai hiéu khiéu nai, thai han khigu
nai, don khigu nai phai duoc glfi dén ding ngudi
co thdm quyén gidi quyét khigu nai...

2. Quyét dinh ky luéat

Quyét dinh k luat céng chifc 1a quyét dinh
béng van ban clia thi trudng co quan dé ap
dung mét trong cac hinh thitc ky luat 1a khién
trach, canh cao, ha bac luong, ha ngach, cach
chifc, budc théi viéc dbi véi cdng chiic thudc
quyén quan Iy cla minh theo quy dinh cla
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phap luat vé can bd, cong chifc. Quyét dinh ky
luét céng chifc cd mét s8 déc trung co ban sau:

- Quyét dinh bang van ban ciia thi trudng
cd quan;

- Déi tugng ap dung 1a céng chifc thube
quyén quan Iy cha thd trudng co quan theo
quy dinh ctia phap luat vé can bd, céng chirc;

- Chi dugc ap dung mét trong sau hinh
thirc ky luat duge quy dinh tai Phap lénh can
bé, cbng chifc.

Cac yéu ciu co ban d8i véi ngudi cbo
th&m quyén ra quyét dinh ki luat 1a:

- Trude hét chli thé cé quyén ban hanh
quyét dinh ky luat phai ¢6 thdm quyén trong
hoat ddng chdp hanh va diéu hanh, dude nha
nudc trao mot pham vi quyén va nghia vu nhat
dinh trong viéc thi hanh nhiém vu, céng vu;

- Viéc ban hanh quyét dinh ky luat phai
dung thdm quyén, khéng dudc vuot qua tham
quyén ma phap luat cho phép:

- Quyét dinh ky luat phai bao dam yéu
cau vé tinh hap phap clia quyét dinh, cac quy
dinh trong quyét dinh ky luat khéng dudc vi
pham Hién phap, Luét...

- Quyét dinh kv luat phai cé tinh cu thé,
chi r& néi dung vi pham, xac dinh dung déi
tugng thuc hién, thdi gian, hiéu luc thi hanh
clia quyét dinh... ngoai ra, ngén ngir dude sif
dung trong quy&t dinh phai ré nghia, chinh
xac, dé hiéu.

3. Ap dung Luét khigu nai, t6 céo trong
gidi quyét khiéu nai ky ludt céng chifc

Theo quy dinh tai Diéu 48 Luat khiéu nai,
t6 céo thi: “Khiu nai clia can bd, cong chirc
ddi véi quyét dinh ky luat ap dung theo quy
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dinh clia phap luat thi duge giai quyét theo
quy dinh cla Luét nay.

Khiéu nai clia can bd, cong chire 1a thanh
vién clia t8 chifc chinh tri, t8 chiic chinh tri-xa hoi
ddi véi quyét dinh kY luat ap dung theo Diéu &
thi duoc gidi quyét theo Diéu 1& clia t6 chiic db”,

Diéu 27 Nghi dinh s& 53/2005/ND-C P
ngay 19/4/2005 cda Chinh phl cling quy dinh:
“Khiéu nai quyét dinh ky luat cla thi trudng
cd quan nao thi thi trudng co quan dé co
trach nhiém gii quyét; trong trudng hop con
khiéu nai tiép thi tha trudng co quan truc tiép
co trach nhiém giai quyét”,

Nhu vay, viéc khi€u nai va gidi quyst
khiéu nai quyét dinh ky luat cla céng chifc
ciing dudc ap dung theo nhitng quy dinh cla
Luét khi€u nai, t6 cao va cac van ban hudng
dan thi hanh.

Il. Quyén, nghia vu clia ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai

1. Quyén va nghia vu clia ngudi khiéu nai

a. Quyén cla ngudi khiéu nai

Theo quy dinh cla phap luat vé khiéu
nai, t& cao thi ngudi khiéu nai cé quyén:

- Khiéu nai quyét dinh ki luat, khi c6 can
oif cho rang quyét dinh ky luat da xam pham
dén quyén, loi ich hop phap cla minh.

- Ngudi khiéu nai dugc nhén van ban tra
Ioi vé viéc thu Iy dé giai quyét khiéu nai; nhan
quyét dinh gidi quyét khiéu nai. Quy dinh nay
nham tao diéu kién cho ngudi khigu nai biét
duge qua trinh gidi quyét vu viéc clia minh, dé
ho c6 thé thuc hién tét viéc khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai dudc khéi phuc quyén,
lgi ich hgp phép da bj xAm pham, dugc bdi
thudng thiét hai theo quy dinh cla phap luat.
Bay la quy dinh lién quan truc ti€p dén viéc
bao dam quyén, Igi ich hap phap clia ngudi
khi€u nai va ciing chinh la muc dich clia viéc
giai quyét khiéu nai. M&t khac, bang quy dinh
nay da xac dinh viéc khiéu nai cla ngudi
khigu nai la dang, va nhu vay nhitg quyén, i
ich hap phap cla ngudi khiéu nai bi vi pham
can dugc khac phuc, viéc thue hién quyét dinh
ky luat da gay thiét hai cho nguéi khiéu nai thi
ho phai dugc bdi thudng.

- Ngudi khi€u nai dugc khigu nai tiép hozc
khdi kién vu &n hanh chinh tai toa 4n theo quy
dinh cla Luat khi€u nai, t8 cao va phap luat vé
t6 tung hanh chinh. Quy dinh nay tao kha nang
Iua chon cho ngudi khiéu nai, néu khéng déng
y vdi quyét dinh gidi quyé&t khiéu nai 1an dau
cla ngudi da ra quyét dinh ky Iuat, thi ho co
quyén chon viéc khiéu nai dén ngudi c6 thdm
quyén giai quyét tiép theo hoac khdi kién vu an
hanh chinh tai toa an theo quy dinh cla phap
luat. Diéu 34 Nghi dinh s8 53/2005/ND-CP
ngay 19-4-2005 cila Chinh phi quy dinh: Céng
chic gilr chirc vy tir vu trudng hoac tuong
duong trd xuéng bi ky luat budc théi viée, sau
khi khi€u nai ma ngudi c6 thdm quyén gidi
quyét khi€u nai Ian dau van gilf nguyén hinh
thitc ky luat dé thi trong thdi han 30 ngay, ké tir
ngay nhan dudc quyét dinh giai quyét khiéu nai
co quyén khidu nai dé&n ngudi co thdm quyén
giai quyét tiép theo hoac khdi kién vu an hanh
chinh tai toa an theo quy dinh cla phap luat.
Nhu vay, theo quy dinh trén thi céng chifc muén
khdi kién vu &n hanh chinh phai dap (mg ba
diéu kién sau: quyét dinh ky luat bi khdi kién 1a
quyét dinh budc théi viéc; cong chiic dé giit
chifc vu tif vu trudng trd xudng; khéng déng v
vdi quyét dinh giai quyét khiéu nai Idn dau cla
ngudi c¢é thdm quyén va khéng khiéu nai dén
ngudi cé tham quyén gidi quyét tiép theo.

- Ngudi khi€u nai dugce rat khiéu nai & bat
clf giai doan nao cla qué frinh gidi quyét
khiéu nai. Quy dinh nay lién quan dén quyén
tur dinh doat cla ngudi khi€u nai, tao ra kha
n&ng cho ngudi khiu nai ty suy xét vé viéc
khiéu nai cla minh, s6m chidm dit viéc giai
quyét khiéu nai, khi ho tu cho réng viéc khigu
nai clia minh 1a khéng dung hodc khong can
thiét phai khigu nai nifa. Hiéu qua trén thuc t&
cla quy dinh nay la: gitp cho ngudi khiéu nai,
ngudi cb tham quyén gidi quyét khiéu nai tiét
kiem dugc thdi gian, sdm chdm dit nhimmg
“méau thuan, tranh chap” gilta ngudi khiéu nai
va ngudi giai quyét khiéu nai...

b. Nghia vu clia ngudi khiéu nai

Phap luat vé khiéu nai, t6 cao quy dinh
ngudi khiéu nai c6 nhitng quyén khi thuc hién
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viéc khi€u nai, tuy nhién cling véi quyén khiéu
nai, ngudi khi€u nai phai thuc hién nhiing
nghia vu nhat dinh, dé la:

- Khiéu nai dén dung ngudi cé thdm
quyén giai quyét khi€u nai. Quy dinh nay
nham tranh viéc glfi don khigu nai vuot cap,
glfi don khiéu nai tran lan dan dén tinh trang
khi€u nai khéng dugc gidi quyét kip thai,
chuyén di chuyén lai... gay tén kém, lang phi
lam khé khan cho ngudi cé thadm quyén trong
viéc xlf ly cac khiéu nai.

- Ngudi khi€u nai coé nghia vu trinh bay
trung thuc dién bién su viéc, cung cép théng
tin, tai liéu cho ngudi co trach nhiém giai quyét
khi€u nai; ngudi khi€u nai chiu trach nhiém
trudc phap luat vé ndi dung trinh bay va viéc
cung cdp cac tai lieu, théng tin d6. Nghia vu
nay cla ngudi khi€u nai xuyén sudt qua trinh
xem xét, giai quyét vu viéc, nod lién quan truc
ti€p dén quyén, lgi ich cla ngudi khiéu nai. Bdi
vi, chi bang viéc cung cép cac tai liéu, chimg
clf xac dang, trung thuc thi d6 chinh 13 co sd,
can clt dé chitng minh viéc khiéu nai clia minh
la dung, quyén, lgi ich cla minh bi vi pham.
Mat khac, trén co s nhing tai lidu, ching clr
do ngudi khigu nai cung cip va két qua cla
qua trinh thu thap, xac minh, kiém tra cac tai
liéu, chimg cif thi ngudi co thdm quyén gidi
quyét khigu nai méi cé thé ra nhitng quyét dinh
chinh xac trong qua trinh giai quyét khigu nai.

- Ngudi khiéu nai cé nghia vu chap hanh
nghiém chinh quyét dinh giai quyét khigu nai
da co hiéu luc phap ludt. Theo quy dinh cla
phap luat vé khi€u nai, 16 cao thi quyét dinh
giai quyét khigu nai d3 co hidu luc phap luat
phai dude ngudi khiéu nai nghiém chinh chip
hanh. Day la mét quy dinh phap luat can thiét,
cb ¥ nghia bat budc ngudi khiéu nai phai chap
hanh nham bao @3m tinh phap ché trong giai
quyét khigu nai. Quyét dinh gidi quyét khigu
nai cb hiéu lue thi hanh bao gém:

+ Quyét dinh gii quyét khiéu nai cudi clng;

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
ma trong thdi han do Luat dinh ngudi khiéu nai
da khéng khi€u nai ti€p ho&c khéng khdi kién
vu an hanh chinh tai toa an;

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan tiép
theo ma trong thdi han do Luat dinh ngudi
khi&u nai khong khi€u nai tiép.

Ngoai ra Luat khiéu nai, t6 cdo cling quy
dinh: Ngudi c6 trdch nhiém chip hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai néu khéng chap
hanh thi tuy theo tinh chéat, mic d6 vi pham
ma bi x{ Iy k¥ luat, x(r phat hanh chinh hoac bi
truy ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai
thi phai béi thudng theo quy dinh clia phap
luat (Diéu 98 Luat khiéu nai, t6 cao).

2. Quyén va nghfa vu cla ngudi bi khiéu nai

a. Quyén clia ngudi bi khiéu nai

Theo quy dinh cla phap luat khiéu nai, t5
c40 ngudi bi khiu nai ¢é nhitng quyén sau:

- Bua ra bang chiing vé tinh hop phap
cta quyét dinh ky luat bi khiéu nai, day la mot
trong nhiing quyén quan trong nhét clia ngudi
bi khi&u nai.

- Ngugi bi khiéu nai, dugc nhan quyét
dinh giai quyét khiéu nai cha ngudi cé tham
quyén giai quyét khiéu nai ti€p theo dsi vdi
khi€u nai ma minh da gidi quyét nhung ngudi
khi€u nai van ti€p tuc khiéu nai. Quy dinh nay
clia phap luadt nham bao dam cho ngudi bi
khi€u nai, biét dugc quyét dinh clia ngudi cé
thdm quyén gidi quyét khigu nai ti€p theo vé
vu viéc ma minh da giai quyét, dé qua do thay
dude nhing ddng, sai trong quyét dinh giai
quyét khi€u nai ca minh. D6 ciing chinh I3
quy dinh nham bao dam cho viéc thi hanh cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuan Idi,
tao suf tdn trong cla ngudi bi khi€u nai dai vai
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai clia ngudi
cb thdm quyén.

b. Nghia vu cla ngudi bi khiéu nai

- Ngudi bi khi€u nai ¢ nghia vu ti€p nhan,
gidi quyét khiéu nai di véi quyét dinh ky luat bi
khi€u nai; théng bao béng van ban vé viéc thu
ly dé gidi quyét, alfi quyét dinh giai quyét khigu
nai cho ngudi khiéu nai va chiu frach nhiém
trudc phap luat vé viéc gidi quyét clia minh.

- Nguai bi khiéu nai ¢d nghia vu giai trinh
vé quyét dinh ky lut, cung cép cac théng tin,
tai lieu lién quan khi ca quan, t6 chifc, ca nhan
c6 thdm quyén yéu cdu, Quy dinh vé nghia vu

{Xem tiép trang 50)
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Nim nay, 100% s0 can bd, cong chuc tinh Tuyén Quang duoc
dao tao, bdi dudng nang cao trinh do

Thue hién muc tiéu Nghi quyét Dai hdi
Bang bd tinh Ian thit XIIl phdn diu trong ndm
2005, toan thé can bo l&nh dao, can bd nghién
cifu tdng hap, nghiép vu clia cac cd quan Dang,
chinh quyén, doan thé cép tinh, cap huyén, thi
xa dat trinh dé cao dang, dai hoc va phé cap tin
hoc, ngoai ngir... 100% can bd hudng sinh hoat
phi clia cac xa, phuding, thi trdn cd trinh dd
chuyé&n mon tif trung cép trd 1én trong d6 cd
30% trinh d6 cao déng, dai hoc...

Cac don vi dugc giao nhiém vu t8 chirc
thue hién ké hoach nhu S Noi vu, SO Tai
chinh, S& Ké& hoach va Dau tu, Trugng Chinh tri
tinh, Trung tdm gido duc thudng xuyén, Trung
tam boi dudng Chinh tri cac huyén, thi xa...
phéi hop trong qua trinh t8 chifc md cac lép dao
tao, boi dudng dam bao vé ndi dung, chudng
trinh giang day; ddi tuong, chat lugng ngudi hoc
va ngudn kinh phi dugc tinh cap.

Do lam t6t céng tac chi dao va td chifc
thuec hién, n&m 2004 tinh Tuyén Quang da hoan

thanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bd,
cbng chirc két qua nhu sau:

Bao tao 767 ngudi cb trinh dd dai hoc gdm
cac chuyén nganh giao thdng, tai chinh ké toan,
kinh t&, néng nghiép (trong dé: 127 can b trong
19 chirc danh x3a, phudng, thi trén; 292 can bd du
ngudn cho x&; 137 can b, edng nhan cac doanh
nghiép; 211 can bd, cong chitc nha nuéc).

Péo tao 461 ngudi co trinh d6 trung cap (trong
dé 367 can bd xa va 94 can bé du ngudn cho xa).
Dao tao, bdi dudng chinh tri frinh d6 cao cip cho
116 ngudi; trinh d6 trung cdp cho 90 ngudi.

B6i duding kién thifc quan Iy nha nudc cho
365 ngudi; nang cao k§ nang, nghiép vu cho
259 can bd co sd. Boi dudng nghiép vu cho
3.847 dai biéu HDND cép huyén, xa.

Qua dao tao, bdi dudng trinh d, chat
Iugng ddi ngli can b, cong chifc dudc nang Ién
dap (ing cac yéu ciu vé tiéu chudn ngach can
bé, cong chitc clng nhu nhiém vu cla cén bé,
cdng chifc trong tinh hinh mdi.

Ly Kim Binh - S3 N&i vu Tuyén Quang

Khiéu nai va giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky luat...

(Tiép theo trang 47)

nay cla ngudi bi khiéu nai hoan toan phu hgp
vdi quy dinh vé quyén cla ngudi bi khiéu nai -
c6 quyén dua ra bang chimg vé tinh hop phap
clla quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khigu nai.

- Ngudi bi khi€u nai cdé nghia vu chap
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét
khi€u nai 3 cb hiéu luc phap luat. Quy dinh
nay c¢6 y nghia quan trong ma ngudi bi khiéu
nai phai thuc hién, nd lién quan truc ti€p dén
viéc khoi phuc va bao vé quyén, lgi ich cla
ngudi khiéu nai. Viéc chap hanh quyét dinh

gidi quyét khigu nai con gan véi trach nhiém
gidi quyét clia ngudi bi khi€u nai, diéu dé co
nghia la: néu quyét dinh ky luat bj khiéu nai 12
sai trai thi ban than ngudi bi khiéu nai phai
thay ddi (slfa ddi, huy bd quyét dinh bi khiéu
nai hosc phai ban hanh quyét dinh méi phu
hop v&i quy dinh cla phap luat).

- Ngudi bi khiéu nai cé nghia vu bdi
thudng thiét hai, khdc phuc hau qua do quyét
dinh trai phap luat cla minh gay ra theo quy
dinh clia phap luat. Nghia vu nay cla ngudi bi
khiéu nai gin b6 chat ché véi nghia vu chap
hanh nghiém chinh quy&t dinh giai quyét
khigéu nai, bdi vi theo quy dinh clia phap luat
thi khi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, viéc
béi thudng thiét hai (néu cé) phai dudc xae:
dinh rd trong néi dung quyét dinh giai quyét
khiéu nai nhu: mlrc bdi thudng, trach nhiém
béi thudng, thdi han phai béi thudng.=
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