DINH HUONG GIA TR|, NHU CAU, LOI iCH
- YEU TO TAM LY QUAN TRONG ANH
HUONG DEN TINH TICH CUC LAO DONG
CUA CAN BO, CONG CHUC HIEN NAY

Lanh Thi Bich Hoa
Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh.

Hon 20 nam d6i mdi, dat nude ta di c¢é nhidu bién déi to 16n vé cdc mat
kinh 1€, chinh tri, X hoi. Trong tinh hinh dé dan xen giita co hoi thuan loi dé
tién Ien, thi dong thai cling ¢é khong it nhiing khé khin, thach thic khong thé
xem thudng. Vi vay, dé dip tng nhiing yéu ciu, ddi hoi cla su phat trién thi
tinh quy¢t dinh chu y&u hoan toan phu thudc vao kha ning, y thic, trich nhiém,
tinh than tich cuc lao dong clia mdi ngudi Viét Nam noi chung, va clia doi ngii
cdn bo. cong chic Nha nuée ndi riéng.

D¢ phat huy tinh tich cuc lao dong clia ngudi can bo, cong chiie trong
cic c¢o quan nha nudc, can ¢é sy quan tam dic biét téi con ngudi, téi dinh
huéng gid tri, nhu cau, loi ich cd nhan ngudi cdn by, cong chic. Pay 1a nhitng
y€u t6 tam 1y c6 tinh chat tién dé co ban d¢ hinh thanh nén méi trudng tam 1y
xa hoi thuan [, 1a dong luc quan trong tic dong manh mé i tinh tich cuc lao
dong cua ngudi cdn bo, cong chitc hicn nay.

1. Dinh hudng gia tri cd nhan véi su hinh thanh tinh tich cuc lao
dong cua can bo, cong chiic hién nay

Khi néi t6i gid 1ri, ngudi ta thuong hiéu 12 phdm chét t6t hay xau, tic
dung 16n hay nho cua sy vat hay cia con ngudi, 1a cdi lam cho vat ¢6 ich loi,
ddng quy, 1a tinh y nghta tich cuc hay tiéu cuc cia khdch thé déi vé6i con ngudi,
VGl giai cdp, nhém, xa hoi ndi chung, duge phan dnh vio cdc nguyén tac chuin
muc, ly tudng, tam thé hay muc dich. D6 la nhitng gid tri vé vat chat va gid tri
tinh than.

Dinh hudng gid triz 1a sy sap x&p, lua chon cdc gid tri ¢d y nghia déi véi

cd nhan (hoac nhém). Duge thé hién & thdi do va thich, iing ho va hanh dong dé
hién thuc héa cdc gid tri dé.
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Nghién ctu vé dinh hudng gid tri clia cdn bd. cong chitc cho thdy mot s6
bicu hién co ban vé dinh hudng gid tri nhu: dinh huéng gid tri chung, dinh
hudng gid tri nghé nghiép, dinh hudng vé gid tri nhan cach v.v...

Binh hudng gid tri chung co ban bao gém: Cudc s6ng yén 6n, nghé
nghiép 6n dinh dé phat trién kinh t€, hoc van, st khoe, gia dinh, song c6 tinh
nghia v.v... 12 nhimg tiéu chi dugc cdn bo, cong chiic quan tam. Két qua diéu
tra 162 cdn bo, cdng chic tai hai tinh Phi Tho va Thai Nguyén, vé miic do dnh
hirgng ciia cde yéu 16" dén tinh tich cuc lao dong ciia nhan vién don vi ' cho
thiy su ddnh gid clia cdn b, cong chitc vé nhiing gid tri ¢d sir anh hirong quyét
dinh dén tinh tich cuc lao dong clia can b nhu sau:

Bdng 1: Nhimg gid tri cé anh hitong quyét dinh dén tinh
tich cute lao dong cua cdn bo, cong chure

Thit tu Cic yéu to Tan suat Tile (%)
| Nhan cach dugc ton trong 118 72,8
2 boi séng tinh than vui vé 113 69.8
3 Gidi chuyén mén, thanh thao nghiép vu 113 69,9
4 C6 viéc 1am én dinh 112 69,1
5 | C6 thu nhap hop 1y 03 60.5
6 Duoc hoc tap ning cao trinh dé 95 58,6
7 Khéng mic bénh nghé nghiép 55 34,0

Trong 7 n61 dung trén, can bd, cong chic danh gid cao gia tri nhan cach
dugc ton trong, gid tri vé mat tinh than duoc dat ngang hang vdi gia tri vé
chuyén mon nghiép vu. Sau dé mdéi t6i gia tri vé nghé nghiép 6n dinh, thu nhap
hop 1y. Nhu vay, can b, cong chite thuc su quan tim téi viée déi xi, ton trong
nhan cdch, phdm gid clia cdn bo trong moéi trudng lao dong. Pay la nhing yéu
t6 dugc col la ¢6 anh hudng quyét dinh dén viéce phit huy tinh tich cuc lao dong
d6i1 véi can bo, cong chiic hién nay.

- Bén canh d6, Tir ddnh gid thong qua nhan thifc ciia cin bo, ¢6 thé nam

bat dugc phin ndo vé dinh hudng gid tri ma cdn bod, cong chitc da thé hién qua
mdt sO tiéu chi sau. (Xem bang 2).

Qua 15 ndi dung cho thay cdn bd, cong chirc danh gid cao viée coi trong
phap luat, phat huy y thic, tinh thin trdch nhiém, d6i véi cong viée duge giao
va tu nhan thay kha nang tu hoc, nang cao trinh do tri thitc, su thich ting thanh
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thao v6i cong viée con ¢ mide do thap, viée van dung cong nghé thong tin, ciing
nhu trinh dé ngoai nglr con han ché, day la nhitng yéu di¢ém vén con 6n tai &
cic ¢o s¢, dia phuong va di¢u nay cling anh hudng khong nho t6i hiéu qua cong
tdc ndi chung,

Bang 2: Nhdn thiic ciia cdn by, cong chite vé tinh tich cure lao déng ciia ho

TT Cac néi dung bTB XCP
: : thi
I | Col trong phdp luat trong thuc hién nhiém vu 4.9 1
2 | Chap hanh su diéu dong phan cong cong tdc cha cip ¢6 thim | 4,79 2
quyén
3 | Niém nd an cdn déi véi nhan dan 4.7 3
4 | Hi€u vé chitc nang nhiém vu, quyén han duoc giao 4.66 4
5 | €8 gang vuot khé khén trong qua trinh thue hién nhiém vu 4,62 5
6 | Hicu vé quyén loi lién quan dén vi tr cong tic clia minh 4,56 6
7 | Say sua. tam huyét v3i cong viéc 4,53 7
8 | Hicu céch thic thuc hién nhimg cong viéc dudc giao 451 8
9 | Hiéu vé van hda, phdp ludt, cdc nghi quyét chi thi ¢é lién quan | 4,44 9
dén cong viée duge giao
10 | Hing thu phan khdéi khi fam viée 4,41 10
11 | Tu hoc tap nang cao trinh dd chuyén mon nghiép vu 4.4 11
12 | Chat lugng thuc hién céng viéc dam nhiém 4,39 12
13 | Biél su dung cong ngh¢ thong tin ddp (g cho cong viéc 4,28 13
14 | Thanh thao trong giai quvét cong viéc 4.21 14
15 | Biét s dung ngoai ngit dap ding cho cong viée cia minh 3.39 15

Tir viéc nghién ciiu dinh huéng gia tri cua cdn bo, cong chitc cho thay
cin bo ddnh gid rat cao nhitng gia tri thudoc vé nhin cdch, sau dé [a cdc gid tri
thude vé nghé nghiép va mot s& gid tri chung co ban khic. Trén so s nhiing
két qua trén ¢6 thé dinh hudng duoce hoat dong, nidm bit duoc nhu cdu, nguyén
vong va phuong hudng béi dudng, phat trién doi ngli cdn bo, cong chife trong
vi¢c phdt huy hon nita tinh tich cue lao dong trong cdc co quan hanh chinh su
nghiép.

2. Nhu cau, loi ich va sir thoa mén nhu cau, loi ich 1a nguén goc va
dong lire cua tinh tich cuc lao dong

Su phdt trién xi hoi duoc quy dinh bai téng thé cdc didu kicén kinh € -
XA hoi vi dieu kién tu nhién. Nhung suy cho cling, sy phdt trién dé 1 két qua
cua nhilng hoat dong c¢é y thirc cta con ngudi dang theo dudi nhitng nhu c¢du,
loi ich nhat dinh. €6 thé ndi, nhu cdu, lgi ich giif mot vai trd vi trf quan trong
trong hoat dong cua con ngudi, 1a dong luc thic day su phit trién xa hoi ndi
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chung va gop phan vao viéc nang cao tinh tich cuc lao dong & ngudi cin bo,
cong chiic trong co quan hanh chinh su nghiép hién nay.

Nhu cdu: D6 la nhitng doi hot cta cde ¢d nhan, cic nhém xi hoi khic
nhau hay cua toan xa hoi muon cé nhitng diéu kién nhat dinh dé ton tai vi phét
trién.

Trong chudi nhan qua quy dinh hoat dong cla con ngudi, nhu ciu 13
khéu trung gian dau tién phan anh va chuyén hda nhiing yéu ciu khich quan
bén ngoai thanh déng co tr tudng bhén trong thilc day con ngudi ta hanh dong.
Vi viy, phan tich nhiing nhu cau duge coi 12 khau "dot phd™ trong viéc nhan
thire xu hudng hoat dong cia con nguoi, la khau sé cung ¢ap cho chiing ta
nhitng thong tin hét siic quan trong lam cédn e cho viée dinh hudng hoat dong
clia con nguoi.

Nhu cau cua con ngudi rit da dang, bén canh cdc nhu cdu 167 thiéu dam
bdo cho su ton tai clia con ngudi, con ¢ cic nhu cdu vé mat tinh than, vin héa
12 nhiing nhu cau lam cho con ngudi khic vé chat so véi dong vat. Nhu ciu
dugc chia ra nhiéu cip do, thit bac khic nhau, nhu cdu bac cao. nhu cidu bic
thdp v.v... Viviy, d¢ dim bdo cho xd hoi phit trién duge theo mot huéng nhit
dinh thi can ¢ d€ dinh hudng hoat dong clia con ngudi phai 13 nhiing nhu cdu
clia x3 hoi. Cdc nhu cdu cta xa héi cling nhu cdc nhu ciu clia cd nhan gin b6
chat ch¢ vo1 nhau trong mot hé thong. Do vay, khi dinh hudng hoat dong cla
con ngudi nham thue hién mot nhu cdu ndo dé cin dit nd trong méi quan hé
v6i cdc nhu cau khde; miit khdc, viée thoa man mot s6 nhu ciu nio dé khong
co nghia la khong théa mén cic nhu ciu khic nita. o1 khi, dé thoa mian mot
nhu cdu nao dé can thoa man mot loat cdc nhu cdu hé tro ¢é lién quan dén nd,
nhung dong thoi ¢6 thé phai gidi quyét mot sé hau qua di kem.

Nhu cdu luén nay sinh trong hoat dong thuc tién, trong quan hé giao tiép
clia con ngudi. Moi ¢ nhan déu ¢6 hing trim nhu cau, nhung trong dé nhu cau
nao manh nhit tai mot thoi diém nhat dinh € din t6i hanh dong. Cic nhu ciu
di duge thoa man s€ bdt cang thing khéng con 1a dong luce thic diy cd nhan
tim ki€m muc dich d¢ thoa man ching. Va cif nhu vay cdc nhu ciu mdi lai Lep
tuc nay sinh. Sy xudt hién cdc nhu cau di kich thich ning luc sdng tao, hoat
dong clia con ngudi. Dong thoi cling kich thich su phat trién cta san xuat.

Lot ich: Duge hiéu 13 tdt ca nhitng gi gdép phin viio cudc song clia con
ngudi, thoa min cdce nhu cdu vat chit va tinh thdn, dem lai cho con neudi su hai
ldong hay nhitg diéu ki¢n d¢ dat 161 nhitng muc dich nhit dinh.

Loi fch ¢6 vai tro hét site quan trong trong viée thic diay con ngudi hianh
dong, nhit 12 khi nhitng nguoi st dung lao dong biét kich thich tinh tich cuc
cua nguoi lao dong mot cdch hop 1y trén co so két hop diing déin cic loai loi
ich. Loi ich ¢6 rat nhiéu loai: ¢d loi ich ¢d nhan va lgi ich cong déng, ¢d loi ich
trude mat va loi fch lau dai, ¢6 loi ich true tiép va lgi ich gidn tiép, ¢6 loi ich
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kinh 1€, loi ich chinh tri va lot ich vin héa - xa hoi v.v...

Trong céc loai lgi ich trén, thi lgi ich ¢d nhan ctia tiing ngudi cu thé dé
dugc nhan biét hon ca vi né ddp ing ngay cdc nhu cdu cd nhan cia ban than
moi ngudi. C6 thé ndi, lgi ich ca nhan 1 dong luc truc tiép va manh mé kich
thich tinh tich cuc ctia con ngudi, con loi ich tap thé, cong dong, xd hoi thudng
mang tinh gidn 1i€p. Trong cdc loai loi ich trén thi loi ich kinh t& déng vai tro
quan trong, vi chiing truc ti€p dédp Gng cdc nhu cdu bic thi€t, séng con cha ban
than con ngudi. Vi vay, coi trong loi ich kinh t€, sit dung ching dé khoi day va
phét huy tinh tich cuc clha ngudi lao dong 1a tic dong cin thiét. Tuy nhién,
khong nén vi thé ma coi nhe cdc loai loi ich khdc, vi d6 ciing chinh 1a yéu 16
quan trong tao nén s 6n dinh, toan dién va vitng bén cla sy phét trién kinh t& -
xd hoi. Diéu quan trong la phai biét kich thich céc loat Igi ich mot cdch hop 1y,
tao sut quan tam ddng mic gifta loi ich c4 nhan, tap thé va toan xa hoi. Vi nd
Xuat phét tir méi quan hé ma trong d6, nhu cdu la cg s¢ cua lgi ich, con loi ich
xudt phat tir nhu cau, 13 biéu hién ctia nhu cdu duge cu thé héa trong mot khich
thé nhit dinh. Trong hoat dong, khi nhu cdu xuat hién, con ngudi hudng vao
viéc tim kiém cdi thoa min nhu cdu (tic 13 1gi ich). Nhu vay, nhu cau va loi ich
gan lién véi gid tri va dinh hudng gid tri.

Nhu cdu, loi ich ¢4 nhan 1a mot trong nhitng yéu td c¢6 vai trd quyét dinh
quan trong t&i viéc phdt huy tinh tich cuc d6i véi cdn bo, cong chic hién nay.
biéu nay duoc thé hién rit 16 qua két qua ty ddnh gid cta 162 cdn b, cong
chic vé nutc do dnh hitong ciia cdc yéu 16 dén tinh tich cic lao déng ciia nhdn
vién thong qua cdc tiéu chi sau:

* Vé viéc thoa mdn nhu cdu, loi ich vdt chdt

Bdng 3: Anh Intong ctia nhu cdu, loi ich vdt chdr dén tinh
tich cite lao dong ciia cdn bg, cong chitc

“Mifc do anh hudng dén tinh tich curc
Thi lac dong cua can b, cong chiic Téng
Tu Noi dung (Tan suit/ %) (TS/%)
Anh huéng|Anh huéng| Khong [ Khong
quyét dinh|  binh quyét tra
thuong | dinh 1oi

I [C6 viee lam on dinh 112/69.1 | 36/222 | 8/4.9 | 6/3.8 | 162/100
2 |C6 thu nbap hop 13 08/ 605 | 407247 1 1503 | 955 | 162/100
Cé thu nhép xung dang vai cong c
cothu o 95/ 58.6 | 42/259 | 10/62 | 15093 | 162/100
4 Eg’n‘;vio vit chit dam bao thyc thi) g, 54| | 55350 | 8/ 4.9 | 13/8.0] 162/100

* Vé viéc thoa man nhu cdu tinh thdn
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Bang 4: Anlt huiong cria nhu cdu tinh than dén tinh tich cuc
lao dong cua can bo, cong chire

Murc do anh huong dén tinh tich cuc lao

Thir dong cila cin bo, edng chite Tong
Tu N¢i dung (Tan suat! %) (1TS/%)
AH quyét AH Al Khong
dinh binh khong | tra loi
thuomg | quyét
dinh

1 | Buoc dol xir cong bing vé quyén loi | 104/64.2 | 47/29.0 | 1/0.6 2440 1627100
nghia vu

2 Nhan cich duge ton trong 118/72.8 | 32/27.4 1/ 6.0 1i/6.8 | 162/100
3 | Doi séng tinh than vui vé thedi mai 113/698 | 42/255 1./6.0 6/ 3.7 162/100
4 Dudc thé hi¢n nang lyc, tai nang 98/ 60.3 397241 8/ 4.9 17/10.5 | 162/100
5 | DPugce hoc tap nang cao trinh dé 95/58.6 | 44/282 1 9/5.6 14/ 8.6 [ 162/100

Nhitng nhu cdu duoc tén trong, duge quan tam, duge tr khing dinh
minh. duge hoc tap vuon ién thich tGng véi yéu ciu thuc tién da duge cén bg,
cobng chitc dac biét coi trong va duge dianh gid ¢é y nghia quyét dinh trong viéce
phat huy tinh tich cuc lao dong cia cdn bo, cong chic. Pong théi nhu cau, loi
ich khong duogc thodi man la nhing di€u dang cdn trd tinh tich cue lao dong
cta can bo hién nay. Két qua nghién ciu da cho thiay nhu sau:

Bdng 5: Nhiing yéu t6 can tro tinh tich cuc lao déng cuia cdn bo, cong chite

Thir Noi dung Tansuat | Tilé
tuy ' %
(4
1 Thu nhéip qua thap so vdi cong stic bo ra 60 37
2 Diéu kién co sg vat chat kém 42 25,9
3 Kien thitc trinh do chuyén mon han che 61 377
4 Cong viéc chua phll hgp véi chuyén mon cla 45 278
minh
5 Cong viéc qud tai 38 235
6 Tam 1y con ¢ ngai trude nhiang cong viée méi 37 22.8

Thuc 1€ day 1a nhitng biéu hién van con tén tai & nhiéu cong sd, vice
quan tam dam bao thu nhap tuong xtng véi sic lao dong con chua duoe ddp
tng thoa ddng, co s& vil chdt con ngh¢o nan, trinh do cdn bo, cong chic con
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han ché, su yéu thich doi véi cong viée chua cao (17,3%), chua ¢6 dong luc lam
vice (29.6%) day cing 1a mot trong nhitng nguyén nhin quan trong can trd tinh
tich cuc lao dong cua ngudi cdn bo, cong chiie.

Toém lai: DE phit huy tinh tich cuc lao dong & ngudi cdn bo, cong chiic,
mat trong nhitng yéu t0 quan trong ¢6 tinh quyét dinh, dé 1a viée xdc dinh duge
nhitng mong mudn, nguyén vong dong thoi dam bao nhu ciu, loi ich v¢ vat
chal va tinh than cho cdn b, tao dicu kién thuin loi cho c¢dn b yén tam cong
tac, voi nhitng thu nhap xing didng véi cong ste lao ddong cia ho, cling nhu dip
ng su thoa man vé mit tinh than trong qua trinh lao dong va doi song hang
ngly cla ngudi cdn bo. Pay 12 déng luc quan trong kich thich tinh thin tich cuc
lao déng & ngudi can bd, cdng chic hién nay.

Chu thich

}. 84 lidu diéu tra cia dé i cap Bo: "Mdt 5o’ gidi phdp nhdm ndng cao tinh tich cuc
lao dong cua cdan bé, cong clutc trong cdc co quan hanl chinl Nha miée hién nay”
cua Ban Tam ly Lanh dao - Quan ly, thang 8§/2007, tr.9.
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