DAO DUC VA NGUYEN TAC
HANH NGHE TU VAN ©

Mai Thi Viét Thang (Dich va gidi thiéu)
Vién Tam Iy hoc.

Pao ditc va nguyén tac hoat dong nghé nghiép trong tu van duge hai té
chic 1a Hiép hoi nhitng nha tu vin Hoa Ky (ACA- American Counselmg
Association) va Uy ban cip chiing chi dam bao tiéu chuin hanh nghe tu van
(NBCC- National Board of Certified Counselor) dua ra. Quy dinh vé dao dic va
nguyén tic hoat dong nghe nghiép trong hoat dong tu vdn gém 8 phan co ban.
(1) Nhitng quy dinh vé moi quan h¢ trong tu van (counseling relationship), (2)
Nhimg quy dinh vé nguyén tac dam bao bi mat trong tu vin (confidentiality),
(3) Nhimg quy dinh vé trdch nhiém nghé nghlep (professional resp0n31b111ty)
(4) Nhiing quy dinh vé quan hé ctia nha tu vin véi nhilng nghé nghlep co lién
quan (Relationships with other professmnals) (5) Nhitng quy dinh v¢€ sir dung
tric nghiém, danh gid va 1y giai cic dinh gid cho khach hang (Evalua.tlon
Assessment, and Interpretation), (6) Nhitng quy dinh vé dao tao, gidm sat trong
hoat dong tu van (Teaching, Training, and Supervision), (7) Nhitng quy dinh vé
nghién citu va xuat ban (Research and Publication), (8) Nhiing huéng din vé
giai quyét cic vin dé lién quan dén dao ditc va nguyén tac hoat déng nghé
nghlep (Resolving ethical issues). Trong d6 nhitng quy dinh quan trong nhéit cé
thé ké dén la: Nhitng quy dinh vé méi quan hé trong tu van, nhung quy dinh vé
nguyén tac ddm bao bi mat trong tur van, nhitng quy dinh vé trach nhiém nghé
nghiép. Chiing t6i xin 1an lugt gidi thiéu nhiing quy dinh quan trong nay.

PHAN A: MOI QUAN HE TRONG TU VAN

A.1. Cham séc khach hang

a. Trach nhiém chinh: Trich nhiém chinh ciia nha tu van 14 ton trong
nhan phdm va thic ddy thuc hién nhiing quyén loi ctia khach hang.

b. Sw phat trién tich cuc: Nhi tu vin khuyén khich khéch hang phat
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trién phit hop v6i méi quan tam va loi ich ciia ho; nha tu véin phai tranh khong
duoc thiic ddy moi quan hé phu thudc gitra khach hang va nha tu van,

c. Ké hoach tu van: Nha tu vin va khéach hang cling 1am viéc dé thiét lap
va diéu chinh mot k€ hoach tu van kha thi va phlt hop véi kha nang va diéu kién
ctia khiach hang. Nha tu van va khdach hang cdn phai xem xét lai k& hoach tu
vdn dé chic chén ring k€ hoach ¢6 tinh kha thi va hiéu qua, trong khi van tén
trong sir tu do lua chon cia khdch hang (xem thém phan A.3.b).

d. Sw tham gia cua gia dinh: Nha tu van cin nhén ra rang viéc tham gia
cla cdc thanh vién khic trong gia dinh cé vai tré quan trong trong cudc song
cta khach hang. Nha tu van ¢ ging tranh thu su théng cdm va tham gia cta
gia dinh nhu mét ngudn luc tich cuc dé gidp d& khach hang.

e. Nhu cau nghé nghiép va viéc lam: Xhi lam viéc véi khach hang
trong viéc tim kiém viéc Iam hay thod man nhu cau nghé nghiép, nha tu vin
cdn xem xét mot cdch toan dién vé kha nang chung, nhitng giéi han nghé
nghiép, han ché vé co thé, tdc dong cha tinh khi, méi quan tam va kha ning, k¥
nang xa hoi, trinh d¢, cic ching chi va nhitng yéu to lién quan khic ciia khach
hang. Nha tu van khong dat hay hudng khach hang té1 nhimg vi tri cong viéc ¢
thé 1am 4nh hudng dén sd thich, méi quan tam, quyén loi cla khach hang, cia
nha tuyén dung lao dong va clia cong dong.

A.2. Ton trong su khac biét va su da dang

a. Khong phdn biét d6i xur. Nha tr van khong duge bo qua hay khuyén
khich nhitng hanh vi phan biét d6i x{t véi khach hang do su khdc biét vé chiing
to6c, mau da, van hod, nhém dan tdc, s 6m yéu tan tat, gidi tinh, ton gido, dinh
huéng gidi tinh, tinh trang hon nhan, vi thé kinh t€ xa hoi (xem thém C.5.a,
C5.b,vaDLD).

b. Tén trong su khdc biét: Nha tu van phai tich cuc va nd luc dé tim
hiéu su da dang vé van hod clia khiach hang. Diéu d6 khong chi gi6i han & viéc
nha tu van phai hoc hoi, tim hiéu, va x4c dinh lai ban sac van ho4, dan toc da
anh huong dén niém tin, gid tri cla ban than nha tv van trong qud trinh lam viéc
(xem thém E.8 va F.2.1)

A.3. Quyen loi ciia khach hang

a. Chia sé véi khdch hang: Ngay khi bat ddu va ca trong sudt qua trinh
tu vin, néu cin thiét, nha tu vin phai thong bio cho khich hang biét vé muc
tiéu, k¥ néng, loi ich, va ca qud trink tu van. Nha tu van ciing phai canh bdo cho
khach hang biét vé nhitng han ch¢, nhing nguy hiém c6 kha nang x4y ra trong
qua trinh tu van, va nhimg thong tin cdn thiét khic. Tu'ng bude, nha tua van phal
dam bao rang khach hang cia minh hi€u dugc vé nhing loai tric nghiém,
nhitng chan dodn s& dugc sk dung, vé thong tin tu van duge luu gi va ghi chép,
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v lé phi va vin dé chi tra. Khach hang c6 quyén duogc hudng su bao dam tuyét
doi bi mat vé théng tin, dugc théng bao vé& nhiing truong hop thong tin sé duge
chia s€ v&i ngudi gidm sat, v6i nhitng déng nghiép cling tham gia tu vén, trong
qud trinh tw van nhan duoc thong tin vé nhitng ngudi doc h6 so cha minh,
nhitng ngudi ¢é thé tham gia vao qua trinh tu vin cling nhu tir choi nhimg dich
Vu tu vin va c6 quyén duoc nhan 161 giai thich vé su tr chsi nay (xem thém
E5.avaG.2). -

b. Su tir do lwa chon: Nhi tu vin phéi’dé nghi khach hang tr do lua
chon khi ho bit ddu tham gia hoat dong tw van, dugc quyét dinh nha tr van nio
s€ lam vigc. Trong kha nang khong thé ddp ung duoc nhimg yéu ciu dé cha
khach hang thi nha tu van c4n phai c6 181 giai thich day di (xem thém A.1.c).

. Khdch hang khong c6 khd ndng dé cung cdp thod thuén ti vdn:
Khi khach hang Ia tré em hoac nhiing ngudi khong cé kha nang cung cép thoa
thuan tu van, nha tr vin phai hanh dong dya trén nguyén tac ton trong t6i da
quyen lgi ctia khdch hang (xem thém B.3).

A.4. Voi nhitng khdch hang dang huong dich vu tu vin tir mol nguoi
cung cdp dich vu vé sicc khoé tam thdn khdc. Nha tu vin vé6i sy dong ¥ cna
khich hang phai thong bdo cho ngudi dang cling cung c4p dich vu vé sitc khoe
tam than khdc d€ tranh sy hiéu nham hay s xung dot d6i véi khach hang (xem
thém B.3). :

A.5. Nhu cau va gia tri ca nhan cia nha tu van
a. Nhu cdu cd nhdn

Trong mdi quan hé tr van, nha tr vén vita phai nhan thitc dugc tinh than
mat, gan gili va trdch nhiém cha minh trong viéc ciing & méi quan hé tu vin,
vira phai 16n trong khich hang, tranh nhitng hanh vi nhim thoa man nhim g nhu
cau cd nhan clia minh dua trén nhitng chi phf cia khach hang.

b. Gid tri ca rhdn: Nha tr vin phai y thitc duge gid tri, thai do, niém tin
va hanh vi clia minh va sit dung gi4 tri, thdi do, niém tin va hanh vi cia minh
trong moét hoan canh x4 héi ¢6 tinh da dang va khdc biét. Nha tu van khong
duoc dp dat nhiing gid tri clia riéng minh 1én khach hing (xem thém C.5.a).

A.6. Quan hé séng doi

a. Trdnh moi quan hé song doi trong nhiing truong hop cé thé. Nha tu
van can nhan thdc 15 vi tri va su anh hudng clia minh d6i véi khach hang dé tix
do tranh lam dung va khai thac 1dng tin, su phu thudc cia khéch hang. Nha tu
vén phai heét sitc c6 ging d€ tranh quan hé séng doi trong nhing trudng hop cé
thé 1am ton hai dén quan hé va sy dénh gi4 trong nghé nghiép vi anh hudng
nguy hai dén khdch hang clia minh. Nhimg vi du vé quan hé séng déi dé 13: ¢é
quan hé gia dinh, xa hoi, kinh t&€, nghé nghiép ciing véi khich hang. Trong
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nhirng trudng hgp khong thé tranh khoi méi quan hé séng do6i, nha tu vin phéi
c6 nhitng canh bdo vé mat chuyén moén, vi du nhu ban thod thuan lam viéc, tu
van dudi su gidm sdt va hudng dan, ghi chép lai toan bo nhitng gi ¢é lién quan
dé dam bao khong anh huong va 1am t6n hai dén quan hé hay viéc lam dung
moi quan hé nay (xem thém F.1.b).

b. Quan hé tuong hé va quan hé thir bdc: Nha tu van khong nhan
nhiing ngudi sau day lam khac¢h hang ctia minh: nhitng nguoi quan 1y, gidm sit,
hodc nhitng ngudi ¢é trach nhiém ddnh gid cong viéc cua minh.

A.7. Quan hé tinh cam va quan hé tinh duc véi khach hang

a. Khach hang hién tai: Nha tu vin khong duge ¢6 bit cit mot moi quan
hé tinh cam hay quan hé tinh duc nao vdi khdch hang. Nha tu van khong duoc
nhan tu van cho nguoi nao ¢ quan hé tinh cam va tinh duc véi minh.

b. Véi nhitng khdch hang cii: Nha tu van khong ¢4 moi quan hé tinh
cam hay quan hé tinh duc nao véi khich hang cli cia minh it nhét trong thdi
gian hai nam ké tir khi két thic m6i quan h¢ tr van. Trong trudng hop nha tu
vin ¢6 mdi quan hé tinh cam va quan hé tinh duc d8i v6i khach hang sau hai
nam ké tir khi két thiic moi quan hé tu vdn, nha tu van phai xem xét va ghi chép
lai mé&i quan hé d6, xem xét né cé mang tinh lam dung khach hang khong. Cic
y&u 18 cdn xem x&t d6 1a thai gian dén tu van, hoan canh két thic tu vin, lich st
c4 nhan va tinh trang sic khoé tam than cha khich hang, mic d6 anh hudng
chia nha tu vin lén khach hang... Tranh tinh trang nha tir van lap k& hoach dé
cé moi quan hé tinh cam hoac quan hé tinh duc véi khach hang ctia minh sau
khi két thic tu vin.

A.8. Véi nhiéu khach hang

Khi nha tu van dong ¥ cung cap dich vu tu vin cho hai khach hang trd
Ién cé quan hé véi nhau, vi du hai vg chong, cha me va con cét, nha tu van phai
xac dinh ro tir ban diu “ai 1a khach hang cta minh”, méi quan hé cha ho véi
ngudi kia. Nha tu van can phai y thic 16 rang v€ viéc minh s€ bi vudng vao moi
xung dot vai trd va vi vay luon phai ty ¢ thic, diéu chinh va rit lui kip thoi
(xem thém B.2 va B.4.d).

A.9. Tu van trong nhém

a. Chon loc khdch hang: Nha tu van phai ¢6 mot qud trinh lam viéc
truéc dé chon loc nhitng khach hang tham gia nhém. Nha tu van phai phan loai
va lua chon nhitng khich hang ¢6 nhu cau, cé muc tiéu phi hgp véi muc tiéu
cha nhém, nhitmg khdch hang c¢6 thé gay can trd cho qué trinh 1am viéc cla
nhém, hay nhitng ngudi s€ c¢é kha nang bi tén thuong hay bi nguy hiém khi
tham gia trai nghiém nhém.
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b. Bao vé khdch hang: Trong nhém, nha tu van phai canh bdo trude dé
c6 su bao vé khach hang trude nhiing t6n thuong vé thé chat va tam ly.

A.10 Lé phi va sit trao doi (xem thém D.3.a va D.3.b)

a. Tim hiéu va théng bdo trudéc: Nha wr van phai giai thich truéc cho
khach hang vé nhiing thod thuan vé 1ai chinh dé chi tra cho hoat dong tu van va
dich vu ngh¢ nghiép nhu chinh sdch thu phi, nhiing bién-phdp xir 1y vé phip
ludt trong trudng hop khong tra phi (xem thém A.11.c).

b. Ddt ra nhitng mitc phi: Khi xem xét dé dat ra mic phi cho dich vu tu
vén, nha tu van phdi xem xét tinh trang tai chinh cla khach hang va dién kién
noi sinh séng. Trong trudng hop mitc phi da duge dat ra nhung khéng phl hop
véi khdch hang, can c6 sy trg gidp d€ dua ra mot mic phi phit hop cho khach
hang (xem thém A.10.d, d.3.a, va D.3.b).

<. Khong khuyén khich su trao doi: Nha tu van phai tu kiém ché va cén
than trong khi nhan qua hoac céc hinh thic trao déi dich vu tir phia khich hang
nhu mot céch thie chi tra chi phi t vdn. Viéc thod thuan va trao déi niy c6 thé
dan dén xung dot vé sau, din dén sy lam dung, hodc lam thay ddi ban chat cia
moi quan h¢ ngh€ nghiép. Nha tu vin chi dugc tham gia vio su trao déi nay khi
ddm bdo chac chin ring khong ¢6 su lam dung khach hang. Néu khach hang
yéu cdu trao déi, nha tw van can cé mot ban hop déng rd ring trong khuén khd
hoat dong tur vdn tai cong ddng (xem thém A.6.a)

d. Dich vu mién phi (pro Bono service): Nha tu van cé thé dong gép
cho x héi bang viéc cung cdp nhitng dich vu mién phi trong khuon khé nhimg
hoat dong chuyén moén cha minh hoac chi 14y mét khoan chj phi tai chinh nho.

A.11. Két thiic quan hé trr van hoac gi6i thiéu khach hang

a. Cdm khong duoc bo roi khdch hang: Nha tu vén khong duge bo roi
khach hang trong tu vén. Nha tr van c6 thé tro giip khich hang trong viéc sdp
x€p nhiing dich vu chita tri ti€p theo néu thdy cén thiét, trong trudng hop minh
khong ti€p tuc duge hay sau khi da két thic quan hé tu van.

b. Khéng c¢6 khd ndng tiép tuc tro giip khdch hang: Néu nha tu van
nhan thdy rang minh khong c6 kha nang trg gitip khach hang, nha tu vin khoéng
duoc nhan khach hang dé va khong dugc két thic méi quan hé tr van ngay lap
tic. Vai kinh nghiém lam viéc clia minh, nha tv van phai cé hinh thic gidi
thiéu khdch hang d¢€ tim mot dich vu hé trg khac thay thé. Trong trudng hop
khach hang khong chap nhan su gidi thiéu cla nha tu van, nha tr vin ¢ thé két
thic méi quan hé nay.

c. Két thilc quan hé hop ly: Khi nha tu vin két thic méi quan hé tw vin,
néu c6 thé, nha tu van phai c6é thoa thuin véi khéch hang trong nhitng diéu
kién: ¢6 nhitng cin cit 6 rang ring viéc ti€p tuc méi quan hé tu vin khong
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mang lai loi ich cho khach hang, khi khong doi hoi phai tiép tuc dich vu tir van,
khi dich vu tur van nay khéng phuc vu diing nhu cau va méi quan tam cua khach
hang, khi khdch hang khéng tra phi, hoac khi co so tu van khong cho phép tiép
tuc cung cdp dich vu tu vin (xem thém A.10.b va C.2.g).

A.12. Sir dung may tinh va cong nghé
a. Su dung mdy tinh

Khi sir dung nhitng phdn mém mady tinh ing dung trong dich vu tu vin,
nha tv vin phai cé nhitng dam bao (1) khach hang c¢6 hiéu biét vé may tinh, c6
kha nang vé thé chat va tinh cam dé sir dung nhitng phdn mém tng dung, (2)
viéc ung dung ciia mdy tinh phai phti hop véi nhu cdu cua khach hang, (3)
khach hang hiéu vé muc dich va céch thic sir dung, (4) theo ddi viéc sir dung
cha khich hang dé cung cap thém nhiing thong tin, slta chita nhitng 161 hay viéc
sir dung chua phit hop va trg gitp khi can thiét.

b. Gidi thich vé nhitng han ché: Nha tr van phai dam bao rang viéc
khach hang dugc cung cdp day di nhitng thong tin nhy mét phan trong mai
quan hé tu van, khach hang phai duge giai thich mot cach ddy du vé nhiing han
ché cia may tinh va cong nghé tin hoc.

c. Tiép cdn vdi nhitng phan mém ing dung: Nha tu vin phéi cung cdp
nhitng co hoi ngang bing cho khich hang vé€ nhiing tng dung cic phin mém
iing dung trong qua trinh tu van (xem thém A.2.a)

PHAN B: DAM BAO TINH Bf MAT TRONG TU VAN
B.1. Quyén duoc ton trong ca nhan

a. Tén trong tinh cd nhdn va riéng tw: Nha tu vin coi trong quyén duge
ton trong cd nhan va dam bao bi mat cho khach hang, tranh tiét 16 nhiing thong
tin khong dam bao va khong hop phap.

b. Truong hop mién triv (truomg hop duoc khdch hang cho phép):
Quyén dugc ton trong cd nhan ctiia khach hang sé duge mién trir khi khach hang
hoac ngudi dai dién hop phédp clia khach hang cho phép.

c. Nhitng ngoai Ié: Nhitng doi hoi chung d61 véi nha tu van 1a phai giit
bi mat cho khéch hang, nhung trong mét sé truong hop ngoai 1&, doi hoi chung
v€ viéc gilt bi mat khong con hiéu luc nhu khdch hang cé nhitng ddu hiéu
chudn bi lam hai bdn thin hodc nguoi khdc, hodc khi phdp ludt yéu cdu tiét
6 nhitng théng tin. Nhi tu van c6 thé tham khao ¥ kién clia cdc nha chuyén
mon khi nghi ngd vé tinh phdp 1y clia nhitng trudng hop ngoai 1& phai tiét 10
théng tin.

d. D61 voi nhitng khdch hdng cé bénh ldy truyén hodc nhitng bénh
nguy hiém: Néu c6 di théng tin dé khang dinh ring khdth hang ciia minh ¢é
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bénh lay truyén hoac nhitng bénh nguy hiém ‘dén nguoi khic, nhi tw van phai
xem x€t va 1ié€t 16 nhitng thong tin nay cho ngudi c6 quan hé vé6i khach hang
clia minh vé kha nang bi lay nhiém. Tru'cfc khi ti¢t 10 thong tin véi d6i tuong thi
ba, nha tu van phai ddm bédo chic chin rang khach hang chua hé 1iét 10 thong
lin ndy véi doi tugng thir ba va cung khong cé ¥ dinh ti€t 16 thong tin trong
tuong lai. i

e. Sw tiét l6 thong tin theo Yéu cdu cua toa dn: Khi tod dn yéu ciu phai
tiét 16 thong tin cia khdch hang nhung khong ¢6 su dong y clla ngudi d6, nha tu
vdn c6 thé yéu cdu tod dn khong tiét 16 nhu’ng théng tin ¢6 nguy co gay tén hai
dén khach hang hoac d&€n maéi quan hé tu van.

f. Tiét 16 thong tin t6i thiéu: Trong nhiing trudng hop ddi héi phai tiét 16
thong tin, nha tu van chi tiét 16 nhitng thong tin co ban nhat va néu ¢ thé, nha
tu van can thong bdo trude véi khach hang vé viéc tiét 16 thong tin clia minh.

g. Gidi thich vé nhing han ché: Ngay trong giai doan ddu clia qué trinh
tu van va trong ca sudt qud trinh sau dé, néu ¢é thé, nha tu van cn thong bdo
cho khiach hang biét nhu‘ng han ch€ vé viéc dam bao tinh bi mat va xdc dinh
nhitng tinh huéng c6 thé du dodn dugc vé viéc tiét 16 thong tin.

h. Nhitng nguoi cé lién quan: Nha tu van phai nd luc hét sic trong viéc
dam bao tinh bi mat ca khich hang ddi vSi nhitng ngudi ¢é lien quan nhu
dong nghiép, gidm sdt, tro 1y va nhiilng ngudi tinh nguyén lam viéc.

1. Nhitng nguoi trong nhom lam viéc: Néu viéc chifa tri cia khach hang
doi hoi phai duge xem xét, ban bac boi mot nhém 1am viéc, nha tr van phai
thong bao cho khich hang biét vé su tdn tai ciia nhém 1am viéc cling nhu thanh
phin tham gia clia nhém.

B.2. Pam bao bi mat trong khi lam viéc v6i nhéom va véi gia dinh -

a. Lam viéc véi nhom: Khi lam viéc véi nhém, nha tu van phal xdc dinh
rdt rd vé tinh dam bao bi mat va nhiing gidi han cha né, phai giai thich vé tim
quan trong cua viéc dam bao bi mat trong nhém va thao luan vé nhitng khé
khan trong viéc duy tri tinh bi mat trong khi lam viéc nhém. Thuc t€ cho thdy,
viéc gift bi mat khé ¢6 thé duge dam bdo khi ¢6 su giao ti€p giita nhitng thanh
vién trong nhém.

b. Tw vdn gia dinh: Khi lam viéc v6i gia dinh, thong tin vé€ mét thanh
vién trong gia dinh khong duoc tiét 16 cho thanh vién khac trong gia dinh khi
khong duoc su dong ¥ cia thanh vién d6. Nha tu van phai dam bao tén trong
tinh riéng tu va cd nhan cta méi thanh vién trong gia dinh.

B.3. Doi v6i khach hang 1a nguoi nho tudi hay nguoi khong c¢é kha
nang dua ra thong tin thoa thuan: Khi nha tu vdn 1am viéc véi tré nho hay
nhitng khach hang khong cé kha niang dua ra thong tin thoa thuan, viéc tham
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gia ciia cha me hay ngudi bao vé hop phap trong qud trinh tur van 13 cédn thiét.
Nha tu vin hanh dong dua trén nguyén tic ton trong quyén loi cao nhit cla
khich hang va dam bao tinh bi mat.

B.4. Vé viéc ghi chép va hru gii

a. Su can thiét phai ghi chép: Nha tu vdn phai luu giif lai nhitng thong
tin ghi chép vé khdch hang nham phuc vu cho muc dich cung cdp dich vu tr
vin ciing nhu trong trudng hop ¢6 sy doi hoi cua phdp luat, theo nhitng quy
dinh clia ¢o s& lam viéc.

b. Tinh bi mdt ctia théng tin ghi chép: Nha tu vin phai ¢6 trach nhiém
dam bao tinh an toan va bi mat cla nhimng thong tin ma minh d3 ghi chép, di
luu gift, chuyén sang cho ngudi khéc, hay tiéu huy nhitng thong tin & dang viét
tay, ghi Am, mdy tinh, hay luu giit & bat c& hinh thiic nao.

c. Cho phép ghi chép va quan sat: Trude khi ti€n hanh ghi chép va quan
sat, nha tu van phai xin phép khach hang.

d. Khdch hang tiép cdn thong tin ghi chép va luu giit: Nha tu van cin
phai nhan ra rang, viéc ghi chép va luu giir thong tin 1a vi loi ich clia- khach
hang. Vi vay, khi nhitng khach hang ¢é di nang luc hanh vi yéu ciu, nha tr van
phéi dé ngudi d6 ti€p can v6i nhitng thong tin da ghi chép dudi dang ban gdc
hay pho 16, trir nhitmg trudng hop thong tin cé thé gay ra su hiéu nhim cua
khach hang hay nhiing thong tin ¢é anh hudng xau dén khach hang. Trong
truong hop khdch hang khong phai 1a mét ngudi, viée ti€p can thong tin chi
danh cho tirmg nguai trong phan ghi chép vé minh chit khong duoc xem ban ghi
chép vé ngudi khic, néu chura c6 sy dong .

e. Su chia s€ hay chuyén déi: Nha tu vin phai xin phép bing van ban
trong viéc chia sé nhitng thong tin hay chuyén déi nhitng théng tin bi mat (trir
nhitng trudng hop da duoc liét ké trong muc I. Nha tu van phai timg budc dam
bao rang viéc nhan dugc nhitng thong tin ghi chép trong qua trinh tw van 1a mot
phéan rat nhay cam trong viéc lwu giit thong tin bi mat vé khach hang.

B.5. Nghién citu va dao tao

a. Yéu cdu vé thay doi théng tin: Tit ca nhitng thong tin vé méi QUan hé
tr vin dugc dung trong muc dich nghién ctu, dao tao, hay xuét ban phai duge
giau tén that cua nhitng ngudi duoc tham gia.

b. Thod thudn vé viéc xdc dinh danh tinh: Viéc xic dinh danh tinh cia
mot khach hang trong bat cif xuit ban phdm nio hay trong hoat dong gidi thiéu
nao ciing phai-duoc su dong y ciia khich hang va dam béao khach hang da xem
qua vé noi dung.

B.6. Tur vén
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a. Ton trong tinh ca nhdn va quyén loi riéng tw: Nhiing thong tin ¢6
duge trong quan hé tr van dugc thao luan nhim muc dich chuyén mén déi véi
nhimg ngudi thuc sur quan tam. Nha tu vin phai nd luc dé bao vé khach hang dé
tranh viéc bi xdc dinh danh tinh va trdnh viéc vi pham quyén lgi ¢ nhan.

b. Vi nhitng co sé hop tdc: Trudc khi chia sé thong tin véi nhitng co sd
hop tdc, nha tu van phai ¢6 gang dam bao rang co s& hap tic d6 ¢6 nhitng chinb
sach phuc phu cho khidch hang, bao vé tinh cd nhan va bi mat clia khach hang.

(Con nita)

Chii thich

1. Nguén: www. counseling. org.
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