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THUC TIEN DOI HOI PHAI XAY DUNG
CHUYEN NGANH TAM LY HOC QUAN LY DO THI
HO BA THAM*

Thuc tién xay dung va quan ly do
thi ¢ Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM)
dang dat ra nhi€u van dé néng bong. Trong
su6t thoi gian qua, cdc cap chinh quyén
thanh pho da tich cuc trong hoat dong phat
trién va quan ly do6 thi, nhung nhiing han
ch€ con nhiéu, di cho ta hiéu thém ca bai
hoc hay va chua hay vé quan ly do thi.

Vao thang 11 nam 2003, Trung tam
KHXH&NV TPHCM va S& Khoa hoc va
cong nghé di cé hoi thido vé "Nang cao
hiéu qua quan ly do thi" (duéi cidi tén: Co
" s6 khoa hoc va thuc tién cia quan 1y do thi
& TPHCM hién nay) vé6i nhi€u y kién tham
gia, mot 1an nita that ddng suy ngdm vé su
hinh thanh rd hon, phat trién hon vé chuyén
nganh Quan ly hoc d6 thi hay Do thi hoc
quan 1y ?

Du chiing ta da c6 cac do thi hinh
thanh tir 1au, nhat 13 vai tram nam lai day,
nhung t6c dé do6 thi hod, xay dung do6 thi
hién dai, song doi song do thi that su cling
chi méi bat ddu, nén ching ta ¢6 nhiéu bat
cap trong nhan thitc va trong té chifc xay
dung, quan 1y do thi.

Nhi€u cau héi duoc dat ra cin lam
rd hon nhu: cic co s khoa hoc cia quan ly
do thi ¢6 hiéu qua, can khac phuc nhiing tr
ngai ndo lam cho quan 1y do thi kém hiéu
lyc, hiéu qua ? Thuc t€ cho thdy c6 nhiéu
can ngai tir mat nhan thitc va mat 6 chitc
b6 mdy quan ly, mat cdn bo va cong tic
diéu hanh.

V& nhan thiic, tri thifc quan 1y do thi
khong chi la tri thic hé thong, tri thic

mang luéi, tri thitc dan chi phdp quyén, ma
con nhiéu tri thic x3 hoi vian hod quan
trong khéc, trong d6 cé tri thirc tam ly. Tic
12 thi€u tri thic vé hiéu biét nhu cdu, loi
ich, tinh cam cta nhan dan, thi€u phuong
phdp tam 1y trong hoat dong quan ly.

Péng thoi, chinh hoat dong quan
1y yéu kém lai c6 lic tao nén mot tam ly
bat lgi cho hoat dong quan 1y do6 thi, dan té6i
hoat dong quan ly kém hiéu qua. Diéu nay
khong chi tra 16i bang phan tich thuc t&
mang tinh kinh nghiém cong tic ma phai
phan tich & tam khoa hoc quan 1y. Ching ta
can phai biét ti€p thu cic tri thitc trong linh
vuc ndy ma cdc nuée di trudc da tdng két,
xdy dung.

Nhung & nudc ta, véi géc do tam
1y hoc quan 1y hay tam ly hoc quan ly do
thi, ma theo ching tdi, nhu mot chuyén
nganh khoa hoc méi can phai xay dung,
hoan chinh dé gép phan soi sdng cic co s&
khoa hoc tdm ly cua quan 1y & mot linh vuc
ciing cdon méi va chuyén bién nhanh, rat
cap bach nay.

Vin dé€ nay dat ra phai nghién citu,
truéc hét 1a do nhu cdu thuc tién, do viéc
phai téng két kinh nghiém quan 1y dé thi
hién nay, tim va xac dinh cac co s& khoa
hoc cho hoat dong quan ly cé hiéu qua.
Nhung vé mat khoa hoc, chiing ta khong
thoa man véi viéc phan tich dudi dang mo
ta tinh hinh, du rat can thiét sinh déng, ma
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- Tam 1y trong thuc hién dan cha &
co SO;
' - Théi quen tam 1y va tam 1y trong
gido duc phép luat, thuc thi quan ly theo
luat phép.

Chiwong 4: Tam 1y cia chii thé

qudn 1y trong viéc ra cdc quyét dinh quan
ly dé thi

- Cong viéc cua nha quan ly do6 thi
va cdc loai cdn bo quan ly do thi &
TPHCM,;

- bac diém tam 1y cla ngudi quan
1y;

- Tam 1y khi ra quyét dinh quan 1y;

- Tam 1y khi t6 chitc thuc hién va
kiém tra quyét dinh quan 1y;

- Tam 1y trong téng két kinh
‘nghiém thuc tién;

- Phuong phap lam chu tam 1y
trong hoat dong quan 1y.

‘Chuong 5: Ndng cao trinh dé va
ndng luc tdm ly cua nguoi cdn bé qudn ly
do thi

- Vai tro cua nguoi quan 1y va tri
~ thic tam ly quan ly d6i vé6i chat luong, hiéu

qua quan ly do thi;

- Thuc trang trinh d¢, tri thitc,
nang luc tam ly clia ngudi cian bd quan 1y
hién nay & cac cdp TPHCM;

- Cong tic dao tao, boi duorng tri
thuc nang luc tdm ly cho can bo quan ly do
thi;

- Nghién cttu tdm 1y quan ching
va téng két kinh nghiém tam 1y trong quan
1y d6 thi.

. Cic van dé nay chi yéu mdi
;nghién citu tir thyc tién TPHCM 1A chinh.
-C6 nhién 1a c6 cdi nhin téng hop tri thic va
.kinh nghiém chung.

Néu lén nhimg van dé nay dé tao

nén cdi nén kién thic tam ly trong quan 1y.
. Mot s6 van dé tam 1§ cu thé hay linh vuc

tam 1y cu thé s& Ian lugt nghién ciu chuyén
sau hon khi cé diéu kién trong nhiing nam
sau.

Nhirng van dé trén day vira mang
tinh ly luan vira ¢6 tinh thuc tién néi
chung trong phat trién quan ly do thi va
¢6 tinh dac thu riéng 6 TPHCM.

Nhung ciing tir ddy ta nhdn thdy doi
twong cua chuyén nganh tém ly hoc qudn ly
do thi la nghién ciru quy ludt va tinh quy
ludt, nhitng tién dé, qud trinh tdm ly va
qudn ly, tir dé gop phdn xdy dung quan
niém, muc tiéu va gidi phdp quan ly dé thi
c6 hiéu qua.

Phuong phdp nghién cttu chung clia
chuyén nganh nay la vira nghién ctu ly
ludn tam 1y, 1y luan quan ly, vira téng két
thuc tién, di tir thuc tién dén 1y luan. Néi
cach khac la phuong phép tri€t hoc nhan
van trong nghién ctu tam ly quan 1y do thi.
Diéu tra x4 hoi 12 mot viéc can thiét trong
xu huéng gan nghién ciu dinh tinh va dinh
luong.

Nhitng vadn dé nady ma nghién ciru
thanh cong thi cé thé khong nhimg gép
phan vao viéc phdc thao, xay dung cdc
chuyén nganh khoa hoc tam 1y va quan ly,
ma con cé ¥ nghia rat quan trong la cung
cdp cac luan ct khoa hoc va thuc tién da
dugc téng két mot busc cho hoat dong
quan ly do6 thi hién nay. Viéc 1am nay con
c6 y nghia, tic dung, néu dugc dua vao
chuong trinh hoc tap, boi dudng cdn bo hay
céc 16p dao tao, nguén nhan luc quan ly do
thi, du 1a mang tinh tham khao ciing c6 tac
dung nhit dinh, vi céc kién thic tim 1y hoc
quan 1y do6 thi hién nay chua dugc trang bi
nhiéu cho doi ngii cdn bo quan 1y. Pugc
nhu thé, ching ta s& chuyén tam hon vao
nghién citu chuyén nganh hep nay ca mat
1y luan va thuc tién, tao nén nhitng chuyén
gia va thu hit su quan tam chung ctia nhiéu
ngudi. Diéu nay sé gép phan that su vao
nang cao hiéu qua quan 1y do thi.&



