CAC LY THUYET VE
THAM VAN HUGNG NGHIEP

Mai Thi Viét Thang
Vién Tam Iy hoc.

Tham van huéng nghiép tir lau d3 nhan duogc sy quan tdm cha nhiéu nha
tham vén boi 1& chuyén nganh ndy ¢6 déng g6p dang ké cho xa hoi théng qua
viéc trg gidp nhitng cd nhan tim kiém dugc nhitng céng viéc phd hop vé6i ban
than trong nhimg diéu Kién cy thé. K€ tir khi Frank Parsons cho ra d&i tic phdm
Choosing Vocation (1943), danh ddu su ra doi cla mot chuyén nganh mdi, dén
nay da c6 nhiéu 1y thuyét vé tham van hudéng nghiép ra doi. Céc 1y thuyét nay
dua trén nhimg triét ly khac nhau, dua ra hé théng nhiing khai niém khédc nhau,
do vy da dua ra duge nhiéu cdch nhin nhan bao qudt v¢ vin dé lra chon nghé
nghiép. Sau ddy 1a nhirng céch thifc phan loai chinh vé 1y thuyét tham van dang
dugc phd bién hién nay.

Hién nay cé ba cach thitc phan loai ¢o ban nhdt vé tham vén huc’mg
nghiép. Phan loai dua trén cdc dac difm nhéan cdch, phan loai dya trén cic giai
doan phat tri€n ciia con ngudi, va phan loai dua trén qud trinh xir Iy thong tin va
ra quyét dinh.

Cach phan loai dua trén cdc dic diém nhan cdch, bao gém 1y thuyét coa
Parsons mang tén Nhéan cich va yéu t6 (Trait and Factor), 1y thuyét cha
Holland, va 1y thuyét nhu ciu ciia Ann Roes (Need Approach).

Parsons cho rang, théng qua viéc lam cdc trdc nghiém tam 1y s& phat
hién ra nhitng dac diém nhan cach khic nhau ctia médi con nguoi. Sau khi tim ra
cdc dic diém nhan cich cia mbi cd nhéan, nha tham vén gidp nhimg cd nhan d6
tim hiéu vé phan loai cdc cong viéc dang cdé trong thi trudng lao dong. Vi viéc
l1am cudi cling 13 két hop gilta nhiing ddc diém nhan cdch véi nhiing cong viéc
lam phit hgp. Ngudi phét trién quan diém cla Parsons chinh Id Williamson.
Theo cac tdc gia cha trudng phdi nay, nhiing dic diém nhan cdch cha mdi con
ngudi s€ duge do dac mét céch hét siic chinh xdc va viéc lua chon nghé nghiép
s€ ti€n hanh mot ldn trong doi. Moi nguoi s€ c6 mot cong vige hoan toan phi
hop. Vi vay, viéc tién hanh 1am cdc tric nghiém duogc coi 1a mot viéc 1am quan
trong nhat va co ban nhat. Thdi diém 1y thuyét nay thinh hanh ciing chinh 1a
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thdi diém nhiing phuong phdp do dac va tric nghiém tam 1y duoc ap dung rong
rai.

Williamson, sau hon 40 nam lam viéc tai trudng dai hoc Minnesota, da
phét trién mot thang do ¢6 tén 1a thang ddnh gid nghé nghiép (Minnesoia
Occupational Rating Scales) nham phuc vu cho viéc do ludng. Nhing nha tham
van lic nay s€ cé thé tra 1oi chinh xdc cho cau hoi cla khdch hang "Véi dédc
diém nhan cdch cia 161 nhu viy, t6i sé chon nghé A, va chi cé nghé A la phit
hop vai 161",

Tuy nhién, ly thuyét nay dén hién nay khong con duge st dung rong réi,
mot mat vi su ra doi clia nhiéu 1y thuyét mang tinh tng dung hon, mat khac, do
ban than 1y thuyét nay c6 rat nhiéu han ché. P6i véi nhitng ngudi lam tham vin
huéng nghiép, viéc phai tra 16 v6i khiach hang: "Vai ddc diém cia t6i, nha
tham vdn hdy néi cho 161 biét toi nén lam viéc gi" 1a rat khé khan. Bén canh d6,
y&u 16 ning lyc, sd thich, gi4 tri, nhing dic diém tinh cdch clia con ngudi fuon
c6 su thay d6i khac nhau trong nhimg giai doan chia cudc doi, vi vay viéc xdc
dinh nghé nghiép tai mot thoi diém nhat dinh ma khong tinh dén nhiing su thay
ddi 1a mot diéu han ché.

Khong phai 1a 1y thuyét ddu tién vé tham véin hudng nghiép, nhung 1y
thuyét ¢6 stic ton tai lau bén nhét va duge st dung nhiu nhat hién nay chinh {a
1§ thuyét cia Holland. Holland cho rang dic diém nhan cdch ctia mot con
ngudi cén phai dugc xem xét trong su thong nhét véi méi trudng nghé nghiép.
Viéc clia cdc nha tham vén hudng nghiép 12 két hop giita cac kiéu loai nhan
cdch v6i nhilng diac diém moi trudng cong viéc. Theo Holland, ¢6 sdu kiéu
nhan cach co ban do la: Kiéu thuc € (realistic), Kiéu khdm pha (Investigate),
Kiéu nghe sy (Artistic), Kiéu xa hoi (Socialj, Kiéu quyét dodn (Enterprising),
Kiéu truyén théng/bio thi (Conventional).

Holland ciing cho rang hau hét cic moi trudng lam viéc s& phi hop véi
nhitng ki€u loai nhan cich da dwogc liét ké & trén. Con ngudi, c¢é xu hudng s&
tim kiém nhitng moi trudng 1am viéc ma & d6 ngudi ta dugce thé hién cdc dic
diém nhan cdch, thé hién cdi t6i clia minh va ¢6 xu hudng tranh nhitng moi
trudng 1am viéc khong pht hop véi dic diém nhan cach. Holland chi trong
hanh vi con ngudi duge quyét dinh boi su tuong tdc gifta cac dic diém cia ca
nhan va moi truong. Holland ciing dua ra ¥ kién, qud trinh phat trién & tudi au
tho € anh hudng dén phit trién nhan cich cla con ngudi sau ndy. Tuy nhién, 1y
thuyét ciia Holland bi chi trich la qua don gidn va mang tinh phan biét vé gidi.

Xuat phdt tir 1y thuyét cia Holland, mot thang tu do trong dinh huéng
nghé nghiép cd tén 1a Self-Directed Search (SDS) da dugc ra doi. Nhimmg dic
diém nhén cich cla ¢d nhan khong chi thuoc vao mot kiéu loai md thuong
thuoc vao ba ki€u loai. Vi du, ngudi ¢6 xu huéng thuc t€, xd hoi, va khdm pha
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va dugc viét tat 1a RSL. Thang SDS chi do duge sd thich, khong do dugc nang
luc. Ban dau thang nay duoc goi 1a thang do vé s& thich cong viéc (Strong
Vocational Interest Blank, SVIB). Ngudi 1am test ndy sé tu kiém tra xem minh

thich gi, va khong thich gi.

Cdc mo hinh/hinh thdi nhdan cdch va nhitng méi truong nghé nghiép tuong

iing cua Holland

(Holland's Modal Personal Styles and Occupational Environments)

Mo hinh/hinh thai nhan
cach (Personal Styles)

| Chu dé/Tén goi (Themes) |

1
'

Moi truong nghé nghiép
thich hgp

" C6 thé thi€u nhimg k¥
-nang x& hoi,
. nhilng cong viéc mang tinh
“chinh xac hon 13 nhiing
- viéc mang tinh triru tugng;
c6 vé yéu thich su théng
than, thuc t&, va khong
linh hoat, thudng cé cic
kha nang vé mdy mdéc

yéu thich i

- dién,

" Nhimg cong viée phi hop :
' 1a nghé xay dung, ky su
thao tdc mdy moc

. hodc lam nhing cong viéc

Thuc t& (Realistic)

mang tinh ky thuat cao
nhu phu trich k§ thuat
hang khong, 1am thg chup |
hinh, hay moét var loai |
nghé nghiép mang tinh
dich vu khac

C6 dinh huéng céng viéc
ro rang, yéu thich toan va
cac khoa hoc, c6 thé duge
coi 1a ngudi doc lap, co
- kha nang phén tich, ¢é kha
| nang tinh todn va gidi
\ quyet van d¢ theo tr duy
' ddu 6c 15 rang

\
I
|

Kham pha (Investigative)

- nhan dién

Lam nhing céng viéc
khoa hoc nhu nha héa hoc, |
vat ly, toan hoc hay lam
nthing cong viéc ¢d tinh -
k¥ thuat cao nhu nhan vién |
ky thuat trong phong thi
nghiém, can bd chuong
trinh may tinh, va cong

| C6 xu hudng thé hién ban
; than théng qua cic cong
' trinh nghé thuat. C6 thé
xem nhu la nhimg ngudi
¢6 kha nang tuong tuogng,

Dé cao gid tri my hoc va
sdng tao ra cic loai hinh
nghé thuit

song ndi tam, va doc lap. |

Nghé sy (Artistic)

Lam nghé sy diéu Kkhic,
nha thi€t k&, hoat dong
trong linh vuc am nhac .
nhu gido vién day nhac, !
chi huy dan nhac. va céc |

i nghé¢ sy hoat dong trong -

linh vuc van hdéa nghé
thuat. Lam nhimg cong
viec lién quan dén van
chuong nhu nha van, bién .
|

tap, hay phé binh viin hoc. -

Yéu thich nhimg moi
tuong tac xd hoi va cé ky
nang giao tiép xa hoi tot,

Xa hoi (Social)

Lam trong linh vuc gido |
. duc nhu gido vién, dlt,u.
' hanh trong linh vuc gido |
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| quan tam dén nhiing vén
i 'dé xa hoi va cé xu hudng
thich hoat déng thién vé
cac loai hinh dich vu va trg

gitip cong dong, rat yeéu !

duc, gido su... Hoac lam :
nhimg céng viéc lién quan |
dén phic loi xa hoi nhu‘}
nha cong tac x3a hoi, nha !

xa hoi hoc, tu van tdi hoa !

ngudi lanh dao, c6 thé

ngudi khédc, nhiéu tham
vong va dp dat, st dung
khéa ndng ngén ngit ndi rat
ot

dugc miéu ta la nhitmg con | Ddm  nghi, dam lam | viéc & phong quén Iy nhan
| nguoi  thich  kiém' sodt | (Enterprising) su, giam doéc ban hang,

- quan dén guan 1y nhu lam

thich nhitng hoat dong ! nhap, y t4 : j
gido duc _ ]
' Yéu thich vai trd cua Lam nhitng céng viéc lién

nhid san ‘xuat, ban bao
hieém, moéi gidi bit dong
san, vi budn bdn 6 to

Cé thé miéu ta nhu nhiing
con ngudi thyc t€, ty kiém
soat tot, dé gan, va khong

Lam nhitng céng viéc van
phong, lam thu quy, nguot

bao thu. Yéu thich nhimg
cong viéc mang tinh trat e
va t§ chic vi du nhu thao
tac sO li¢u, chay chuong
. trinh, hay téng hop

Truyen théng, bao tha

(Conventional) k€ todn, rong cia, thu thu,
quan 1y tiéu ding, hoac
ti€p vién

gilt va phan cong lich lam |
viéc, nhan vién ngan hang,

Ly thuyét thit ba trong phan loal ly thuyét nhan cach 1a ly thuyét cua
Ann Roe, 1y thuyét cua ba con dugc goi véi mét tén khac 1a 1y thuyét nhu ciu
(Need Approach). Roe nhan manh su tuong tac gilta con nguoi va moi trudng
trong qud trinh lua chon nghé nghiép. Ly thuyét ciia Roe bit nguén tir phan tam
hoc, nhitng kinh nghiém tlr thud du tho s€ lién quan chat ché dén viéc lua chon
nghé nghiép sau nay. Cling giéng nhu nhitng ngudi theo phan tam hoc kKhic,
Roe cho riang vo thic ¢6 vai trd quan trong trong qud trinh quyét dinh nghé
nghiép. Viéc lua chon nghé nghiép sé gilip moi cd nhan thoa man nhu cdu cla
ban than minh.

Ly thuyét ciia Roe cling gan chat véi thang nhu cdu cia Maslow. Nhing
nhu céu co ban ciia con nguoi cin phai duoc thdéa man truGe khi thda man
nhitng nhu cdu ti€p theo va viéc tim Kiém nghé nghiép nhim thoa man nhu ciu
co ban. Roe da dua ra 8 linh vuc nghé nghiép (occupatational field) d6 la: (1)
dich vu (service), (2) kinh doanh (business contact), (3) to chic (organization},
(4) cong nghé (technology), (5) viéc ngoar trdt (outdoor), (6) khoa hoc
(science), (7) van hoéa (general cultural), (8) nghé thuat, giai tri
(art/entertainment). Dong thoi, Roe ciing dua ra 6 mirc do nghé nghiép la: (1)
Chuyén nghiép va quan 1y bac I - nhitng ngudi nay c¢é trinh do chuyén mén sau,

46 TAP CHI TAM LY HOC, S& 7 (112), 7 - 2008



c6 kha nang quan 1y, va quyét dinh cta ho cé anh hudng quan trong dén cong
viéc ctia nhitng ngudi khac. (2) Chuyén nghiép va quan 1y bac II - Nhitng ngudi
nay ciing c6 trinh d6é chuyén mon, ¢6 kha nang quan 1y véi quy mé nhd hon va
cac quyét dinh ¢6 anh hudng & pham vi nhé hon. (3) Ban chuyén nghiép va
kinh doanh nho. (4) Nhitng nguoi lao dong c¢é k¥ nang. (5) Nhimng ngudi lao
dong ban ky nang. (6) Nhimng ngudi lao dong khong c6 k¥ nang.

Roe ciing dua ra ba mau hinh cha me: Nhimng ngudi qui bao vé con cdi
(overprotective), nhiing ngud né tranh (avoidant), va nhitng ngudi chap nhan
(acceptant). Viéc day do con cdi va k¥ nang lam cha me c6 anh hudng dén su
phét trién nhan cch cla tré, va su anh huéng d6 thé hién dia tré c6 hudng téi
con ngudi hay khong hudng téi con ngudi. Nhiing test phéng chi€u nhu
Rorchach va TAT la bang ching Gng ho cho 1y thuyét nhu cdu clia Roe. Roe
cling chi 3 ring viéc lua chon nghé nghi¢p con chiu anh hudng cha 6 y&u t6:
Gen di truyén, twong tdc cha me - con cdi, nhiing dong co vo thitc, nhu cdu hién
tai, sg thich, gido duc, va trf thong minh. Xuat phat tir 1y thuyét clia Roe, cong
cu duoc phat trién va sit dung rong rai trong tham vdn huéng nghiep 1a He
thong tham khdo nghé nghiép (Career Occupational Preference System).

Cach thitc phan loai thit hai 1a phan loai dua trén qua trinh phdt trién. Tat
ca céac 1y thuyét vé qua trinh phdt trién déu tap trung tim hiéu cdc giai doan
thay déi trong cudc séng con ngudi, va anh hudng ctia nhitng thay déi trong céc
giai doan phat trién cua con ngudi dén quyét dinh lua chon nghé nghiép cta cd
nhan. Viéc lica chon nghé nghiép kéo dai va cé khd ndang thay déi, dé khéng chi
1a quyét dinh duy nhat duoc quyét dinh trong moét thdi gian cu thé trong cudc
ddi méi con ngudi. Nhitng ngudi dai dién tiéu biéu cho 1y thuyét phat trién 13
Ginzberg va cac dong su, Gottfredson va Super.

Theo Ginzberg thi viéc phat trién nghé nghiép ¢6 ba glal doan chinh. (1)
Gial doan yéu thich (fantasv) giai doan nay kéo dai dén 11 wéi. (2) Giai doan
chi ¥, tap trung, tir 11 tudi dén 17 twdi. Day 1a giai doan kha ning va mdi quan

tam ciia ¢4 nhan can duoc kiém nghiém. (3) Giai doan thuc t&, tir 17 tr& lén. G
giai doan nay, nhimmg su lua chon dugc dwa ra dua trén su can nhac vé kha ning,
nhu cau. Ginzberg dua ra khdi niém, dinh gid lac quan "optimization", moéi ca
nhan s& c¢d gang hét kha nang dé tan dung nhitng co héi ma ngudi ta c6 the cé
duoc & thi trudng lao dong. Sau nay, Ginzberg c6 mot chit thay déi trong cdch
nhin nhan cta minh, 6ng cho ring qui trinh lua chon nghé nghiép la mot qua
trinh m& va kéo dai sudt doi, viéc thay ddi ¢d thé dién ra bat cit lic nao trong
cudc doi.

Ly thuyét cua Gottfredson duge goi 1a ly thuyét diéu kién va thoa hiép.
Gottfredson 18y khai niém cdi t61 "self-concept” 1a mot thanh phan quan trong
trong viéc lua chon nghé nghiép. C6 4 giai doan chinh trong phét trién nghé
nghiép. (1) Giai doan dinh huéng vé kha nang va giGi han tir 3 dén 5 tudi. (2)
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Giai doan dinh huéng vé vai trd gidi tir 6 dén 8 tuoi. (3) Giai doan dinh hudng
cdc gié tri x4 hoi, tir 9-13 tudi, va (4) Giai doan dinh huéng cho ban than vdi
nhitng dac diém va gi4 tri duy nhat, tir 14 tudi trd 1én. Thong qua qud trinh phat
trién nghé nghiép, mbi ca nhin s& can nhic trudc cdc diéu kién cha chinh ban
‘than, sau d6 lua chon mot s6 nghé nghiép trong khuon khé ¢é thé chiap nhan
duoc thong qua qua trinh théa hiép. Ngoai khdi niém vé céi 161, nhitng tuong
tugng vé nghé nghiép s& gilip cho c¢4 nhan hiéu duge vé nhimng loai nghé
nghiép, v& mot cai toi tuong doi, va din dén viéc tim hiéu duoc vé nhing loai
nghé nghiép mong udc va thoa hiép dé lua chon duge nhimg nghé nghiép phu
hop.

Ly thuyét tha ba 1a 1y thuyét phat trién nghé nghiép va cuoc séng cia
Super. Super khong nhan manh khdi niém lua chon nghé nghiép ma tap trung
nhdn manh khdi niém phdt trién nghé nghiép va 1y thuyét phdt trién nghé
nghiép chia Super dugc xem 12 1y thuyét gan chat véi tam 1y hoc phdt trién.
Ciing giong nhu Gottfredson, Super ciing coi trong "cdi toi"” trong qué trinh lua
chon nghé nghiép clia mdi ci nhan, cai toi cla ca nhan do s& dugc thé hién mot
cich rd rét nhat. Theo Super, cé 5 giai doan phat trién nghé nghiép dé 1a: (1)
Phat trién (growth) - tir khi sinh ra dén lic 14 tudi, giai doan ndy méi c4 nhan
phét trién kha nidng, ning luc, hing thd, nhu cdu. (2) Giai doan khdm phd
(exploration) tix 15 dén 24 téi. Trong gtai doan nay viec mdi ci nhan lua chon
nghé nghiép nhu thé nao da dugc giéi han lai, nhung van chua phdi 1a giai doan
lua chon cuéi cling. (3) Giai doan thiét 1ap (establishment) tix 24 dén 44 tuéi. 0
gial doan nay cd nhian da cé nhiing lua chon cho nghé nghiép cua minh mot
cach bén vitng, 6n dinh c6ng viéc va tao dung nhiing kinh nghi¢p lam viéc. (4)
Giai doan duy tri (maintenance), tt 44 dén 64 toi, day la giai doan tiép tuc
diéu chinh clia méi c4 nhan dé hoan thién céng viéc clia ban than minh. (5)
Giai doan giam st (decline), t 65 tudi trd 1én. Moi ngudi dang xem xét viée
nghi huu cta minh, giam cudng dé lam viéc.

Vi mdi giai doan phét trién nghé nghiép, mot nhiém vu cu thé cho méi
cd nhan duoc dua ra. Vi du, & giai doan tir 14 dén 18 éi, méi c4 nhan phai
thiét lap dugc cho minh nhitng muc tiéu téng qudt vé nghé nghiép; tir 18 dén 21
tudi, mdi cd nhan s& chuyén tir nhitng chd ¥ ban diu cha minh sang viéc lua
chon nghé nghiép cu thé; tir 21 dén 24 tudi, mdi cd nhan bit dau ap dung nhiing
lva chon cha minh thong qua viéc hoan thién nhitng khéa dao tao va bat dau
vao 1am nhimg cong viéc cu thé. Mot mo hinh ctia Super duge ap dung nhicu
trong tham vin huéng nghiép 1a mé hinh nghe nghiép theo hinh cau vong (The
life career rainbow) - ing v&i mdi vong, moi giai doan ctia cau vong, con ngudi
s& thuc hién nhitng nhiém vu khac nhau, vi du: giai doan tré tho thi con ngudi
chua phai thuc hién nhiém vu gi, ma diéu quan trong nhat trong giai doan dé la
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phat trién vé thé chat va tam 1y, giai doan 13 hoc sinh thi nhiém vu nghé nghiép
itic d6 13 kham pha. ..

- Cach phan loai thit ba dua trén qué trinh xu 1y théng tin, lua chon.
Nhitng nguoi theo 1y thuyét nay tap trung vao cédch thitc méi ¢d nhan ra quyét
dinh trong lva chon nghé nghiép. Dai dién cho cdch phan loai thit ba nay 1a
Tiedeman, Krumbolt, va Gelatt.

Ly thuyét cia Tiedeman c6 tén la Iy thuyét vé mo hinh cd nhan héa
(individualistic model). Diéu co ban nhat trong 1y thuyét ciia Tiedeman va viéc
c4 nhan chon lua nghé nghiép nhu thé ndo gan chat véi viec xac dinh ban sic
cdi t6i cllia minh (ego identity). Tiedeman dua ra hai khai niém va ciing 1a hai
giai doan chinh trong qud trinh lua chon va phét trién nghé nghiép, giai doan
chudn bi vd giai doan thuc hién, diéu chinh. O giai doan mong doi
(anticipation) - mOi ¢d nhan tuéng tuong vé hinh anh ban than trong nhitng
nghé nghiép cu thé. Giai doan ndy bao géom 4 qud trinh nho, d6 1a kham pha,
duc két, lua chon, va tam ro. O gial doan thuc hién (implementation) cid nhan
tham gia vao mét cude thir nghiém thuc t€ khi xem xét cidc mong doi vé nghé
nghiép. Giai doan ndy bao gom 4 qud trinh nho dé 1a: Quy nap thoéng tin, thay
ddi, hgp nhat va duy tri. Diém dic biét cha Tiedeman chinh 1a viéc coi trong vai
trd cla nhitng cd nhén trong viéc tu ra quyét dinh nghé nghiép. Tiedeman cho
rang, moi c¢d nhdn hodn toan cé ndng luc lua chon nghé nghiép cho ban
thin minh, va diéu nay ciing giip cho nhiing ngudi Jam tham vin hudng
nghiép khong phai tra 1oi nhitng cau hoi nhu: " Nha tham vdn, hay néi cho tdi,
hdy quyét dinh cho t6i xem tof nén lam gi". Viéc lya chon nghé nghiép, tuy la
mot qua trinh lién tuc va ¢6 thé dugce dién ra & bat cir giai doan nio trong cudc
doi, nhung méi ¢4 nhan phai tu dua ra nhitng quyét dinh lién quan dén nghé
nghiép tai nhitng thoi diém cu thé trong cudc doi.

Ly thuyét thit hai 1a 1y thuyét hoc tap cua Krumbolt (learning theory).
Krumbolt chiu anh huéng 16n cia Bandura va 1y thuyét hoc 1ap xa hoi clia ong.
Trong hoat dong hudng nghiép, Krumbolt tin rang viéc ra quyét dinh 1a mot ky
nang ¢6 thé hoc hoi. Mic db vin coi trong vai trd clia yéu t6 gen di truyén va
yéu t6 moi trudng, Krumbolt vén tap trung va ddnh gia cao kha ning hoc hoi
cua con ngudi. DE 1am rd quan diém cua minh, Krumbolt chi rd mic di (1) yéu
t6 gen di truyén cé thé quy dinh kha nang dac biét hodc han ch€ mot s6 kha
ning, va (2) nhitng véu 16 bén ngoai ¢é thé tic dong va vugt qud su kiém sodt
cua moi ngudl, (3) nhitng kinh nghiém cé duge qua hoc hdéi va k¥ nang giai
quyét van dé van 1a diéu quan trong nhat. S thich, hing thd cua con ngudi
chinh 1a két qua tryc tiép cia qua trinh hoc tap lién tuc, thong qua hoc tap, s&
thich va hing thi clla con ngudi dugc tao lap va ciling ¢6 thé duge thay doi.
Diém néi bat trong 1y thuyét cua Krumbolt 13 viéc khuyén khich nhitng nguai
dang trong qua trinh tim hiéu va quyét dinh nghé nghiép dén tham va lam viéc
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thue 1€ tai cdc co s& hoat dong (sire visits), diéu nay sé gitip cho ho ¢6 duoc
kinh nghiém thuc t€ nhiéu hon 1a viéc chi hoc hoi, nghién ciu, hay tham vin taj
van phong.

Dai dién thit ba trong cdch phan loai dua trén qud trinh xir 1y théng tin
va lua chon la Gelatt. Ly thuyét cha Gelatt dugc goi 14 mé hinh ra quyét dinh
(decision - making mode(). Theo Gelatt, viéc Iva chon nghé nghiép ¢6 thé coi la
mot hé thong c6 thé dw dodn dugce, va théng tin dong vai trd quan trong nhat
trong toan bo hé théng nay. Hé théng du dodn trong qué trinh ra quyét dinh c6
thé phan ra theo ba tiéu chi, (1) tiéu chi mang tinh dy dodn (predictive), (2) tiéu
chi mang tinh gid trj (value) (2), va (3) tiéu chi mang tinh quyét dinh
(decision). Gelalt goi thong tin la nang luong cia cdc quyét dinh.

Mac di khéng duoge coi 13 guong mat tiéu biéu trong cich phén loai thit
ba, phén loai dua trén qu4 trinh xir Iy thong tin va ra quyét dinh trong ly thuyét
hudng nghiép, nhung mo hinh sdu budc dua ra quyét dinh cla Bergland cling
dugc nhiéu ngudi dinh gid cao. Theo Bergland, sau buéc co ban dé la: (1) Xic
dinh van d¢, (2) Xem xét cic lva chon thay thé, (3) Tép hop theng tin, (4) Xir
ly thong tin, (5) Lén k& hoach va xdc dinh cac muc tiéu cy the, va (6) Thue hién
ké hoach va danh gia.

Ngoai ra, con mét s6 1y thuyét khac xuat phat 1r cich tiép can phan tam
cua Bordin va Brill. Bordin cho rang viéc lua chon nghé nghiép 1a mot cach
thitc giai quyét nhitng xung dot vo thitc, trong khi Brill lai xem xét viée lua
chon nghé nghiép nhu mot co che u V¢, co ché thang hoa, con ngudi s& thé
hién nhimg nhu cdu khé c6 thé dugc chap nhan bang mot hinh thicc dé& cé thé
duoc chdp nhan nhat. Vi du nhu, mot ngudi hung tinh, thich ddnh nhau s& lura
chon céng viéc la vo s§ ddm bec. ‘

K&t Iy thuyét tham vin hudng nghiép dau tién ra ddi, dén nay da c¢ rat
nhi¢u 1y thuyét xudt hien va di kém vai nhitng 1y thuyét [a nhting bo cong cu
gilp cho ngudi 1am tham van hudng nghiép va khdch hang c6 thé do ludmg,
ddnh gid, va xem xét trude khi dua ra mot quyet dinh nghé nghiép nao dé.
Ngoai nhitng 1y thuyét duoc ké dén trong ba cdch tiép can trén, con rit nhiéu ly
thuy€t khdc khong roi vao bat cif tidu chf nio trong nhiing cach ti€p can trén, vi
du nhwr 1y thuyét thé hién nhu cdu (needs-press theory) clia Murray, 1y thuyét
trudng thanh nghé nghiép (career maruriry) cua Crites.
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