NHUNG KHO KHAN CUA DOANH NGHIEP
TU NHAN LIEN QUAN DEN CHINH SACH,
PHAP LUAT HIEN HANH

D6 Ngoc Khanh

Vién Tam Iy hoc.

Céc doanh nghiép tu nhan & Viét Nam con gap nhiéu khé khin do cac
véu 18 khach quan va chll quan tao nén. Két qua diéu tra 151 chi cdc doanh
nghiép tu nhian (DNTN) ¢& I6n, vira va nhd & Ha Noéi nam 2005 cla chiing toi
cho thay cé dén 2/3 s6 doanh nghié¢p dd gap phai khé khin ké ca chi quan lan
khach quan trong viéc trién khai cic ¥ dinh kinh doanh. Day la diéu rat dang
quan tam sau nhiéu nam Chinh phi né luc cai thién méi truong kinh doanh.
Thuc t& nay doi hoi phai tim hiéu vin dé cu thé va k¥ cang hon.

Bai viét nay trinh bay vé mot s6 kho khan ciia cac doanh nghiép tu nhéan
¢ Ha Noi ¢6 lién quan dén hé thong luat phap hién hanh.

1. Tinh hinh chung

Tra 1oi cau hoi “Ludt doanh nghiép hién nay vé linh vic DNTN con ¢6
cdc diéu khoan gay kho khan cho hoat dong doanh nghiép cua 6ng (ba) hay
khong”, van ¢6 t6i hon 1/4 (27%) s& chu doanh nghiép tra 1o 1a ¢o. Pé 1a mot
con s6 dang ké.

Trude cac khé khan lién quan dén hoat dong kinh doanh, cdc nha doanh
nghiép lo ling nhu thé nao? Bang 1 dudi day trinh bdy mitc d6 lo ling cua ho
vé 22 khia canh khdc nhau ¢6é lién quan dén luat phdp va thuc thi luat phép theo
4 mitc do la khong lo lang, lo ldng mét it, niong doi lo ling va rat lo lang (Do
tin cay Alpha Cronbach clia thang do = 0,975). Diém trung binh cho bé thang
do nay bing 2,18. Néi cdch khéc, xét vé tong thé, mikc lo ling chung & trén
muc do cé lo ldng mor it .

Két qua trinh bay & bang | cho thdy nhiing van dé vé phdp luat ¢é lién
quan dén hoat dong kinh doanh gy cho cdc chu doanh nghiép lo lang nhiéu
hon ca bao gom:

(1) Thu tuc hanh chinh ruom ra (DTB = 2.70).

(2) Nguot thi hanh luat phap khong nghiem (DTB = 2,47); luat/qui dinh
chong hang lau chua him hi¢u (DTB = 2,47).
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(3) Thi€u cic diéu luat ¢6 tic dung kich thich DNTN phat trién (DTB =
2,39) va chua ¢6 hodc cdc diéu khoan bao vé thuong pham hay quyén s& hitu tri
tué chua rd raing (DTB = 2,39). Viéc “can bd gial quyét th tuc, hé so hay yéu
sdch, nhiing nhiéu” cling 1a van d¢ dugc nhiéu DNTN bay to méi quan tam lo

ling (DTB = 2,15).

N6i cach khdc, viéc ti€p tuc néd luc cai thién tha tuc hanh chinh, nhat 1a
y&u té con ngudi trong boé mdy hanh chinh, vin dang 1a van dé¢ DNTN quan tam
hon ca xét vé€ khia canh chinh sach va thue thi chinh sach.

Bdng 1: Mitc do lo lang cua chii DNTN vé hé théng ludt phdp

Céc van dé biém Miirc do lo lang (%)
TB | Khéng | ftlo Tuong | Rat lo
lo dai lo ling

Cac quy dinh khong binh déng gita DNTN vaj 1.91 40.3 36.9 14.8 8.1
Doanh nghiép Nha nudc (DNNN) ]
Céc chinh sich thay ddéi lién tuc, khéng én dinh | 2.19 | 29.3 34.7 24.0 12.0
Cic chinh siach chua that cu thé 2221 250 39.2 24.3 11.5
Th tuc hanh chinh rudm ra 2.70 54 43.0 28.2 23.5
Luit doanh nghiép con thi€u nhiéu chi tiét cu) 2.14 | 28.4 40.5 19.6 11.5
thé
Luat doanh nghiép con chua chat ché, 1am ké hd| 2.13 | 34.5 30.4 23.0 12.2
Quan 1y Nha nudc yéu 201 476 19.7 17.0 12.2
Thiéu cic diéu luat cé6 tac dung kich thich| 2.39 113 54.1 18.9 15.5
DNTN phit trién
Chwa c¢d hoac cdc diéu khoan bao vé thuong, 2.39 | 153 44.0 26.7 14.0
pham hay quyén s& hitu tri tué chua 1o rang
1Khung hinh phat déi v&i nhimg DN lam sai| 2.29 15.5 34.9 14.8 14.8
chua thich dang
He théng thué khong hop ly 219 | 289 36.2 21.5 i3.4
Luat chua hitu hiéu chéng hang lau 247 | 212 33.6 21.9 23.3
Kiém tra, thanh tra gat gao ddi véi DNTN va to| 225 | 39.6 18.1 20.1 22.1
ra dé dai déi vai DNNN
|Luat “riing”” manh hon luat phép 1.97 ] 53.0 14.1 16.1 16.8
Nhitng ngudi 1am Juat thi€u kién thic 207 416 22.8 22.8 12.8
Nhirng ngudi lam luit chua ing hd DNTN 230, 187 45.3 23.3 12.7
Nhitng ngudi thi hanh luat khong nghiém 2471 153 42.7 22.0 20.0
Mo6i ngudi thi hanh luat ¢6 ludt riéng chaminh | 1.97 | 50.3 17.7 16.3 15.6
Cdn bo giai quyét tha tuc, hé so thiéu trinh do 1.99 | 473 19.3 20.7 12.7
Can bo giai quyét th tuc, ho so hay yéu sich,| 2.15| 44.0 16.0 20.7 19.3
nhiing nhiéu
Can bo kiém tra, thanh tra hay nhiing nhiéu 2,131 450 14.8 22.1 18.1

Tong 2.18 )
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Mait khdc, sau nhiéu nam doéi mdi. su bat binh dang gita DNTN va
DNNN Nha nudc da duge giam thiéu dang ké, it nhat 13 vé mat chinh sach va vi
thé, DNTN it lo ling hon ca (DTB=1.91).

Miic do lo ling theo mét sé bién doc lap

Cdc mitc do khé khan ma chi cdc DNTN thuong gap 0 cic doanh
nghiép khac nhau cling khic nhau. Bang 2 dudi day cho thdy mirc d6 lo lang
cua cdc doanh nghiép c¢é tuong quan véi cic bién s& nhu: trinh d6 hoc vin cua
cdc chl doanh nghiép, vén ¢6 dinh cia doanh nghiép, nguén géc cia doanh
nghiép, loai mit hang kinh doanh, s& lugng nhan vién, tudi doi cia chi DNTN,
$6 nam kinh doanh va loai doanh nghiép la doanh nghiép tu nhan hay céng ty
trdch nhiém hitu han. Cu thé, nhitng ngitot cé trinh dé hoc vdn cang cao, trdi
qua nhiéu khéa hoc, ¢é sé liigng nhan vién lén hon, va cé vén cd dinh nhiéu
hon, thi mitc dé lo ldng cang cao va ngioc lai.

Bdng 2: Tiong quan gifta mitc do lo ldng vé cdac diéu khodn lién quan dén ludt
va mot s6 dic diém ciia chit DNTN

! Mat | So Thich
i Trinh | Khéa | Nguén | hang | luong | Veén cong | Loai
déo hoc | hocda | géc kinh | nhan ¢6 | viéc | doanh

van qua DN doanh vién dinh KD nghiép

Mirc do lo lang
vé cdc  dién
khoan luat phap | .372 337 183 -.197 189 459 -.243 589
lién quan dén
doanh nghiép

P 000 .001 026 017 .038 .000 003 000

Chit thich: ** Tuong quan c¢6 ¥ nghia & muc do 0.01 .
* Tuong quan ¢d ¥ nghia ¢ mitc do 0.05.

Si khdc biét theo trinh dé hoc vdn

Két qua khao sat trinh bay trong bang 3 cho thdy nhiing cha doanh
nghiép ¢6 trinh do van hoa cang cao thi mitc d6 lo lang vé nhitng diéu khoan
ctia ludt doanh nghiép c6 lién quan dén hoat dong clia ho cang cao. Cu thé,
nhiing ngudi ¢6 trinh do dai hoc ¢6 mie do lo lang cao hon nhing ngudi trinh
do phd thong (Su khdc biét cta diém trung binh/Mkb = 0,65; p = 0,001), cao
hon nhitng ngudi trinh do trung cap, cao dang (Mkb = 0,35; p = 0.02). Tuong
ty, nhitng ngudi ¢é trinh d6 sau dai hoc ¢6 mitc lo lang cao hon ¢d va cao hon
mot cdch c6 ¥ nghia véi nhitng ngudi ¢6 trinh dé dai hoc, trung cap, cao dang
va phé thong. Hé s6 khac biét 1a rat 16n tir 0,7 dén 1,35 v6i p<0.001). Phai
chang nhiing ngudi ¢6 trinh d6 hoc van cang cao thi cang ¢6 thong tin va y thitc
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phap luat cao hon va vi vay khi nhan thdy nhimg diéu khoan luat khéng thuin
101 cho doanh nghiép thi ho cang lo lang hon?.

Bang 3: Su khdc biét giita cac bién doc ldp vé mitc dé lo liang

" Trung binh Hésocoy .
' So sanh . khac biet nghia p .
Dai hoc > Phd thong - 65(%) 001 %
Dai hoc > Trung cap, cao dang 35(%) 021 :
Sau dai hoc > Phé thong 1.35(*) 000 ‘
Sau dai hoc > Trung cép, cao dang 1.05 (*) .001
Sau dai hoc > Pai hoc J00%) 024
Mua lai > Thira ké 19 (%) 031
K&t hop > Thira k& 45(%) 030
Cty TNHH > Cty tu nhan 90(%) 000
Doanh nhan tré tudi > Doanh nhan trung tudi A48(*) 007
Doanh nhin 16n tuéi > Doanh nhan trung tudi 56(%) 001
Sé nam KD it hon 3 ndm > S8 nam KD tir 6 dén 10 ndm 50(%) 001
S6 nam KD it hon 5 nam > S6 nam KD trén 10 nam T .000
C6 trén 30 nhan vién > It hon 10 nhan vién 38(%) 023
C6 trén 30 nhan vién > C4 tir 11 dén 30 nhan vién 36(%) .030

Chit thich: * Khi hé s6 ¢4 y nghia <0.05

Sie khdc biét theo nguon géc va loai hinh doanh nghiép

Ngudn géc cha doanh nghiép cling ¢6 tuong quan véi mic do lo ling vé
hé thang luat phdp cé thé gay khé khin cho hoat dong clia doanh nghiép. Cu
thé, nhitng chii doanh nghiép dugc thira k€' ¢6 mic do lo lang thdp hon nhing
chl doanh nghiép mua lai cua ngudi khic hoac két hop véi nhitng ngudi khic.
C6 thé cdc doanh nghiép dugc thira k& tir thé hé trude da lam an lau nam, trai
qua thing tram, ¢é kinh nghiém ng phé véi nhiing thay doi hay bat dinh nén
ho it lo lang hon, it chiu sitc ép hon nhitng doanh nghiép mdi hinh thanh, méi
dang ky kinh doanh.

Mot diéu dac biét nita 1a loai hinh doanh nghiép ciing anh hudng dén
mitc do lo lang vé hé théng luat phdp. Nhitng doanh nghiép la cong ty tu nhan it
lo ldng hon nhifng céng ty trach nhiém hitu han. Ciing c6 thé 1a cong ty TNHH
chiu nhiéu rang budc va trich nhiém kinh doanh, trich nhiém xa hoi hon va vi
vay ma ho lo lang nhiéu hon.

Sit khac biét theo tuoi tac va s6 ndm kinh doanh

Két qua & bang 3 cho thidy nhém doanh nhan duéi 30 tudi va trén 40 woi
¢6 muc d6 lo lang cao hon nhilng doanh nhan trung nién trong do tudi tir 31

TAP CHi TAM LY HOC, S& 1 (106), 1 - 2008 33



dén 40. Nhitng doanh nhan ¢dé s6 nam kinh doanh it hon cling ¢é6 mic d6 lo
ling nhiéu hon so vdi nhitng doanh nhan ¢é s6 nim kinh doanh nhiéu hon
(diém trung binh khéc biét = 0,5 va 0,71 khi p<0.001). Phai chang su khadc biét
nay c6 thé qui vé su thay déi ctia tudi tdc sé kinh nghiém kinh doanh. Chua c6
diéu kién di sau thém tim hiéu nguyén nhan nén ching t6i chi dimg lai & chd
ghi nhan va phat hién su khac biét mic do lo ling theo lita tudi.

S6 hirong nhan vién nhiéu hay it ciing ¢6 tuong quan dén muc do lo ling
ctia chli doanh nghiép vé hé théng phdp luat kinh doanh. Cang c¢6é nhiéu nhan
vién trong cong ty cdc chil doanh nghiép cang lo ling vé cdc diéu khoan trong
luat doanh nghiép tic dong d€n hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép minh.
Diém trung binh vé mic do lo ling cua cdc doanh nghiép c6 trén 30 nhan vién
16n hon diém trung binh vé mitc do lo lang cia cdc doanh nghiép ¢6 it hon 10
nhin vién Ja bing 0.38 véi p = 0.023 va cdc doanh nghiép ¢6 tir 11 dén 30 nhan
vién 1a bang 0.36 véi p = 0.03. C6 1€, cang cd nhiéu céng nhan thi qui mo san
xuat kinh doanh cang 16n, chi phi cho lao dong cang cao, nghia vu (bao hiém
lao dong va c¢dc chi phi cho cong nhén) ctta cht doanh nghiép cang cao. Dicu
do6 tao dp luc 16n hon d6i vai chu doanh nghiép trudc cdc van dé rang budc vé
mat luat phap.

Toém lai, hé thong luat phdp kinh doanh cta Viét Nam, tuy da cé nhiéu
thay déi tich cuc trong nhitng nam gin diy. nhung van con mot s6 diém can
ti€p tuc cai thién. Mitc do lo lang cua cdc chu DNTN cé tuong quan véi trinh
do hoc van, tuéi tdc, s6 nam kinh doanh, nguén goc doanh nghiép, loai hinh
doanh nghiép va s& lugng nhan vién, cong nhin trong doanh nghiép ctia ho.

2. Khé khan lién quan dén chinh sach va thuc thi chinh siach

Cau hoi tiép theo duge dat ra 1a nhiing lo lang chung ctia DNTN vé cdc
khé khan lién quan dén hé thong luat phdp kinh doanh & Viét Nam vira trinh
bay trén day dugc biéu hién cu theé nhu thé nao?

Pé xem xét vin dé nay ching 101 tam chia cac khé khin ctia ho thanh 2

nhom:

- Cac kho khan lién quan dén chinh sach, phdp luat va thu tuc hanh
chinh.

- Cac kho khin lién quan dén nhitng ngudi thuce thi cac chinh siach.

2.1. Kho khan lién quan dén cdc chinh sdach, phap ludt va tha tuc
hanh chinh

Trong s6 nhitng ngudi bay to lo 1dng., ¢6 dén hon 50% s6 chil DNTN thé
hién mitc do lo lang tit “khd lo ldng™ dén “rat lo ling™ vé van dé nay. Ho lo ling
cac thu tuc hanh chinh ruom ra lam anh hudng dén hoat dong binh thudng cta
doanh nghiép. Nhi¢u khi chi vi thu tuc ma cdc doanh nghiép bi thua 16 do mat
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¢o hoi kinh doanh. Ciing chinh vi thi tuc ruom ra ma khong it cic doanh
nghiép gip kho khin trong van dé vay von dé hoat dong. Trudng hop anh M,
giam d6c cong ty A. khong phai 1a ngoai 1€ khi anh bidc xdc: “Thu ue hanh
chinlt qud lang nhang va ruom ra. Di dén dau phai ¢é “phong bi” dén dé, tim
moi cach dé boc 16t doanh nghiép, khéng 6 tién thi tri hodn cong viéc, khong
glar quyét.”

Nhiéu nim qua Viét Nam da thuc hién chuong trinh cai cdch hanh chinh
va da thu duge nhitng két qua nhat dinh, song con rdt nhiéu viéc phai lam. Theo
y kién cta nhitng ngudi duge phong van thi khé khéin cta cic chu DNTN
khong phai chi do nhitng thi tuc hanh chinh rudm ra ma con do nhitng diéu
luat duge thiét k€ chua pht hop. Cé 161 58,4% s6 chi DNTN lo lang vé viéc
hién nay nhiing ngudi lam luat thiéu kién thite (bang 1), dua ra nhitng diéu
thuan lgi cho phia quan ly hon 14 thuin 1gi cho doanh nghiép. Két qua la mot s&
diéu luat thi€u chi tiét, thi€u cu thé, mot s6 van ban dudi luat gay tré ngai cho
hoat déng kinh doanh, tao k& hd cho viéc gay phién ha, nhitng nhiéu.

Su thay déi cdc chinh sdch lién tuc (tinh khong én dinh) ciing anh hudng
dén hoat dong cia doanh nghiép. D6 la chwa ndéi dén viéc mdt s6 chinh sdch
chua cu thé, chat ché, nhiéu ké ho tao diéu kién cho viéc thuc thi thiéu minh
bach, rdt bat lgi cho doanh nghiép. Doanh nghiép khé ¢6 thé yén tam dau tu
phit trién doanh nghiép vdi cac chinh sich khong 6n dinh nhu vay.

T6m lai, tht tuc hanh chinh rudm ra, cdc chinh siach hay thay déi, khong
6n dinh, khéng cu thé rd rang, thi¢u chi tiét, thi€u cdc diéu luat cé tic dung
kich thich doanh nghiép kinh t€ tu nhéan phdt trién, cdc qui dinh khong binh
ding gitta DNTN va DNNN va nhiing nguoi lam luét thiu kién thifc. khong
ung ho DNTN, di lam cho nhiéu doanh nghiép lo lang va ¢6 anh hudng dén cic
hoat dong cua ho.

2.2. Khé khdn khdach quan lién quan dén nhitng nguoi thuc thi cdc
chinh sdach, phdp ludt

a. Viéc lam ra nhitng chinh sach, phdp luat thong thoang, khuyén khich
ngudi dan di khé nhung viéc thue thi tot nhitng chinh sdch do ciing kho khong
kém. Trudc hét, nhidu DNTN lo lang vé thdi do cha cic vién chiic hanh chinh
khong tich cuc, thi€u ung hdé DNTN. Két qua khao sat cho thay ¢6 82.3% céc
chti doanh nghiép bay t6 lo lang vé viéc nhitng ngudi thuc thi chinh sich lién
quan dén DNTN. Day 1a mot con s6 rat dang lo ngai. C6 59.4% so chu doanh
nghiép dugc hdi cho ring ho lo lang cdc quy dinh khong binh ding giita DNTN
via DNNN s& gay anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép ho (bang 1). Mot
s& chu doanh nghiép cho rang: “Cé su phan biét déi xur gitta DNNN va DNTN.
Trong khi cac DNNN thi dugc c¢dp von, nhia xudng, van phong. thim chi khong
ding hét dem cho thué. Ho tham chi duge bao ho, ¢on cic DNTN phai tu lo tir
A dén Z. khong nhén duge bat ¢t su hod trg ndo tir Nha nuée™. Cam gidce bi phan
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biét gilta “con dé” (DNNN) va “con nudi” (DNTN) da giam nhi¢u, nhung van
hién dién trong tam 1y cua nhiéu DNTN. Chinh sdch cua Nha nudc trong nhiing
nam qua da thé hién sur d6i xr cong bang giita DNNN va DNTN. nhung thuc 1€
cdn rdt nhiéu viéc phai tiép tuc cai thién.

b. Khi duge hoi ¢6 kho khan gi lién quan dén nhitng ngudi thuc thi cic
chinh siach kinh doanh khong thi ¢6 161 43% s6 chi doanh nghiép néi ring
“khong hé gdp kho khan”, 29.5% - "khé khan mot it”, 18.8% - "tong dot kho
khan' | chi 6 8,7% - "gap rdt nhiéu khé khdan” (bang 1). Nhitng con s6 nay cho
thay tinh hinh ¢6 vé kha lac quan. Tuy nhién, khi trao doi vé tiing van dé cu thé
(can bd thuc thi cic chinh sach c6 giy kho khan hay khong, ¢6 nghiém hay
khong, cé gi lo ngai hay khong...) lai nét ¢cém mot van dé: dao ditc va ndang licc
cta nhitng nguoi thi hanh cong vu. Nhan dinh ctia dng M vira dan trén day duge
nhiéu chit DNTN dé cap. Van dé nay duogc an dudi su lo lang vé "thit fuc hanh
chinh riecom ra” ¢6 DTB (2,70) cao nhat (bang 1). K&t qua khao sdt cho thay ¢6
dén 40% s doanh nghiép duge hoi ¢6 lo lang vé viéc cdn bod gidl quyét thu tuc,
lap ho so v cdn bo kiém tra, thanh tra hay yéu sach, nhiing nhiéu.

Trong hoi nghi qudc t&€ téng két cai cdach hanh chinh Viét Nam 2001-
2005 td chirc tai Ha Noi ngay 29-30/11/2005 (http://www.vnn.vn ngay
31/11/2005) 6ng David Ma, chuyén gia quéc t& da danh gid “Cdch thite lam
viée ctia cong chiic va co quan céng quyén (Viér Nam) chita cé nhitng thay déi
co ban”.

Tir két qua nghién citu va cac phan tich trén day cé thé di dén két ludn
rang nhitng vin dé vé phéap luat cé lién quan dén hoat ddng kinh doanh van con
gy cho cdc chll doanh nghiép khé khin va lam ho lo lang. Nhitng khé khan,
can trd nay nam trong cac chinh sdch lién quan dén DNTN va viéc thuc thi cdc
chinh sach dé. Trong hai nhém kho khan thi nhém thir 2 (yéu td con nguoi) cd
phidn néi com hon va ciing khé thay d6i hon. Lam sao dé ¢6 duge nhiing dot
phé trong céi cdch hanh chinh cling ¢é nghia 1a khuyén khich manh mé hon nita
cic nguén dau wr, phdt trién kinh t& tir tat ca cdc thanh phdn, trong d6 cé
DNTN.
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