NHIN NHAN CUA NGUOI DAN
VE TRUYEN THONG

VA KHA NANG KINH DOANH
CUA DOANH NHAN VIET NAM

Nguyén Thi Lan

Vién Tdam Iy hoc.

. Ching ta déu biét ring, trong qua trinh di tim nguyén nhan dé 1y gii
cho mot thyc trang x& hoi ndo dé, ngoai nhiing nguyén nhan hién hit, ngudi 1a
van c6 xu hudng di tim nhitng nguyén nhan thude vé lich su, vé qud khd, vé
truyén thong. Nhimg nguyén nhan nay ¢é thé coi 12 nhiing tdc nhan khich quan
ma mol ngudi, moi x@ hoi phai chdp nhan. Chang han, khi dénh giad vé kha
nang kinh doanh cua nguoi Trung Qudce, mét din toc cling ¢ nén nong nghiép
lia nudc va nén van hod A Dong, ¢6 nhiéu nét tvong déng véi nudc ta, nguoi ta
ludn cho rang: nguoi Trung Qudoc ¢6 mot truyén thong kinh doanh kha lau dot.
Nhiing con duong to lua, nhitng phuong thifc trao déi buén ban véi ngudi
phuong Tay tlr thoi nha Minh, nha Thanh da dé€ lai cho cdc doanh nhan & dit
nudc nay mot bé day kinh nghiém nhat dinh. Vay d6i véi ngudi Viét Nam
chiing ta, truyén théng va kha ning kinh doanh cla dan téc minh duoe ngudi
dan nhin nhan ohu thé nao? Diéu ndy c6é anh huong dén qud trinh phét trién
kinh doanh tu nhan nd1 chung, cling nhir déi ngii doanh nhén néi riéng trong
hién tai cling nhu trong tuong lai, dic biét 1a trong giai doan dat nuéc ta dang
ting budce hoi nhap sau vao nén kinh t&€ khu vuc va thé gidi.

D€ tim hiéu nhitng néi dung néu trén day, chdng t6i da tién hanh thu
thap ¥ ki€n ddnh gid cha 350 nguoi dan Ha Noi véi cdc do téi, giéi tinh, trinh
do hoc vén, nghé nghiép, noi lam viéc va mic séng khdc nhau... K&t qua khio
sdt thuc tién thu dugc nhu sau:

* Panh gia truyén thong kinh doanh cuiia doanh nhan Viét Nam

K&t qua diéu tra trinh bay trong bang | cho thdy, dai da s khach thé
tham gia nghién citu cho rang, truyén théng kinh doanh ctia doanh nhan Viét
Nam chi ¢ muic trung binh (188 nguoi, chi€ém 53.7%), 19.1% danh gid 1a chua
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6, 12.6% cho 1a yéu va cling mdi chi ¢6 12.6% khéch thé duge héi trong toan
mau nhin nhan doanh nhin Viét Nam da co truyén thong khd trong kinh doanh.
Tuy nhién, két qua diéu tra nay cling néi lén rang, nhin chung ngudi dan co thai
do khd lac quan va tu tin vé truyen thong kinh doanh ctia dan téc minh. C6 thé
coi day la mot yéu to rat thudn Igi cho phat trién doi ngit doanh nhan va khu
vuc Kkinh té tu nhan trong tuong lai.

Bang 1: Truyén théng kinh doanh cia doanh nhdn Viét Nam

Cac nhan dinh So nguoi | Tylé %
| Da c6 truyén thong khd trong kinh doanh 44 12.6
Chua cé , 67 19.1
Trung binh 188 . 53.7
Yéu 44 12.6
Téng 343 100

Xét theo cdc tiéu chi nhan khiu nhu giéi tinh, Ii¥a tuéi, noi lam viéc va
muc thu nhap khong thiy ¢ su khdc biét trong nhan xét vé truyén thong kinh
doanh cla doanh nhan Viét Nam, nhung tim thay su khdc biét & mic cé nghia
vé mat thong ké (p < 0.05) giita nhitng ngudi 1am cdc nghé khdc nhau, c6 trinh
d6 hoc van khac nhau. Nhin chung, nhitng ngudi ¢6 trinh d6 hoc van cao c6 xu
huéng danh gid thiap hon vé truyén thong kinh doanh clia dan téc minh so véi
nhiing ngudi ¢6 trinh d6 hoc vin thip. Chang han, ¢6 16i 27.1% nhimg ngudi
hoc van phé thong cho ¥ kién vé phuong dn “Di cé truyen thong kha trong kinh
doanh”, trong khi chi cé 15.4% nhiing ngudi hoc van trung cép, cao ding va
11.4% nhung nguot hoc van dai hoc lya chon phuwong 4n nay. Con déi véi
phuong dn cho ring truyén thong trong kinh doanh “Yé&u” thi lai ¢6 xu hudng
danh gia hoan toan nguge lai (15.7% nhing ngudi ¢6 hoc van dai hoc so véi
5.7% nhimg ngudi c¢é hoc van phd thong). Theo tiéu chi nghé nghiép ciing xay
ra tinh trang tuong tu: nhém hoc sinh, sinh vién ¢é ty 1é lua chon cao nhat doi
v0i phuong dn “Da c6 truyén thdng khd trong kinh doanh”, trong khi nhém
cOng nhén, vién chiic lai ¢ xu hudng lwa chon cao nhat doi véi phuong dn
“Chua ¢6 truyén théng trong kinh doanh™ vi phuong 4n truyén thong kinh
doanh “Y&u”. C6 thé 1y giai vé su khdc biét nay trong dinh gid giita cic nhém
hoc véin va nhém nghé nhu sau: phai chang, do ¢é nhiéu diéu ki¢én hiéu biét hon
vé nhirng vin dé lién quan dén van hod x3 hoi va con ngudi Viét Nam ndi
chung, trong d6 ¢6 van dé truyén théng Kinh doanh ctia dan toc Viét Nam néi
riéng ma nhitng ngudi ¢ trinh do hoc vin cao va nhitng cong chidc, vién chirc
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c6 xu hudng danh gia khit khe hon vé truyén théng kinh doanh ctia doanh nhan
Viét Nam?

* Panh gia kha nang Kinh doanh cuia doanh nhan Viét Nam

Nhin vio cdc s6 liéu khao sit trinh bay trong bang 2 thiy cé 161 2/3
khdch thé tham gia nghién citu dinh gid vé kha nang kinh doanh ctia doanh
nhan Viét Nam hién nay & muc trung binh va t6t (50.3% cho 12 trung binh,
16% cho la tot), 23.7% cho 1a yéu va 10% khong ¢6 chinh kién o rang. Két
qua nay ndi 1én rang, nhin chung ngudi dan ¢é thdi do kha lac quan va tu tin vé
kha ning kinh doanh clia dan t6¢ minh. Day 1a diéu thuén 1gi cho phat trién doi
ngil doanh nhan va khu vuc kinh t€ tr nhén trong tuong lai.

Bang 2: Khd nang kinh doanh cia doanh nhdn Viét Nam

Céc phuong an S6 nguoi Ty lé %
Tot 56 16.0
Binh thuéng 176 50.3
Yéu 83 23.7
Kho danh gia 35 10.0

So sanh theo cdc tiéu chi nhan khau, chiing t6i khong tim thay khac biét
& mitc ¢ nghia vé mat théng ké (vdi p < 0.05) giita cdc nhém khach thé nam va
nit, giita nhitng ngudi ¢6 do tudi khac nhau, trinh do hoc vén khéc nbau, nhung
thdy ¢6 mot s6 khac biét gilra nhiing ngudi lam céc nghé khdc nhau va noi lam
viéc khdc nhau. Nhin chung, két qua khao sdt chi ra rang, nhitng ngudi hanh
nghé kinh doanh va lam viéc trong khu vuc kinh t€ tu nhan ¢6 cdi nhin tich cuc
hon nhitng ngudi 1am cdc nghé khdc va lam & nhiing noi khédc vé kha nang kinh
doanh cla ngudi Viét Nam. Vi du, ¢6 161 22.9% nhitng ngudi hanh nghé kinh
doanh va 24.5% nhitng ngudi 1am viéc trong khu vuce kinh & tu nhan cho y kién
danh gid vé kha nang kinh doanh “Tét” clia doanh nhan Viét Nam, trong khi
cidc nhém nghé khdc hodc Jam viéc trong cdc khu vue kinh t&€ khic chi dat duge
ty 1& fwa chon phuong dn nay & muc trén/dudi 10%. Phai chang, do la ngudi
trong cudc nén ho hiéu ro hon ai hét vé kha ning kinh doanh ctia doanh nhéan
Viét Nam néi chung. Diéu nay con ¢6 thé coi 1a mot niém ty hao "ngdm" cua
nhém nhitng ngudi 1am nghé Kinh doanh & Viét Nam hay ¢6 thé trong dé ciing
con chita dung mét céi nhin lac quan va long tu tin clGa gidi kinh doanh Viét
Nam vé kha nang clia nhém minh. Két qua nay c6 thé con 1a nhan dinh chu
quan cua nhitng ngudi dang lam nghé kinh doanh, nhung dit sao ciing 1a diéu
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ddng mimg bdi that do lac quan dé 1a nhimg dau hi¢u tich cuc, 14 diém thuin
loi cho phat trién kinh doanh tv nhén va d6i ngil doanh nhan trong tuong lai.

Tiép tuc tim hiéu sau hon vé nhiing ¥ kién danh gid cho ring,-kha nang
kinh doanh clia ngudi Viet Nam chi & mufe trung binh va y&u, ching toi thu
duoc két qua nhu trinh bay trong bing dudi day:

Badng 3: Cdc nguyén nhan dan dén khd ndng kinh doanh yéu va trung binh
ciia doanh nhdn Viét Nam

Cac phuong an Pung Khong diing | Kho noi

Cac ménh dé

Tinh cong dong yéu 72.7 13.0 14.3
Chua cé truyén thong 46.6 35.2 18.2
Chua quen mao hiém 59.7 21.2 19.1

Két qua khao sat trinh bay trong bang 3 cho thdy, da s6 khich thé bay 1o
y kién dong tinh v6i nhiing nhén dinh vé cdc nhan t6 anh hudng khong t6t dén
kha ning kinh doanh cla doanh nhan Viét Nam, trong dé thién vé nguyén nhén
tinh cong déng yé&u va chua quen mao hiém. Cu thé 1a: ¢6 72.7% s& khdch thé
cho rang, kha nang kinh doanh clia doanh nhan Viét Nam yéu va trung binh 12
do tinh cong dong yéu, 46.6% cho 1a do truyén thong kinh doanh chua cé va
59.7% cho 1a do chua quen mao hiém.

Tir cdc s6 liéu khao sdt trén day c6 thé thdy rang, trong nhén thitc cha
phéan 16n nguoi dan Ha Noi, truyén théng kinh doanh va kha nang kinh doanh
clia ngudi Viét Nam duge danh gid & muc trung binh. S6 ngudi cho danh gid &
mifc t6t it hon s nguoi cho dinh gia & mic y&u. Nhiing nhin 16 anh hudng
khong 161 dén kha nang kinh doanh cla doanh nhan Viét Nam thi cé nhiéu,
song trong nghién ctitu nay clia chiing t6i, cic khdch thé nhin chung thién vé ¥
kién cho rang nhitng nguyén nhan can trd kha nang kinh doanh ctia doanh nhan
Viét Nam trudce hét phai k€ dén tinh cong dong trong kinh doanh yéu, tiép dén
Ia chwa quen véi mao hiém va cudi cling méi 12 do chua c6 truyén théng kinh
doanh. Nhu vay, trong nghién citu nay tinh cong dong y&u duge phin 16n ngudi
dan nhin nhin nhw la nguyén nhan diu tién din dén kha nang kinh doanh chua
tot cla doanh nhan liéu c6 mau thuin gi véi két qua cia nhiéu céng trinh
nghién ctru khdc tir gée do tam 1y, vian hod va lich si... cho ring, ngudi Viét
Nam ¢6 tinh than cng dong cao'’? Qua két qua khao sdt cia nghién cttu nay,
ching 101 cling dat ra cau hoi: phai chang tinh cdng ddng cao cua ngudi Viét
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Nam chi dugc thé hién trong nhiing trudng hop, tinh huéng hét site cu thé lién
quan dén hoat dong bio vé T6 qudc, chong thién tai, cdn trong nhitng trudng
hop, tinh huéng khdc (nhu hoat dong kinh doanh chang han) thi lai khong nhu
vay? D€ ua 101 cho cau héi ndy rat cdn thiét phai c6 nhing cong trinh nghién
ctu sau va lau dai hon cua nhiéu nganh khoa hoc khédc nhau.

Nhin lai lich sit phat trién kinh doanh cla ngudi Viét Nam chiing ta
cling thdy rang, sy xudt hién clia nhitng doanh nghiép va doanh nhin Viét Nam
méi chi duge danh diu vao khoang thé ky XVII, XVIII khi thi trudng nudce ta
noi lién v6i phuong Tay. Nhung su phét trién ndy cling chi tap trung & mot s¢
ving nhu Kinh Ky, Phé Hién, Hoi An va ton tai trong mot thoi gian ngan. Viéc
kinh doanh cia nguéi Viét Nam da vip phai nhitng kho khan tir su xdm chiém
ciia ngudi Phdp cling nhu su bao hd cla ngudi Phap cho cdc doanh nghiép dén
tit Phip. C6 thé ndi rang, do nhiéu diéu kién khich quan, cong viéc kinh doanh
clla cdc doanh nhan nudc ta xuat hién muén va gap nhiéu khé khin trong qud
trinh t6n tai va bit ré vdo d&i song. Hon thé nita, trong nhiéu giai doan phat
trién ctia dét nude, nghé kinh doanh con bi xa hoi k¥ thi va can tré. Vi vay, that
khé ¢6 thé doi hoi cac doanh nhan nude ta mot sém mét chiéu ¢é duoc ngay
mot truyén thong va mot kha niang Kinh doanh tot.

Chu thich

1. Xem: “Tinh cong dong, tinh cd nhdn va “cdi 160" cua nguoi Viét Nam hién nay” do
Pé Long va Phan thi Mai Huong dong chi bién. NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Néi,
2002.
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