NHAN THUC CUA SINH VIEN
VE THE ATM

Lé Thi Thu Hang

Hoc vién Ngan hang.

1. it vin dé

The ATM (Automatic Tellers Machine) ddu tién ra dot & Viet Nam vao
nam 1996. Day la mot loai the ngan hang dung d€ rdt tién tir mdy ATM. May
giao dich tr dong nay la mot loai may di¢n W dat & noi ¢ong cong, bao £om
mot cong néi méy tinh, mét h¢ thong luu giit thong tin va tién mat, cho phép
khach hang truy cap vao h¢ thdng 6 séch k& todn ctia ngan hang bang mot 1dm
the nhua trong d6 chita ma 6 nhan dang cd nhan (PIN - Personal Identification
Number) hodc bang vi¢e nhap ma sd dac bict dé vio mot may tinh tharh toan
dugc né1 mang véi hé théng mdy tinh hoat dong 24/24 gi0 cla ngan hang.
Khich hang ¢6 the yéu cau thong tin vé s6 du tién giri, vé can doi 1ai khoan.
Mot lgi the dac bict caa ATM 1a cung cap cde dich vy ngan hang 24 g1/ ngay,
365 ngay/ nam va duge dat tai cac diém thuan ticn cho khach hang thuc hién
cde giao dich ngoai gity hanh chinh. Cling véi su ticn bo vé cong nghé thong tin
va su pho bién ciia Internet, thé ATM khong don thuén chi dé it tién ma hon
the, nd con ¢6 the cung cip mot cdch hi¢u qua cac dich vu ngan hang, gia tang
chitc ndng bao mat v& thong tin d6i véi ngudi gift the, dong thisi, chii the ¢ thé
tra tién bat ki noi dau thong qua h¢ thdng chdp nhén thé (EFTPOS — Electronic
Funds Transler at Point Of Sale).

ba1 vai sinh vien, hoe sinh trong cdc truong hoe nghd, thong qua tai
khoan sir dung thé tai ngan hang, dinh ky hang thdng sinh vién ¢6 thé it tién ra
d¢ trd hoc phi, chi tiéu sinh hoat... Hon nifa, mot s6 sinh vién ¢6 dicu kién lam
thém, kicm thém duge thu nhéap, thong qua 1ai khoan ¢6 thé chuyén tién vé cho
gia dinh. Dich vy nay ti¢n loi va an toan cho ca nha trudng, sinh vién, gia dinh
va ngan hang, tranh nhitng phién ha cho ngudi ¢é nhu cdu.
C6 the thay rang, thi trudng thé ATM trong sinh vién 13 rdt tiém nang.
Nhung rén thye (&, s6 luong sinh vién sit dung thé ATM lai chua nhidu, chi
chi¢m khodng 3% trén 16ng s sinh vien va chi chiém khoang hon 1% s6 luong
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the¢ ATM da phat hanh. Nguyén nhén chinh cua thyc trang nay la do nhan thirc
cua sinh vién vé th¢ ATM con nhiéu han ché. Chinh vi véy, ching t&1 da tién
hanh nghién ciu thue trang nhan thic cua sinh vién vé the ATM, qua do c6

nhirng dé xuit nham gidp cho sinh vién ciing nhu cac Ngin hang tham gia c¢6
hiéu qua vao thi truomg day ti€ém nang nay.

2. Khéch thé va phuoﬁg phap nghién cuu

2.1. Khdch thé nghién citu

Nghién ciru duoc thue hién trén 100 sinh vién dang hoc nam tha hai o
mot s6 truding dai hoc va cao dang tai Ha Néi: Hoc vién Ngan hang, Pai hoc
Bach khoa, Dai hoc Nong nghiép I, Cao dang Du lich ¢ Ha Dong va Dai hoc
TDTT Tur Son, Bac Ninh.

2.2. Phuwong phdp nghién cun

Chung té1 dd st dung phuong phap phong van va phuong phép diéu tra
bang bang héi voi cac cau hoi xung quanh nhing vén d& ¢o lién quan dén thé
ATM nhu: thuat nglt the ATM, chirc nang cua thé, tién ich cua the, cach thirc
sir dung the.

3. Két qué nghién ciu
3.1. Thuc trang nhin thic cua sinh vién vé thé ATM

Tam Iy hoc xem nhén thic 1a mot trong ba méat co ban cua doi soéng tam
ly con ngudtr. Nhén thuc co mbi quan he vdi thar do va hanh vi. Trong d6. nhéan
thirc vira la co so, vira la diéu kién, tlen dé, phuong tién hinh thanh thai do va
hanh vi. Qua diéu tra 100 sinh vién vé nhén thirc dbi v&i the ATM, ching toi
da thu duoc két qua nhu sau:

Bdang 1: Mire do nhdn thire cua sinh vién vé thudt ngir the ATM

Sinh vién S6 lugng Muc d§ nhan thire ve thuit ngir thé ATM ]
Chua biét Biét Hiéu ro
SL | % SL 2 SL %
 Hoc vién NH 20 S 25 D10 | 50 5 25
Cao dang du lich 20 s 75 | 4 20 ! 5
Dai hoc Bach khoa 20 10 | 50 8 40 ' 2 10
| Dai hoc NN 1 20 P12 60 6 30 2 10
| Daihoc TDTTTS | 20 15 | 75 4 20 1 5
| Téng s 100 s7 0570032 | 3 | 1|1
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Két qua trén phan anh mot thyc té: Hon mét nira s6 sinh vién (57%)
duoc hoi chua biét vé the ATM, du hau hét cac em cé ng,he tén nhung lai chua
biét vé néi ham cua thuat ngr nay. Chi co 11% sinh vién hiéu r vé ban chat,
chire nang cua the va ¢6 9 sinh vién trong 56 do dang sir dung thé. Mic do
nhan thic vé thuat ngtr thé c6 su chenh [éch gitra sinh vién cia cac truong.
Mirc d6 hiéu rd vé thudt ngit thé ATM cua sinh vién Hoc vién Ngéan hang, la
cao nhit, 25% duoc hoi dinh nghla chinh xac thuit ngir nay. Diéu ‘nay hoan
toan dé hiéu vi phan lén sinh vién Hoc vién Ngén hang duoc hoc vé cac dich
vu ngén hang. Sinh vién cia 2 truong: Cao dang Du lich va Pai hoc TDTT Tir
Son ¢ nhan thic rat it ve thé ATM. Phan 16n sinh vién cua 2 trugng nay, (toi

75%) chua co hiéu biét vé thé ATM. Nhiéu ban con chua nhm thay thé ATM.
S6 luong sinh vién sir dung thé ATM & 2 truong nay ciing rat thap, chi ¢é 1
trén 20 (chiém 5%) dang sir dung the ATM.

Bdng 2: Muc do nhdn thire cua sinh vién vé cdce ticn ich cua the ATM

Sinh vién S$ luong Mirc d§ nhin thire vé cc tign ich ciia thé |
ATM
Chua biét Biét Hicu rd
i SL | % | SL Y SL %
Hoc vién NH 20 7 | 35 8 40 5 25
 Cao dang du lich 20 13 | 65 5 25 2 10
© Dai hoc Bach khoa 20 10 50 8 40 2 10O
Pai hoc NN 1 20 12 | 60 7 35 I 5
“Dai hoc TDTT TS 20 6 | 80 3 15 ] 5
Tong sb 100 58 | 58 31 31 11 11

Tur két qua tren cho thdy, da s6 sinh vién chua biét vé nhimg ti¢n ich clia
thé ATM (chiém t¢i 58%). Chi ¢6 11 sinh vién (chiém 11%) hiéu o vé nhimg
tién ich cua thé ATM va 9 ban trong s do dang sir dung thé ATM.

Bang 3: Mire do nhdn thire cua sinh vién vé cach sir dung the ATM
&

Sinh vién Solwgng |  Mikc o nhan thirc vé cich siv dung thé |
ATM

F Chua biét | Biét I Hiéu rd |
: ) SL Yo SL Yo
Hoc vién NH 20 10 50 6 30 4 20
Cao ding du lich 20 14 [ 70 5 25 I 5

Pai hoc Bach khoa 20 3165 1 5 25 2 10 |
Pai hoc NN | 20 15 | 75 4 20 1 5
Pai hoc TDTT TS 20 l6 | 80 3 5 1 5
Téng sb | 100 | 68 | 68 23 23 9 | 9
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Két qua diéu tra cho thay, chi co 9 sinh vién (chiém 9%) hiéu 15 cach
thirc sir dung the ATM, vi ho ciing 12 nhimg ngudi dang sir dung dich vu nay.
Phan 16n nhimg sinh vién dugc hoi chua biét cach st dung thé ATM (chiém tgi
68%).

3.2.Nguyén nhin cia thuc trang trén

Su hinh thanh va phat trién nhan thic chiu anh huéng cia rat nhicu
nhan t6 chu quan va khach quan. Qua khao sat thuc tién, ching toi nhan thay
c6 mot sb nhan t& sau anh hudng toi thue trang nhan thirc cua sinh vién vé thé
ATM.

* Neuyén nhdn chu guan

Ban than da so sinh vién chua kiém ra tién, hoan toan song phu thudc
vao gia dinh nén ho it c6 diéu kién tiép xic véi ngan hang, do d6 ho khon&, biét
dén cac san pham, dich vu ngan hang néi chung, san pham the ATM noéi riéng.

* Newyén nhdn khdch quan

Mot la, ph?m 1ém cac ngan hang chua thye sy coi dbi trong sinh vién la
khach hang muc tiéu nén cac ngan hang it ti€p thi cac san pham, dich vu ngan
hang t&i sinh vién.

Hai 1a, cac phuong tién truyén thong ma cac ngan hang str dung dé tiép
thi san pham, dich vu ngan hang o1 cong chung: nhu truyén hinh, phat thanh,
qua mang Internet. .. lai khé dén dugc véi sinh vién vi phin lén sinh vién song
xa gia dinh, khéng ¢o nhiéu diéu kién tiép xic thuomg xuyén véi cac phuong
tién do, dic biét 1a voi sinh vién ¢ cac khu vuc ngoai thanh, cac tinh 11

Trong khi d6, v6i sinh vién thi thé ATM ¢6 thé coi nhu “vi dién ur” an
toan, hi¢n dai va ¢6 tinh bao mat cao. The ATM cho phép nguoi sit dung khong
phaj mang thco tién mat, nhung khi cdn thi€t thi ¢ thé rit tién & cdc may
ATM. V&i nhitng sinh vién & tro, day la hinh thife giit tién an toan nhat. Cic
sinh vién & xa nhi cling ¢ thé nhan dugc vién trg kip thdi ma khong can phai
xin dau xdc nhan cha nha trudng, khong mat thoi gian chd dgi khi di [inh tién.
Hon th¢ nira, the ATM con gidp cho sinh vién ¢én doi vice chi ticu mdt cach
hgp ly, giam tinh trang dau thang thi chi tiéu thodr mai, nhung cuoi thdng thi
nhan w1, vi khi ¢6 tién trong ngudi sinh vién dé chi ticu phung phi ma khong co
k& hoach.

4, Két luin

Str dung thé ATM s& mang lai rat nhiéu tién ich cho sinh vién, ban than
cac ngan hang thi thu hit thém nguon vén nhan roi trong xa hoi. Péi tugng
sinh vién thuc su la mot thy trudong vo clng tiém nang dé cac ngan hang phat
trién dich vu thé ATM. Dé thu hut sinh vién su dung dich vu nay, cac ngan
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hang can ¢o cac bién phap tac dong nham nang cao nhan thirc cho sinh vién vé
nhung tign ich, cach sir dung the ATM. Cling vdi sy ddu te thich dang cho cong
ngh¢ hicn dai, k&t hop chinh sich marketing hop 1y 13 diéu kién cén thiét giiup
cdc ngan hang nang cao nang lyc canh tranh cta minh, nhim chicm Tinh thi
truong mGi mé va hap dan nay.
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