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Trong tam Iy hoc xd hoi ¢6 nhidu cdch 1iép can véi van dé co két nhom.
Tuy nhicn ¢6 thé khéi quét thanh 3 cach 1i¢p cén chinh nhu sau:

1. Mot s6 cich tiép can va dinh nghia “cé két nhom”

Cdch tiép can thir 1 Coi nhém nhd 1a mét h¢ théng céc quan hé lién
nhan cdch duoc hinh thanh trén co sG xiic cam. Va do vay su ¢0 két nhém duge
hicu la sy c6 k&t vé mat xidc cam, Nhlrnsc xtic cam tich cue giita cac thanh vién
trong nhém cé tac dung lién két, rang bude ho vai nhau, Nguge lai, nhitng xuc
cam tiéu cuc 1a rao chan can trg cic quan h¢ licn nhan cdch va tham chi pha
huy cdc mdi quan h¢ do. Dy la quan diém pho bién trong tam ly hoc xa hoi
phuong Tay. Tir cach 1iép cén nay ¢6 mot loat cac phuong én dinh n;chld su o
k¢t nhdm khac nhau:

Phuong 4n thd | thudce vé truong phdl trac dac xa hoi, coi su ¢d ket
nhom lién he truc lle v cde muc do phdl {ri¢n cua cdc moi lién h¢ lién nhéan
cich. Mot nhém ¢é sut ¢6 két cao khi ¢é nhi¢u su fua chon lan nhau 1_1Ud cac
thanh vicn nhém. Su ¢ két nhom duge déng nhat véi cdc quan hé xuc cam. D¢
xdc dinh mic do ¢d k&t nhém, cac nha nghicn cu thude truong phéi nay su
dung tric dac xa hoi va uir d6 tinh chi 56 ¢o ket nhém. Han ¢hé 16n nhalt trong
phuong phip nay la noi dung va dong co cua sy lua chon gifta cac thanh vicén
trong nhdm bi bo qua.

Phuong dn thit 2 coi sy ¢ két nhom dong nhét voi su hap dén gilra cic
cé nhan va duge quy dinh béi sy hap dan gitta ¢dc thanh vien. A. Lot & Lot
dinh nghia sy ¢6 k&t nhom: “La thude tinh coa nhom, la k¢t qua cua so luong
va chat lugng cta cde thdi do doi xir tich cuc lan nhau gitra cdc thanh vién
nhém™ {9, 259]. Sy hdp dan gitta cdc thanh vién lai ¢ nguon gOC U su luong
tac thudmg xuycn gitta cac thinh vién, tir hoat dong c,hung: cua nhdm, L su canh
tranh véi cdac nhom khac 14, 208]. A. Lot & Lot da xdc dinh mot loat cac bicn
sG 1ao nén 0O hop cdc nguyun nhan ctia su hap dan lan nhau. Cic bicn $6 tao
nén nguyén nhan ctia st ¢d k¢l - sy hap dan gitta cac thanh vién - bao gdm: tan
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sudl tdc dong qua lai gilta cdc ¢4 nhan, tinh chat hop tdc trong su tac dong qua
lai, phong céch lanh dao nhém, sur hut hang va nguy co tir cidc nhém khdc v.v...
Ban than céc téc gia cua cich dinh nghia nay ciing thita nhan dinh nghia chi dé
¢ap (61 mot khia canh cua sy ¢6 két nhém. D6 chinh 1a ly do céc tde gia phai
dua ra mot loat cic bicén s6 b sung néi trén dé 1am rd hon hién trgng ¢o kEt
nhom. RGO rang, quan ni¢m su ¢6 k&t nhém chi dua vao su hap dan lién nhan
céch la chua day di va chua chi ra duge ban chat thue su chia nd. Sy 6 két
nhém theo cach 1y giai nay chi don thuan 1a mot hién wong xidc cam, né khong
di d¢ ly gidi su théng nhat cia mot thém xi hoi.

Phuong dn thit 3 cua cdch ti€p can dua trén co s¢ xtc cam 13 cia L.
Festinger. L.Festinger cho rang: “Su ¢& két nhém 1a 16 hop cde luc tac dong dén
cdc thanh vién d€ gitt ho lai trong thém” |10, 125]. Cac lue duge hidu 1a su hap
dan clia nhém d6i vdi cd nhan hay 1a su hai 1dng cta c4 nhan d6i véi nhém. Tat
ca cac nhan (5 tao ra su hdp din ca nhan déu déng gép cho su ¢6 két nhém. C6
ket nhom 1a site manh ctia suhap dan noi nhém. Trong céch hidu nay, su o6 két
nhém cling lai duge khai thac & khia canh xdc cam.

Cdch tiép cgn thir 2: Coi ¢6 két nhém dong nhal vai sy hap dan gitra
cic thanh vicn, nhung ly giai su hap dan d6 khong phai dua trén cée xiic cam
gilfa cac ¢d nhan don thuan, ma dya trén 16 hop cdc dong co thiic ddy ¢4 nhan
UCp tuc duy (ri la mot thanh vién clia nhdm. Quan diém nay do D. Cartwright
dua ra. Con duge goi la cdch 1i€p can nhu cau - dong co d6i voi nhom. Trong
mo hinh cia D. Cartwright, ¢& két nhém duge quy dinh bdsi mot 16 hop céc bién
$O nhur sau:

Co sa dong co clia chi the d6i vai nhém (bao gém todn ho cac nhu ciu
va gid tri cua chi thé).

Cac thude tinh mang tinh chal 16i cudn clra nhém duoc phan anh trong
cac muc dich, cdc chuong trinh, cdc tinh cdch ciia cdc thanh vicn, cdc phuong
thitc hanh dong, uy tin cta nhém va ddu hi¢u khdc ¢6 § nghia doi vdi nhu cau
va dong co cla chh thé.

Su ky vong hay chir dgi clia chi thé vé nhitng diéu ki¢n thuan lgi hay
kho khan ma nhém dem lai.

Mitc d ca nhan trong vi¢e so sanh - ddnh gid chi quan mang tinh trung
binh v¢ h¢ qua clia viée tham gia mot nhém xa hoi cula ¢d nhan |6, 108],

Trong d6 D. Cartwright nhdn manh rang cdc dac trung ctua nhém chi ¢6
the ¢ tdc dung 16i cuon, thic ddy cd nhan & la1 vai nhom khi cdc dac trung d6
dép ting dugc cdc nhu cau wong ting clia ¢4 nhan.

Ticp tyc phdt trién quan diém trén, M. Robert va F. Tilman cho rang
mot thanh vién tham gia tuong tdc véi cdce thanh vién khédc khi ho ¢é duge su
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hai long (i su twong tac d6. Sife manh 161 cudn clia nhém chinh I3 & chd nhém
¢ thé ghiip cd nhan thod man cdc nhu ciu do. Toan bo “Dong thai nhém - dé6 13
qua trinh tdc dong qua lai gilra cdc cd nhan cu thé - dem lai cho ho sif thod man
lan nhau™ (11, 107]. bidu d6 ly giai su thau thudc cia ci nhan vio nhém, su
hdp dan clia nhém, su hinh thanh trong nhém nhitng nhém khong chinh thite,
“Stic manh cta ¢ két nhém” duge nhin nhan rong hon bao gém: su 14c dong
qua lai, su phu thuge 1an nhau, vice xdc dinh va theo dudi muc dich chung va
cdc chudn muc nhém [11]. Didu rat déng luu y trong cdch hifu & két nhém
cua 2 tdc gia nay la da dé €ap 161 muc dich nhom va cic gid tri, chudn muc
nhém. Tuy nhién & day cdc muc dich vi gid tri nhém chi duoc coi la nhimg y&u
t0 thit cap g6p phdn tao ra sy ¢6 kal thong qua viée thoa méan nhu ciu clia cic
thanh vién.

Nhin chung, trong céc cach 1i€p can néu trén, ¢ két nhém di dugc nhan
manh ¢ khia canh niy hay khia canh khac, déu ¢6 diém chung Ia nhan manh
ban chat xdc cam cia né. D. Myers viét: “Cd két nhoém - xiic cam “Chiing ta”,
mirc d0 lién h¢ gitta cdc thanh vién nhém vé; nhau, vi du, dua trén xde cam
than thi¢n lan nhau™ [4, 210|. Ben canh do, ¢o k&t nhém duge coi 1a mol hi¢n
wong chit yCu licn quan dén cac dac tinh 1am ly ¢4 nhan, hoac sau hon la mdgt
hi¢n trgng nay sinh trén co s 14c dong wong tdc qua lai gidia cdc thanh vien,
A. Tajfel va E. Isracl nhan dinh ring céc téc gia theo hudng nay da c6 gang
“xay dung ly thuyét vé cdc qué trinh tap thé trén co sé ly thuyét ¢4 nhan” [5].
Dicu nay cho thdy nhém nho xa hoi chua duge coi 1a mot chir thé hoat dong.
Vén d¢ la can phai nhin nhan ¢6 két nhém nhu [a mot dac trung tam 1y cia mot
chi th¢ - nhém, né duge hinh thanh, phat tricn trong qué trinh hoat dong cha
nhom. C6 két nhém khong phai 13 cdi ¢6 san ngau nhicn duge sép xEp theo
cich thie trac dac xa hoi, cing khong phai [a két qua ciia s tim kicm mot cach
hoan toan tv do nhitng ¢4 nhin ¢ thd cting nhau thuc hién mot muc dich chung
nao doé. Néu hicu nhém nhod xi hoi [d mot don vi xa hoi, thi ¢6 két nhém cdn
duge coi 1a mot qud trinh - thude dong thdi nhém - gitip nhém hinh thanh va
phét tricn, dong thini ¢5 két nhom cling 1a két qua clia hoat dong cua nhom.

Cach tiep egn thir 3 ¢6 1hé goi I Li¢p can hoat dong. Quan diém nay do
AV Perovxki dé xudt, G.M. Andréeva va mét sO tde gia khac phat tricn. Theo
quan di¢m nay, ¢6 két nhém duoe coi [a su thong nhat dinh hudng giad tri. “*Su

thai do va lap truomg ciia nhém rong quan he d6i véi mot déi tuong nao do
wong doi ¢é y nghia v6i nhém noi chung™ [8, 182). C& két nhom duoc hicu &
day khong phai la su ¢ kot bé ngoai ma 13 su ¢d két ben trong, sy ¢4 ket chit
¢h¢ cua cdc y&u 18 1am ly hé hi¢n trong su théng nhat dinh hudng pid tri - nhan
(6 tao thanh tinh tich cuce bén trong cha nhom, Dong thai, sur thong nhat dinh
hudng gid trj cling duge A V. Potrovxki nhan manh & phuong dicn hoat dong
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chung ctia nhém: “Su thong nhdt dinh hudng gia tri nhu 1a mot chi s6 cia su co
k&t nhom khong phai 14 su trung hgp cia cdce gid tri va 1ap trudng cua cdc thanh
vién nhém trong tal ca cac quan h¢ khdc nhau vi nhu khau vi, cde gid tri thim
my, cdc hing thd doc sach... Su thong nhat dinh hudng gid tri - trude ticn dé la
su gdn gilii cdc gid tri trong phuong dién dao diic va cong viée, trong cach tiép
¢an vdi céc nhiem vy va muc dich cuia hoat dong ciing nhau™ [8, 182].

Ti¢p can hoat dong dd di sdu hon vao cdc 16p bén trong cua ¢d k&t
nhém. Tuy vay, ciach dinh nghia néu trén van chi tap trung vao mot mat cia ¢o
k&t nhom (thong nhat dinh hudng gid tri, clng giong nhu quan diém 14p trung
vao phuong dién cdc mét quan hé xdc cam) ma chua cho thdy cd ket nhém 1a
mot chinh thé bao gdm cédc thanh (6 khdc nhau, dé tlr d6 ¢6 theé thao tac hod va
xdc dinh ¢d két day dua ctia nhom.

2. Khai niém cé két nhém

Tir viée phan tich nhitng khdi niém ncu trén, theo nguyén tac k& thira va
tich hop, chiing 161 dua ra khdi ni¢m “c6 k&t nhém” nhu sau: Co két nhém la 16
hop nhing swe manh 160 cudn cde thanh vién tham gia va gan b6 vai nhom
duwoe tao thanh boi sy hdp dan xic cdm ldn phau, s twong dong cdc gid tri
nhém va sw theo dudi muc dich chung. Si ¢d két nhom dupe quy dinh boi hoat
dong chung cua nhom.

Khéi ni¢m nay duge xay dung trén nguyén tac hoat dong, coi nhém la
mot chil thé hoat dong va 1a mdt chinh th¢ 1am 1y, “Trong 1am 1y hoc xa hoi,
nhom ciing nhu nhan céach, duge xem x¢t vadi tu cdch 1a chi thé lua chon céc
muc dich, cdc gia tri...” [5, 162]. Dong thoi, theo 1Y thuyét hé thong, doi tugng
nghién cttu can duge xem nhu mot “He thdng bi¢u thi mot tap hop cac phan 1
trong su Wiong téc qua lai thé hién tinh chinh thé va tinh chung clia minh™ [1,
137]. Do vay, ¢6 két nhém khong phai 1a ¢ két & mot phuong dién ricng 1€ nao
d6 cua nhém (nhu quan h¢ xidc cam hay su thong nhat dinh hudng gia tri tach
rdi véi cde quan hé xtc cam gida cdc thanh vién). C6 k&t nhém duge hiéu 13 16
hop cde “luc” tam 1y duoce tao thanh boi cde thanh to khic nhau. Céc thanh 106
nay c¢é vai trd, vi tri nhdt dinh trong viée tao ra su ¢ két nhém nhu la mot
chinh th¢, bao gém: su hap déan xiic cam, sy thdng nhat dinh hudng gia tri va
thdng nhat muc dich nhom.

Khai ni¢m cing nhan manh: ¢ két nhém duge hinh thanh va phat trién
cung vai hoat dong cia nhém. Dicu nay phi hop vai quan niém cha tam 1y hoc
hoat dong v¢ su hinh thanh va phdt trién cua cdc hién twgng tam ly. Cich hiéu
nay gitp han ché duge su phu thudce thai qud vao trac dac xa hoi nhu mot cdch
thite duy nhat dé ¢ duge sy ¢ két cao trong nhéom. Dong thai, nd goi ¥ mot
hudng tac dong dén nhoém dé ¢ duoe su ¢d ket thue su bén viing - tdc dong dén
hoat dong nhém. Bén canh dd, cach dinh nghia nay giGp phan biét twong doi 16
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rang khdi ni¢m “c0 k€t nhém” trong tam 1y hoc xd hoi va cdce khéi ni¢m “pin
ket”, “lién k&1™ trong cdc Iinh vue khéc.
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