THAM VAN HOC DUCNG -
NHIN TU GOC DO GIO

Tran Thi Minh Birc - D6 Hoang

Trung tam Nghién cine vé Phu nit, Pai hoc Quoc gia Ha Noi.

O Viét Nam, phong trao tu vin huéng nghiép thuc hién & mét s trudng
pho thong trung hoc nham chin dodn tinh trang hoc kém, lru ban, tw vin nghé
duoc bdo chi ding rim ro6 nhitng nam 80, thé ky XX. Nhiing ngudi di tién
phong trong linh vuc trac nghiém huéng nghiép cho hoc sinh chi y&u 1a nhimng
nha tam [y hoc gido duc, hudng nghiép thudc Vién Khoa hoc gido duc cii (nay
la Vign Chién lwoc va Chuong trinh gido duc). Sau vai nam hoat dong huéng
nghi¢p ram 1o, “Phong trao tric nghiém™ & trudng hoc di hoan toan bi “xep”
xuoéng va tham van hoc dudng chua kip ¢6 hinh hai ciing chim xuéng theo.

Du chua duge Nha nude thita nhan chinh thdc vi tri cia nha tham van
hoc duong, nhung khoang must nam lai diy, mot s6 truong hoc da trung dung
cide nha tam 1y hoc, gido duc hoc dé nhd gittp d& cho cédc hoc sinh “c6 vin dé”
thudc truong minh, khi ma xa hoi ¢6 qua nhiéu bién dong va cic hién tuong
ticu cuc dang Tan tran vao cic trudng hoc. Tham véin hoc duong & Viét Nam
hién nay ¢6 nhic¢u hinh thiic nhu: phong tham vén trong trudng hoc, duong day
tham vin qua dién thoat, tham van truc tuyén trén mang Internet, tham vin qua
cic buodi néi chuyén chuyén dé tai trudng hoc va tra 15i truc (i€p cau hoi cla
hoc sinh...

Bai viét nay tham khao két qua phong van tir mét so chuyén vién tham
van lam viée tai phong tham van cdc Truong THPT Nguyén Tat Thanh, Trudng
Nguyén Trai, Truéng Dinh Tién Hoang va Trudng Trung cip Hoa Sita.... Ngoii
ra, dé so sdnh gitta hinh thiic tham van truc tiép tai cdc phong tham vin dat
trong truong hoc vo1 cic hinh thic tham van khdc, ching 16i ciing phong van
cdn b cua Trung tAm tu van Linh Tam (hinh thic tr van qua dién thoai), Cong
ty Tu van Dau tu Y t€ (hinh thitc tr van truc tuyén trén website
www.tamsubantre.org), Trung tdm tu van tim 1y An Viét Son (hinh thttc két
hop néi chuyén chuyén dé va tu vin true tép tai trudng hoc). Dua trén cac Két
qua phong van nay, chiing té1 thtt phan tich cdc yéu td gidi trong cong tdc tham
vin hoc duong.

TAP CHI TAM LY HOC, S6 11 (92), 11 - 2006 45



Truée khi phan tich yéu t6 gidi trong tham van hoc dudng, ching toi
muén muon mot dinh nghia vé tham vdn hoc dudng dé néi vé quan diém cta
minh. D6 1a “... Giiip d@ 14t cd cdc hoc sinh trong hoc tdp, trong quan hé xa
hot, trong cong viéc, trong viéc ndng cao ndng lige cd nhdn va giip ho trd thanh
nguot cé trdch nhiém va hine ich. Nha tham vdn hoc dudng tro gitip hinh thanh
va 10 chitc 1dt cd nhitng chirong trinh nay, ciing nhie cung cdp cdc hoat dong
can thiép tham vdn thich hop” (Hiép hoi tham van hoc duong cua My - ASCA,
1990).

Cich nhin nay cho chiing ta thdy c¢é mot su khiac biét véi quan niém
rang: tham vin hoc dudng la phong tham vian ma trong trudng va danh cho hoc
sinh; rang tham van hoc dudng nhin tir géc do gidi 1a xem cé bao nhiéu % hoc
sinh nit, hoc sinh nam can tham van va cic em thuong quan tam dén nhing vin
d¢ gi. Thuc t€ cho thiy tham van hoc dudng khong thé hiéu qua néu chi ¢é hoc
- sinh va chuyén vién tham véin tham gia vao qua trinh tham van. Gido vién va
phu huynh cling cin duge khuyén khich dé tham gia vio qud trinh ndy. Pay a:
“Qud trinh cong tdc lién quan dén mot nha tham van lam viée véi mor gido
vién, mot nha qudn 1y, bdc phi huynh hay cdace chuyén gia khdac dé chia sé
nining quan tam vé diia 1ré, rong né lige phdt hién ra nhitng cdch thirc lam viéc
mai vor dita tre dé tré o6 thé dar dén trinh do thice cia mink. Cong tde tir van
gitip cde nha tham van hoc diong ¢6 duoc nhicu kién thiic va k3 ndng hon dé
1ap trung vao cde van dé cia hoc sinh va diéu dé tro gitip ho trong viéc tro nén
khdach quan va tre tin hon khi tiép xiic voi nhitng mor quan tdm cua ire” (Ed.
Neukrug, THé gici ciia nha tham vdn. 2000).

C6 thé néi, tham véin hoc dudng 1 tdt ci cic hoat dong can thiép nham
muc dich gilp cho hoc sinh dugc phit trién t6t nhat, bao gébm cd céc hoat dong
tu vin cho gido vién va cha me hoc sinh. Tuy nhién, trong bai viét nay, ching
toi chi gi61 han xem xét vin dé gidi trong tham van truc ti€p cho hoc sinh.

Theo ching to1, khia canh g]()'l trong tham van hoc dudng dé cap dén su
hi¢u biét ciia chuyen vién tham vin vé su khdc biét trong tinh cédch (duoc mong
doi) gitia hoc sinh pam va hoc sinh nit do qud trinh x@ hoi héa tao ra. Vi du,
nthiing tinh cach ma gia dinh, trudng hoc va xa hoi mong doi ¢ hoc sinh nam [a:
Manh mé, cimg rdan, quvét dodn; thao vdr, nhanh nhen, nang dong, tie lap;
thang than, trung thue; cam ddm, dung cam; hoat bdt, vui ve; gitp di nguoi
Khdc.... Trong khi dé, hoc sinh nit can phdi la: Hién hdu, diu dang, dé thiong,
thuy mi; dam dang, qudn xuyén; 16 nhi, y 1, kin déo; vang 1oi, ngoan ngodn;
nét na, ditcc hanh, sach sé, gon gang; hiéu thdo, thuy chung; thanh thie, trung
thire [N.J. Smelser,1998. Sociology. p 210].
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Nha tham vén hoc dudng can hiéu biét nhitng gi tré em trai va tré em géi
trai qua trong qud trinh gido duc ¢6 anh hudng dén nang luc, vai tro va vi tri xa
hoi sau nay cha tré. Hiéu cdi cdch ma xd hoi mong dgi nhiing {ing xir khdc biét
gilta cdc co bé va cau bé va nhiing gid tri khdc nhau gin véi viéc la cau bé hay
c6 bé c6 anh hudng dén su biéu dat cam xlic, su giao tiép hay quan niém vé su
tu trong khic nhau & méi gidi. Cing nhu vay, nha tham vin hoc dudng cin nam
dugc nhitng moi quan tim khac nhau giita hoc sinh nam va hoc sinh nit va phan
tich duge cic tic dong cia moi quan hé tham van hiéu qua gilta chuyén vién
tham van la nam hay nit khi lam viéc v& mot hoc sinh la nam hay nit...

Thuc t& cong tdc tham van cho thay: S6 hoc sinh nit tim dén tham van
thudng xuyén hon hoc sinh nam va nhiig hoc sinh nam thuong chi nhin thay
¢ nhu ciu tham vin khi cic em da roi vao cam gidc khing hoang. Trong mot
bdo cdo tong két cia Trudng Nguyén Tat Thanh, tir thing 3/2006 dén thing
10/2006, téng cong c6 294 hoc sinh dén tham van thi ¢6 199 1A nir (67.7%) va
95 truong hop 12 nam (32.3%). Nhin xa hon mot chut, ta thay van dé khong chi
la hoc sinh nit hay hoc sinh nam ¢6 nhu cdu tham vin nhiéu hon, ma nhin
chung, nit gidi ¢6 nhu cau tham vin nhiéu hon nam gidi. Trong mot bdo cdo
phan tich trén 600 bic thu giti dén chuong trinh “Cira s6 tinh yéu” nam 1999 va
2005, chung toi thay ¢6 34.2% la cia nam, 65.8% cta nil. Riéng vdi hinh thic
tham van hoc dudng duoc chi dinh (bat budc), nhu hoc sinh duge gido vien dé
nghi lam tham vén, so lugng hoc sinh nam cho thay nhiéu hon hoc sinh nir (két
qua diéu tra & Truong Dinh Tién Hoang). Nhitng hoc sinh nam nay chu yéu cé
van dé vé ky luat hoc dudng.

Viy con trai it gap van dé tam 1y hon hay it boc 16 hon? Tir khia canh xi
hoi hda vé gidi, con trai tr nho di duge hoc dé it boc 16 nhitng cim xtic hon so
vGi con gdi, duge khuyén khich dé tu kiém sodt, tu gidi quyé&t van dé va thudng
ddnh gid nhe vin dé cha ban than, cho dén khi vin dé dé thuc su ted nén tram
trong. Mot chuyén vién tu van qua dién thoai da ndi vé su Khic biét gitta nam
thanh nién va nt thanh nién khi goi dién dén nho tu van nhu sau: “Vdi kinh
nghiém nr tr vdn dién thoai cho thdy, con gdi goi dén thiong goi dai va nghiém
tiie hon con trai. Con gdi thirong 16" nhi, wom o1, do xét saun dé mer di vao van
dé. Con trai thieong goi dén nhanh, c6 dong, hoi thdng than vao van dé va doi
i ¢l dé tréu dna”™.

Nhin tir goc do gidi, viéc mét nhan vién tham van c6 kién thic vé cic
dac diem sinh hoc khac bi¢t gilta nam va ni¥, dugc cung cap mot s6 kién thic co
ban v& phat tri€n tam 1y ngudi..., ¢6 thé chi dii dé nhan biét ring gifta hoc sinh
nam v hoc sinh nit ¢ nhiing khdc biét nhat dinh vé mat tam va sinh 1y (vi du
nhu nhitng khdc biét vé diu hi¢u diy thi & nam va nit). Va, nhan ra gitta hoc
sinh nam va hoc sinh ni & mdi giai doan phdt trién ¢é thé¢ ¢6 nhitng m6i quan
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tam khac nhau can duge trg gidp va giai dap. Thuc (€, tham vin hoc duong theo
quan dién gidi, khong don gian chi nhu vay. Viéc hién nay nhiéu hoc sinh nif
c6 nhu cdu tham van, néu cdn bo tham van khong ¢ nhitng hiéu biét nhat dinh
vé gi6i va su xi hoi héa vé gidi & tré em, c6 thé dan dén su hiéu sai vé hoc sinh
nit. Nguoe lai, v6i quan niém cho rang hoc sinh nam duong dau t6t hon véi
ngoai canh, rang cidc em phai manh mé, quyét dodn... cling tao ra su thanh kién
O nha tham vin hoc duong dot véi cdc em trai, nhitng ngudi muén hudng dich
vu trg giap nay.

Dinh kién giéi trong tham vin hoc dudng cho thdy kha rd khi chuyén
vién tham van cho ring, ho cé thé nhan biét dé dang khi ti€p xtc véi mot hoc
sinh dén tham van, thong qua mot s6 dac diém “nhan tric hoc” ciia hoc sinh
dé: fa nam hay nit, ddng ve, ctr chi thé nao... Su nhin biét ban ddu nay s€ hinh
thinh & can bo tham van cic thai dd va hanh vi @ng x& ¢é san. Do viy, mot
chuyén vién tham vin can duge hoc cdch dé khong dua nhiing quan diém, gid
tri mang dinh kién gidi cua ban than vio qua trinh tham van. Véan dé la nhiing
dinh ki¢n nay thudng khé dugc nhin ra bot ban than né thuang bi gidu trong vo
thic. Liéu mot chuyén vién tham vin ¢6 chic chan ring minh hoan toan khong
mang dinh kién giGi? Liéu thyc su ¢6 nhilng khic biét gidi nao cé thé dé nhin
thay va gan nhu chic chin vé né?

Ngay 7110120006, rai triomg THPT Phi MY (huyeén Tan Thanh, Viing Tan) da
xdy ra hién tiiong hang loat it hoe sinh khai 1op 10 bi ngat idp thé. Poan bhdc st toi
not dd cliing kicn hién heong cde it sinh khoi 10 bi ngdr xlu ngay trong lop va gifia
san triiong. Cde miv sinht nay dige diua vao phong thodng mdr cho uéng mric tra
diong lodang, khoang 5-6 phit sau hoi tinh khde manht binh thiiong. Theo cdc bdc sT,
day la hién tiwpng hidu img ddy chuyén tam Iy ma chuyén mon goi la Histeria. Histeria
khong ngiy hiém, nit sinh can digc chdam sée wam 1% 161 thi hiéw img ngdt xiv 1dp thé'
s€ khong xdy ra.

Tin dua trén ¢6 thé khong con méi la véi nhiéu ngudi hoat dong trong
[inh vuc tham van hoc duong. Tuy nhién, cau hoi dat ra cé thé khong dé dé tim
cau tra 161 1a: Vi sao phan ting day chuyén nay chi xay ra véi nif sinh ch khong
phai nam sinh?

Mot chuyén vién tu vin da phat biéu: “Minh thdy cé khdc biét khi tham
vdn cho mot hoe sinh nam va moét hoc sinh nit. Tuy vao timg vin dé, nhiung cho
minh thicong tham van cho nit nhiéu hon. Nhin chung nit béc bach thodi mdi

hon, con mot hoc sinh nam thi ¢é khodng cdch hon khi béc bach véi mor
clutvén vién tham vdn nif”,

Hodc, nhu y kién cua mot cdn bo tham vén qua Chat “Con gdi thirong
bay to su gidn doi trong yéu dwong, hdi vé nhitng khite mdc trong tinh yéu; con
trai i val ro tdn cong thuong hot 13 tinh nhu thé nao, lam thé nao dé gdy

48 TAP CHI TAM LY HOC, S6 11 (92), 11 - 2006



thién cdm, roi cde van dé xung quanh viéc quan hé tinh duc ldn diu tién”. Tit
cd nhitng bi€u hién khic biét gifta nam nit hoc sinh trong tham van déu c6
nguodn goc tir qud trinh xa hoi hda vé gidi & tré em.

C6 mot sy khdc biét gidi dang ké trong nhung vin dé can duge tro gitip
0 hoc sinh nam va hoc sinh nit. S6 liéu thong ké & Trudmg Nguyen Tat Thanh
cho thdy, ¢6 5 trudng hop thic mic vé su phat trién co thé thi ca 5 trudong hop
déu I hoc sinh nit (100%); cht dé vé quan hé ban be cho thdy c¢6 42 nit va 10
nam (80.8% va 19.2%); cha dé v¢ gidi tinh, ban khic gi6i ¢ 17 nit v 3 nam

(85% va 15%}); neng chit dé¢ khd khan trong hoc tap v vudng mac trong quan
hé véi thay co. s6 luong hoc sinh nam dén tham véan 16n hon ni.

R6 rang, ¢6 sy khdc biét giita cic van dé thudng gap ctia ban gai vit ban
trat. Va, c6 su khdc biet kha rd nét trong cdc van dé cin tham vén gil"ra nam hoc
sinh va nt hoc sinh. Xét tir goc do khac biét gidi, cdc thac mac cua nam hoc
sinh va nlt hoc sinh thudng gan lién v6i cdc vai trd va trach nhiém gidi cia
minh. Bang duéi day thong ké lai nhiing thic mic thudng gap ¢ nam hoc sinh
va nti hoc sinh ¢ hai hinh thitc tham vin: tham vén truc ti€p & trudng hoc va
tham van qua mang Internet (Phong van chuyén vién tr vin trudng hoc va o
van qua mang Internet).

Khac biét gidi trong tham van truc tiép ¢ truong hoc va tham vian
qua mang Internet

Cac biéu hién Théac mac cua Nir Thic méac cua Nam
Truc tiép & - Su bién doi co thé, diy thi | - Kho khan trong hoc tap
trudng hoc - Quan hé ban be. tinh yéu - Quan h¢ gia dinh
- Quan hé véi thay ¢o

Qua mang - Trinh I;lét - Ki(ﬁh l}]UGC duong vat
Internet (chat truc |~ Tinh yew ) Tth,d".lm .
tuyen) - Thai nighen‘ - Xudt l}nh sorm‘\

- Nao hut that - Tu the gquan h¢

- Viém nhiém sinh san - Bénh lay truyen va HIV

Xem xét méi quan hé gidi gilta chuyén vién tham van va hoc sinh cho
thay: Mot chuyén vién tham van (du 1a nit hay nam) ¢6 kinh nghiém [au nam ¢6
th¢ dé dang dua vao kién thitc gidi tinh va k¥ nang cta minh dé tu vin hiéu qua
cho mot doi tugng 1a nam hoac nir, nhung khong phai khi nio cling hiéu qua
vai ca dot tugng nam va doi tuong nit. Hau hét cic chuyén vién tham van duoc
hoi déu cho ring ho cé thé lam viée hiéu qua vai ca doi tuong nam va dot tuong
ni.
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Két qua phong vén ciing cho thdy: Khi tham vén truc tiép, nhitng chi dé
lién quan dén quan hé ban be, tinh yéu thi hoc sinh nam va nir ¢6 xu hudng
muon ngudi khdc gidi tham vin. Con trude nhitng chii dé t€ nhi (tinh duc, sic
khoé sinh san...) thi hoc sinh nam va nit thich dugc chia sé véi chuyén vién
tham vin la nguoi cing giéi hon. Con trong tham véan ving mit (qua Internet,
dién thoai) thi hoc sinh nit vin thich chia sé véi nhiing chuyén vién tu vin la
nit; nhung hoc sinh nam ¢6 thé chia sé véi chuyén vién tu van I nam hodc 1a
ni. Theo mot chuyén vién tham van: “Cé nhitng hoc sinh nam truce mot chu dé
16 nhi lai cir doi gap mot chuyén vién tham van nit dé héi cu thé, nhie la mor su
qudy rol tinh duc dy”.

Li¢u ¢6 du (€ nhi va khong c6 thai do tiéu cuc d6i véi hoc sinh 13 nam vi
nhiing van d¢ cla nam gidi, khi hién nay hdu hét cic cin b6 tham van hoc
dudng déu 1a nir giGi? Mot chuyén vién tham van Truong Hoa Sita da noi: “Hai
nguot lan viée o day (2 nha tham vdn hoc dwong) déu la nit nén khong phei
hoc sinh nam ndo ciing muon chia sé, hodc ¢é hoc sinh nam nao chia sé thi
minh sé chon loc thong tin hon. Pay la cdm nhdn cia em khi 1iép xtic vor miot
s& hoc sinh nam™.

Xem xét vé khia canh ddo tao, hau hét cic chuyén vien tham vin dugc
hot déu cho biét ho chwa duoc dio tao dé tham van trong boi canh cé su khac
bict gidi, tham chi mot $6 chua timg trai qua mot khod dio tao nao lién quan
dén gidi. C6 chuyén vién tham vin khi dugc hoi vé khia canh gi6t trong tham
vin, di thuong xuyén dung cum tir “Khdc biét tam - sinh Iy gitta nam va nit” dé
ndéi ve vin dé gidi trong tham van cho hoc sinh. Mot s6 khdc dit da qua khoa
hoc vé gi6i cling khong vi thé ma (vé mat vé thitc) hoin toan tranh khoi dinh
kién gidi, nhu mot chuyén vién tham van hoc dudng néi: “Con trai dén tham
vdn cdc vdn dé lién quan dén quan hé véi ban gdi thi dé bi lén an la khong co
trdach nhiém voi ban gdi”,

Nhu vay, du chuyén vién tham van lam viée v6i hoc sinh 13 nam hay [a
ni¥ thi ho cling nén duge tham gia cic khoa hoc ning cao nhan thic gidi danh
cho cic chuyén vién tham vin - cic khod hoc lay gidi lam trung tam trong qu4
trinh tham vén. D€ khuyén khich cdc nhi nha tham vin hoc duong tich cuc
nhan ra su bét binh dang gidi, khuyén khich su hop tic va méi quan hé tham
vin binh ding, tén trong quyén cia doi tuong lwa chon vai trd gidi thich hop
d6i véi ban than, nhi tham van c6 thé sir dung bang kiém (checklist) dé tu xem
x€ét thai do va hanh vi ctia minh khi tham véin cho céc hoc sinh, dic biét 1a hoc
sinh khdc gidi. Ching t6i xin gidi thiéu bang kiém vé gi6i (t6m lugc) clia
Fitzgerald va Nutt, 1995,
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- Li¢u chuyén vién tham vén c6 kién thitc va ¢6 ¥ thic duge vé nhiing
cdc dang ap luc va dp luc dé tic dong nhu thé nao doi véi hoc sinh nam va hoac
hoc sinh nit? '

- Liéu chuyén vién tham vin ¢ nhan thitc dwoc rang viéc thuc hanh
tham van cua ho ¢6 su khac biét khi ap dung véi doi tuong 1a hoc sinh nam va
hoc sinh ni?

- Liéu chuyén vién tham van la nam, hay nit ¢6 ¥ thitc hét cdc van dé
nhay cam v§i cic ddi tugng tham vén la hoc sinh nam hay hoc sinh nir?

- Liéu chuyén vién tham véan c6 luon ludn sir dung ngon ngilt khong ¢6
su thanh kién vé gidi tinh trong tham van?

- Li¢éu chuyén vién tham van c¢é nhan thic duge mic d6 anh hudng ca
nhan cua ho dén tinh hiéu qua trong viéc tham vdn cho hoc sinh nam hay hoc
sinh na?

Trudce khi két thiic bai viét nay, ching toi xin gidi thiéu ¥ nghia dich vu
tham van hoc duong (Hiép hoi tham van hoc duong My - ASCA, 1990): Cdc
chiwong trinh tham vdn hoc dwong dicge phat trién gua viéc thiét ké, tdp trung
vao cdc nhu cdu, cdc mol quan tam va cde van dé cé lién quan dén cdc giai
doan khdc nhau trong qud trinh phat trién ctia hoc sinh. Day la cde dich vu tro
gitip c6 muc tiéu, tich cue, cu thé va 6 két qud duge mong doi, 1ap trung vao
vide tro giip hoc sinh biét cach hoc tdp o6 hiéu qud hon va hiéu nghiém hon.
Co mot quan hé giita sie phat 1rién ciia mot cd nhéan va sy phdt rién ciia cd
cong dong. Mor chicong trinh tham vdn la mot phan trong tong thé chuong rinh
gido duc ctia nha truong. .,

Tai liéu tham khao

1. Bdo cdo cong tdc tharm van cia Phong tham van tim 1y hoc dudng - Trudng Nguyén
Tat Thanh.

2. Chuong XI. Gidgi tinh trong cudc song xa hoi (Trich trong Social Psychology).
David O. Sears, Letitia Anne Peplau, Jonathan L. Freedman. Shelley E. Taylor.

3. Ed. Neukrug. The World Of Connselers. Cong ty xuat ban Brooks/ Cole va Cong ty
xuit bin quoc té€ Thomson.

TAP CHI TAM LY HOC, S6 11 (92), 11 - 2006 51





