TiM HIEU NHU CAU THANH DAT
NGHE NGHIEP CUA CAN BO TRE
THONG QUA MONG MUON
CANH TRANH TRONG CONG VIEC

La Thu Thuy

Vien Tam Iy hoc.

1. Dat van dé

Theo McClellund, mong mudn canh tranh trong cong viéc la mot trong
nhiing noi dung biéu hién cta nhu céu thaoh dat nghé nghiép (NCTDNN).
Nhiing nghién citu clia ong da chi ra ring, nhitng nguoi ¢ nhu cau thanh dat
cao luén khat khao thanh cong, hoan thién k¥ ning lam viéc va canh tranh véi
nhiing ngudi xung quanh, luon ¢d ging dé vugt qua moi thur thich trong qua
trinh thuc hi¢n cong viéc duge giao.

Puic riit kinh nghiém thanh c¢ong cua nhiéu nguoi thanh dat, Jin Kai An
da téng két: “Nhimg ngudi huéng vé thanh cong cdn phai hiéu trong xa hoi van
vat qua chon loc ty nhién trgi thi thang, kém thi bi dao thai, chi cé nhiing ngudi
ddm canh tranh, tdn thanh canh tranh thi méi c6 thé gianh duge khoang trdi cua
minh. méi ¢é thé vuot qua binh thudng”. Bén canh dé tdc gia céing cho biét,
nhiing nhan vat thién ti, duoc moi ngudi ngudng mo déu thong qua canh tranh
ma ddn ndi troi hon nhitng nguodi khac. Ho sdn cé nghi luc bén bi, ding cam
lan 1on, khong nging tién thu ma ngudi binh thudng khong co.

Nhu vay, NCTDNN thé hién thong qua mong muon canh tranh trong
cong viéc 1a mot trong nhiing dong luc thic day con ngudi hoat dong nham dat
hiéu qua trong coéng viéc.

2. Phuong phap va khich thé nghién ciru ‘

Cac phuong phap chinh duge st dung trong nghién ciiu nay: phuong
phdp diéu tra bang bang hoi, phuong phép phong vin sau.
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Nghién cttu dugce thuc hién trén 457 cdn bo tré tir 22 dén 40 tudi, dang
cong tic va lam viéc tal mot s6 vién nghién cu, truong hoc va don vi kinh
doanh déng trén dia ban Ha Noi.

3. Két qua nghién ctiu

3.1) Pdnh gia chung NCTDNN théong qua mong muon canh tranh
trong cong viéc cia cdn bo tré

NCTDNN thé hién théng qua mong mudn canh tranh trong cong viéc
clia cdn bo tré duoc dinh gid bai cdc meénh dé cu thé sau: mong udc hoan thanh
cong viéc dugc giao tot hon déng nghiép khic, c6 ging lam viéc dé dat hiéu
qua tot hon dong nghiép, cam thay phin chan khi hoan thanh cong viéc tot hon
cac déng nghiép, muon lam viéc & co quan ¢6 tinh canh tranh cao.

Bdng 1: Ddnh gid chung vé NCTDNN thé hién thong qua mong muon
canh tranh trong céng viéc cua cdn bo tre

Noi dung ménh dé bTB Do léch
chuan
I | Mong uéc hoan thanh cong viéc dugc giao tot | 3,77 1,15
hon dong nghiép khic '
2 | Cam thiy phin chin khi hoan thanh céng viéc 4,11 1,09
t6t hon dong nghiép
3 | C6 gang lam viéc vai mong muén dat hieu qua | 3,53 1.12
cao hon dong nghiép
4 1 Mudn lam viéc ¢ cdc co quan ¢o tinh canh tranh [ 3,21 1,37
cao
Diém trung binh thang do 3,65 0,85

Cic noi dung trén dugc danh gia bang thang diém tx 1 dén 5 (trong do |
la khong dong v dén 3 12 hoan toan dong V), di€ém trung binh la 3. V&i cich
tinh diém nay, NCTDNN thé hién thong qua mong muon canh tranh trong cong
viéc dugc cdn bo tré dinh gid & mic khd (diém trung binh 3,65 do léch chuin
0,85).

Trong phong van sau, nhicu tri thic tré cho rang, canh tranh trong cong
viéc la can thiét. Canh tranh gidp cho ¢d nhan hoan thién ban than, né luc vuon
1én trong cong viéc va tao dong luc cho viéc thuc hién nhiing nhiém vu tiép
theo. Tuy nhién, nhiéu ngudi cing phé phdan su canh tranh khéng lanh manh &
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bo phén nho can bé tré hién nay. Diéu d6 dan t6i sw d6 ki, ghen ghét, néi x4u
nhau dnh hudng dén bau khong khi tam 1Y trong tap thé.

3.2) Su khdc biét NCTDNN théng qua mong muon canh tranh trong
cong viéc o cdc nhém khdach thé khdc nhau

Xem xét NCTDNN thé hi¢n thong qua mong muén canh tranh trong
cong viéc clia cic nhom khéch thé dugc phan theo cdc ticu chi khac nhau cho
thay két qua khad [y thi,

Bi€u d6 | cho thdy, ¢6 su khic biét ding ké vé NCTDNN thé hién thong
qua mong mudn canh tranh gita nam va nit. Piém trung binh & nam 13 3,95 va
nit 1a 3,49. Su khdc biét ndy c¢6 ¥ nghia v¢ mat thong ké (p < 0,03). Trong cic
noi dung khao sat, 73,0% nam gidi ¢cé mong udc hoan thanh cong viéc duoc
giao &t hon dong nghiép; 80,5% cam thdy phan chin khi hoan thanh cong viéc
dugc giao hon déng nghiép; 69,6% co ging lam viée dé dat hiéu qud cao hon
déng nghiép. Trong khi d6, chi s6 niy déi véi ni 1an luot 1a: 62.1%; 73.1%:
48,0%; 34,6%. Dac biét ¢d t6i hai phan ba s6 nam "thich lam viéc & co quan ¢6
tinh canh tranh cao", trong khi d¢ ty 1¢& nay do1 véi n@ chi chiém hon mot phan
ba s6 ngudi lya chon. Két qua nay cho thay, phdi nam thich su canh tranh, ua
s mao hiém hon phdi ni.

Biéu do 1: NCTPNN thong qua mong mudn canh tranh

rrong cong viéc theo gion tinh

Pigm TB

Nam NCt

D61 vor ba nhdm nghé nghiép khic nhau, NCTDNN thé hién thong qua
mong muoén canh tranh trong cong viéc ciing c6 su khac biét ding ké. Nhom
nhitng nguoi lam cong téc kinh doanh ¢ nhu ciu nay cao nhat (diém trung
binh 3.89). ti€p dén la nhém nghién ¢ vién (diém trung binh 12 3,71) va thap
hon nita 1a nhém gido vién (diém trung binh 1a 3,40) (biéu do 2).
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Biéu d6 2: NCTDNN thong qua mong mudn canh tranh
trong cong viéc theo nghé nghiép

2

Pbiém TB

Trong s6 cdc ndi dung khao sat, mong muon duoc lam viée tai co quan
co tinh canh tranh cao thé hién ro rét nhat su khic biét giita ba nhém khach thé
thugc ba nhém nghé nghiép. Dai véi gido vien, ¢6 16i 49,4% cho rang ho khong
thich lam viéc tai cdc co quan c6 tinh canh tranh cao. Trong khi dé, ty 1é nay
doi véi nghién cttu vien 1a 18,7%; d6i voi ngudt kinh doanh 1a 12,5%. Nguoc
lai, s6 nguai kinh doanh thich 1am viée 1ai céc co quan co tinh canh tranh cao
chi€m ty 1¢ cao nhdt trong ba nhém nghé (nguoi kinh doanh 21,8%; nghién ciu
vién 16,0%; gido vién 8,1%).

Sy khic biét ndy c6 the gidi thich bing viec xem xét dic diém cia timg
loai hoat dong nghe nghiép khdc nhau. Trong ba loai nghé: kinh doanh, day
hoc va nghién ctu khoa hoc thi kinh doanh 13 nghé mao hiém nhat. Trong kinh
doanh, tinh canh tranh luén duoc dat len hang ddu. Nhitng ngudi kinh doanh
luén d6i mit v6i su canh tranh gay git cta thi trudng. Dic¢u dé da tao nén cho
ho nhitng pham chét tam 1§ can thiét d€ c6 thé thich tng duge véi moi trudng.
Mot doanh nghiép chi ¢6 thé tén tai va phat trién khi biét canh tranh vA t6n tai
dugc trong moi trudng canh tranh. Hoat dong nghién citu khoa hoc khong ¢6
tinh canh tranh khdc liét nhw kinh doanh, nhung nghién citu khoa hoc ciing cin
su canh tranh. Nhitng ngudi lam cong tic nghién ciu khoa hoc khong ngdi do
dé chy dé tai dén véi minh, chd phan bé dé tai ty trén Xuong ma cin c6 sy nang
dong, tim ki€m, quing bd va 4p dung két qua nghién ctiu vio thue tién cuoe
song. Hoat dong day hoc it ¢6 su canh tranh hon, mang tinh 6n dinh hon. Trong
moi truong hoc dudmg, gido vién thue hién nhiém vu clia minh theo su phan
cong cong viéc.
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Biéu do 3: NCTDNN théng qua mong muén canh tranh trong cong viéc
theo nhom tham niém cong tdc
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3.47

Piém TB

Duci 4 nam 4 d&n § nam Trén 9 nam

Su khac biét vé NCTDNN thé hién théng qua mong mudn canh tranh
trong ¢ong viéc con duoc nhin thay & nhiing ngudi ¢6 tham nién cong tac khac
nhau. Két qua khao sdt da chi 5, nhiing nguti ¢6 tham nién cong tac it (dudi 9
nim) co mong mudn canh tranh cao hon nhém thim nién cong tic trén 9 nam
(xem biéu d6 3) (p<0,05). Déng thoi, xu hudng vuon lén trong hoat dong nghé
théng qua canh tranh trong cong viéc duoc tiép dién theo hudng giam dan theo
mdc do tudi khdc nhau. Nhitng ngudi wéi cang cao thi mic dé mong mudn
canh tranh trong coéng viéc cang giam va ngugc lai nhitng ngudi tré tudi cé xu
huéng thich canh tranh, thich mao hiém va va mao hiém (p<0,05).

Xem xét sy khdc biét vé NCTDNN thong qua mong mudén canh tranh
trong cong viéc doi véi cdc khach thé thudc cac nhém thu nhap khdc nhau ciing
cho két qua dang quan tam. Nhém ngudi cé thu nhap cao (trén 1,9 tricu/1
thing) ¢6 mong mudn canh tranh cao hon nhiing nhém Khac. Trong nghién ctu
nay, 85,9% s6 nguoi ¢d thu nhip cao (trén 2 triéu déng/thdng) 1a nhitng ngudi
lam cong tac kinh doanh, trong khi dé chi ¢é 10,6% la gido vién va 3,5% la
nghién ctu vién. Vi vy, gitta thu nhap, nghé nghiép vd NCTDNN thé hién
thong qua mong mudn canh tranh trong cong viéc ¢é moi tuong quan mat thiét
vO1 nhau.

Tém lai, NCTDNN thé hién thong qua mong muén canh tranh trong
cong viéc & nhitng ngudi tré woi duge thé hién tuong doi ro nét. Thich thé hién
minh, thich mao hiém, thich dwong dau véi nhiing kho khin Ih nét dic trung
tam 1y cva lda woi ndy. Vi vay, cdc nhi quan 1y cin nam bat d¢ tranh tinh trang
tir canh tranh lanh manh chuyén sang ganh dua gay inh hwong khong t6t dén
bau khong khi tam 1y, dén hoat dong chung clia tap thé.
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