MOT SO SUY NGHI CUA ,
CHU DOANH NGHIEP KINH TE TU NHAN
TRONG GIAI DPOAN HIEN NAY

Van Thi Kim Cuc va Nguyén Cao Minh.

Vién Tam Iy hoc.

Phai khing dinh riang, doanh nghiép kinh ¢ tu nhan'"’ (DN KTTN) c6
vai tro to 16n doi vai nén Kinh t€ nudc nha, 1a lyc lugng san xuat quan trong
khong thé thiu duogc trong nén kinh t€ thi truong XHCN 6 nudce ta. Sau 20 nam
déi moi, dac biét trong nhiing nam gin day, khu vuc KTTN, nhdt 13 cdc doanh
nghiép tu nhan (DNTN) khong nhitng déng gép tich cuc vao cong cudc xod
dot, giam ngheo, ma con tao nhiéu viéc lam cho cong nhan lao dong. Trong bdi
canh hoi nhap v canh tranh vio nén Kinh 1€ thé gidi hién nay, vai trd cua DN
KTTN. chit DN KTTN to ra quan trong hon lic nao hét. Chinh vi thé, viéc cap
nhat nhiing suy nghi, tran tr¢ cua gidi chat DN KTTN la viéc lam hét sic can
thiét nhiam hiéu thuc t& cha ho, nhimg thuan 1oi va dac biét 1a cic khé khan, dé
tir d6 ¢6 cdc bién phap, giai phap giip ho ngdy mot phét huy tiém nang. tiém
luc chia minh trén con dudng phat trién.

Nhing sé liéu trong bai viét nay duge rit ra tir mot cong trinh nghién
cttu nam 2005 cita Vién Tam 1y hoc trén 151 cha DN KTTN Ha Noi?,

1. Tu danh gia clia cac chi DN KTTN vé mic do thanh cong ciia
DN minh

Khi dugc dé nghi ddnh gid vé mitc do thanh cong ctta DN minh, 3 chu
DN (chiém 2%) danh gia DN ctia ho thanh cong ¢ muc cao, 95 chu DN (chiém
64.2%) danh gia DN ciia ho thanh cong & mitc do vira va ¢ 50 chit DN (chiém
33.8%) danh gia DN clia ho chua dugc thanh cong 1dm. C6 thé thdy ring, da s6
cac chu DN danh gia DN minh thanh cong & mic do vira phai.

Tim hiéu méi lién quan gita yéu t6 thanh cong va yéu to 6n dinh, chiing
toi nhan thdy: v4i mic y nghia rat cao (p < 0,001) ¢6 thé két luan muc do 6n
dinh hoat dong clia DN anh hudng dén cdch danh gia mic d¢ thanh cong cla
chu DN. Trong s& nhitng DN hoat déng 6n dinh c¢6 89,1% dinh gid DN dé
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thanh cong & mifc vira, con tf Ié nay thap hon & nhimg DN hoat dong twong doi
on dinh (53,8%). Su khac biét con thé hién 13 hon ¢ nhig chu DN diph gj4
DN minh chua thanh céng 1dm. Chi ¢ 6,5% nhimg DN hoat dong én dinh tu
danh gia 1a chua thanh cong lam, trong khi dé ¢é téi 45,2% chi DN clia nhiing
DN hoat dong tuong déi 6n dinh ddnh gid DN minh chua thanh cong 13m. Vay
1a mifc do hoat dong chia DN cang én dinh thi chit DN nghiép d6 cang cam thay
rang ho da kinh doanh thanh cong.

Xem xét moi lién hé giita sy ddnh gid cta chi DN vé su thanh cong va
hoat dong <6 ldi hay khong ¢6 1ai ctia doanh nghiép, két qua cho thiy: 82,1%
DN hoat dong ¢6 1ai duge chit DN tr danh gid DN ctia minh thanh céng & mic
do vira phdi, trong khi dé ti 1¢ ndy & nhiing DN hoat dong 13i khong dang ké 1a
44.1%. Nguoc lai, 54,2% trong s nhitng DN c6 1di khong dang ké ddnh gid
DN minh hoat dong chua duge thanh cong 1im, con d6i véi nhitng DN hoat
dong c6 1ai 1a 16,4%. C6 thé thiy ring, d6i véi nhitng DN hoat dong cé 1ai, ti l¢
chi DN dénh gid DN d6 thanh céng vita cao hon v ti 1¢ chi DN dédnh gia DN
do chua thanh cong thap hon so véi phitng DN hoat dong c6 lai khong dang ké.
Nhu vay, mic d6 ¢6 14i ctia DN 1a mot véu t6 anh huong rat 1dn dén viée dinh
gid DN hoat dong c6 thanh cong hay khong. Day la mét diéu tat y&u, boi vi
muc dich cudi cling cla hoat dong kinh doanh chinh 13 loi nhuan.

Vin dé can xem xét ¢ day la gita yéu 6 6n dinh va y&u 16 ¢4 1ai, yéu 1o
nao anh huéng manh hon dén viee danh gid cta chiu DN vé sy thanh cong cla

DN, Ching ta hity quan sit bang 1 dudi day:

s a st el A - LT ey LN Aok S LA 34
Bdng 1: Mor lién quan ba yéu t6“on dinh™, “cé 1ai”, nute do “thanh cong

(Phan tram tuong ting voi timg nhém)

On dinh Tuong déi Khmig on dinh
ii ) ., al )
ot | | S | o | o | KU | 6| | K000
Wopdae ) @ @ SEL e | A )
TC cao 0.8% 0.8% 0.8%
TC vira 27.9% 1.6% 0.8% 14.0% | 17.8% 0.8%
E;i?:a TC 1.6% 62% | 233% J 0.8% 1.6% 1.6%

Bang trén cho ching ta thay: néu m¢t DN khong hoat d(f)?g on d:mT} thi
DN d6 s€ bi danh gid 1a chua thanh cong bat ké DN dé collal h.zgy \kho\ng.
Nhung néu DN hoat dong khong ¢é 1i thi DN dé van duge danh gid 1a thanh
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cong néu DN d6 hoat dong 6n dinh (s6 ndy chiém 0,.8% trén tdng s6), vh néu
DN d6 chi hoat dong twong d6i on dinh thi né sé dugc dinh gia 1a thanh cong
vua (s6 nay ciing chiém 0,8% trén téng s6). Nguoc lai, ¢6 0,8% DN lam an ¢é
1ai va 1,6% DN lam édn ¢6 lai khong déng ké va cic DN nay |am an khéng 6n
dinh lai bi cdc chit DN ddnh gia la khong thanh cong. Nhu vay, c6 thé két luan:
SO Vi yéu 16°1di, yéu 16" on dinh dong vai tré nén tdng hon trong viéc chii DN
danh gid mitc do thanh cong ctia DN. Néu hoat déng ctia DN khong 6n dinh
hay chi la én dinh twong d6i, thi DN d6 duoc coi la khong thanh cong dudi
cach nhin cia cht DN khéng can quan tdm dén mic do ¢6 lai clia DN.

Nhu vay, diéu ma ching ta dé ding nhan thav 1a déi véi gidi chi DN
KTTN, duting nhu sy én dinh trong hoat dong ctia DN quan trong hon la viéc
c6 loi nhuan. Chinh vi th¢ ma ching ta thiy, trong hoat dong cha gi¢i cha DN
KTTN Viét Nam néi chung va dac biét 1a gidi chu DN KTTN Ha Noi ndi riéng,
duy tri mot hoat dong cim chimg nhu cdc nha kinh (€ vin thudng nhan xét,
chua that su tao ra nhiing dét pha, nhilng it pha. Tuy nhién, bén canh dé bao
gid cling ¢6 mat hay cua nd, titcc 12 khong vi 1gi nhuan ma chu DN KTTN san
sang coi nhe cdc yéu t6 khac, ho van cho su 6n dinh 14 yéu 6 quan trong hang
diau. Viéc 1am ndy cé thé néi tuy khong diy nhanh manh dugc su canh tranh,
nhung lai trinh duoc nhiéu su tiéu cuc trong kinh doanh, dac biét ¢6 1gi cho
quan hé ngudi - ngudi.

2. Hitng thi cia cac chua DN KTTN véi hoat. dong Kinh doanh

Tim hi¢u hing thd clia chit DN véi hoat dong kinh doanh ctia minh, két
qua cho thay: da s0 cac chu DN (8! ngudi chiém 53.6%) cam thady thich thi
mdt cach vira phai vdr hoat dong kinh doanh, bén canh dé ¢é mot Iuong khong
nho nhing chu DN (67 nguoi chi€ém 44,4%) cam thay rat thich thd hoat dong
kinh doanh, con Jai chi ¢6 mot s6 it ngudi (3 ngudi chiém 2%) cam thay khong
thich hoat dong kinh doanh.

Tuwong ng véi su hing thd cao déi vai hoat doéng kinh doanh cua cdc
chit DN, nghién cttu cho thiay hau hét ciac chi DN (107 chiém 70,9%) déu cho
ring, néu duoc chon lua lai nghé, ho ciing vin s& chon hoat dong kinh doanh.
Trong khi d6 chi ¢d 6 ngudi (chi€ém 4% s€ chon lai nghé khic. Mét s6 con lai
(34 ngudi chiém 22.5%) thi khong biét rd vé quyét dinh coa minh.

Két qua trén cho thdy, phin 16n cic chit DN KTTN ¢é hing thd véi
cong viéc kinh doanh cua minh va day la con s6 lac quan, boi chiing ta van
biét, hoat dong kinh doanh & Viét Nam hién nay con gap nhiéu kho khin khich
quan. Kinh doanh von khong phai [a hoat dong dugc trin trong trong X3 hoi ¢6
truyén, hon niia, mét 6 nha kinh doanh do nhiig suy nght con nong can hoic
do qua tham lam lam mat uy tin cua gidi kinh doanh d6i v6i ngudi tiéu ding.
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Pé i chua néi nhitng khé khan khac nhw von, mit bang san xuat, kinh doanh,
sit hay thay doi cta doi ngii cong nhan vién, st chua hoan thién cha phdp luat
cling nhu nhiing bat cdp wr phia nhitng ngudi thi hanh phép luat.

3. Tinh than lac quan va mic dé hai long cia cac chia DN

Tim hiéu mic do lac quan cta chit DN d6i vai hoat dong kinh doanh
cua minh, ching td1 thay: Khéng ¢ mot chu DN nao cam thdy rat bi quan, 9
cdc chi DN (chiém 6%) cam thiy bi quan chliing muc nao day, 110 chu DN
(chiém 79,1%) cam thay lac quan chitng muc ndo day va ¢6 20 chi DN (chiém
14,4%) cam thdy rat lac quan. Nhu vay, c6 thé thay, da s6 chit DN ¢6 thii do
lac quan doi1 vai hoat dong kinh doanh cua minh.

Xem xét vé muc do hai long ciia chu DN doi véi hoat dong kinh doanh
cia minh, chidng t6i nhin thay, 17 ngudi (chi€ém 13,3%) trong s0 nhitng nguoi
tham gia phong van cam thdy hoan toan hai long doi véi hoat dong kinh doanh
cua minh, 98 ngudi (chiém 76,6%) cam thay tuong doi hai long. Mot s6 it cdc
chi DN (13 ngudi chiém 10,2%) con lai cam thay khong hai 1ong véi hoat
dong Kinh doanh cuia minh.

Két qua cua hoat dong kinh doanh chinh 1a ¢o s cia sy hai long hay
khong hai long cta cht DN. Nhu trén da trinh bay, trong nghién citu nay, két
qua hoat dong kinh doanh ducc xem xét trén hai khia canh: ¢é 6n dinh khéng
va ¢6 1di khong. Vay céaun hoi dat ra 1a liéu mo6i lién hé gitta mic do hai 1ong véi
hai y&u t6 6n dinh va 6 1di 1a nhu thé nao? Kiém tra moi lién quan gifia ba yéu
to nay, chung to1 thay:

Véi miic do tin cdy dd tiéu chuin (p < 0,001), c6 su khéc biét 1d rang vé
muic d¢ hai 1ong ¢ nhiing chit DN ddnh gi4 su on dinh cia DN minh theo nhiing
muc dé khdc nhau. 64,7% trén tong $6 nhitng DN hoat déng 6n dinh mang lai
cho chu DN nghiép dé cam gidc hai long va khong cé DN nao hoat dong khong
6n dinh lai dem lai cho chi DN d6 cam gidc hai long. Nguoc lai, khong ¢6 DN
nao hoat dong 6n dinh lai lAm cho chlh DN d6 cam thay khong hai 1ong. G mic
do twong d6i hai long la mitc do cé ti 1& cao nhét, ta thay chi ¢é 1,1% trong
tong s6 nhimg DN hoat dong khong 6n dinh, con lai 14 98,9% nhitng DN nay
hoat dong &n dinh hodc 12 twong ddi 6n dinh. Nhu vay, cé thé thay ring, cé mot
U tuong quan Ui 1 thuan gilta mic d6 hoat dong 6n dinh ctia DN va mitc do hai
long cliia chit DN. DN hoat dong cing 6n dinh thi cang c6 kha nang mang lai
cho chi DN cam gidc hai 1ong. Tém lai, cé thé thay su haj long ctia chit DN ¢é
méi lién hé chat ché véi hoat dong 6n dinh ctia DN,

Tim hiéu m6i lién quan gitta mic do hai long clda chi DN va 1ai suat
cita DN, chiing 16i nhén thdy: Véi mic ¥ nghia da tiéu chuan (p = 0,014), ¢é su
khdc biét rd rang vé mic do hai long ctia chii DN & nhitng DN ¢6 muc d6 1ai
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sudt khac nhau. Trong s6 nhitng DN [am an ¢4 13i thi ¢6 15,3% trong s& ho cam
thay hai long va 81,4% cam thdy twong doi hai long. D61 v6i nhitng DN 1am an
1ai khong déng ké thi ti 1& ndy gidm di mot chit, 10,2% cdm thay hai long va
75.5% cam thay tuong doi hai 1ong. Néu quan sat ¢ hang “Khong hai long” ta
dé dang nhan thay ti 1¢ tang dan tir c6t cb 13i dén cot khong ¢é 1di. Nhu vay, c6
thé két luan rang, DN cang ¢4 1ai thi chit DN cang cam thay hai long. Nhung su
lién hé ¢6 vé nhu khong chat ché.

Nhu trén da phén tich, mic do hai long ctia chu DN c¢é lién hé chat ché
v6i yéu 16 n dinh vi/hodc yéu 16 lii suat. Nhung so sdnh hai moi lién hé,
ching t61 nhan thdy: moi lién hé gitta mic do hai long va yéu t& on dinh chat
ch& hon so v6i moi lién hé gita mic do hai long va yéu t6 1ai sudt. Hay néi
cach khic, yéu 16" on dinh dnh lhucng manh hon dén mitc do hai long ctia chii
DN so vai yéu td'ldi sudt. Chiing ta s€ thay ro két qua nay khi xem xét bang 2:

Bang 2: Moi lién hé giita ba yéu t& én dinh, ¢6 Idi va nute dé hai long

(Phan tram tuong tng véi ting nhém)

On dinh Tuong doi Khong 6n dinh
Lai . Lai ) [ Lai )
Colai | khong | PO | o6 yai | khong | KPOPE | CO | pong | KhONE
0 déng co lai 1) déing co lai 1ai dang co lai
: 3 (3 (1) 3
(2) (2} (2)
Hai one 6.4% | 18% | 09% | 18% | 27%
hr N 2@, 27% | 0.9% 191% | 31.8% | 09% | 09%
ﬁ‘;‘;“g hai 18% | 4.5% 18% | 18%

Nhin vao hang "Hai long" ta thdy rang: néu chi DN ddnh gid DN hoat
dong on dinh thi bat chip viéc ¢6 1di hay khong né cling dem lai cam gidc hai
long cho chu DN. Ngugc lai, quan sat hang “Khong hai long™ thidy rang co
1,8% trén tong s6 chlt DN cam thiy khong hai 1ong khi danh gia DN minh hoat
dong ¢6 1ai nhung chi ¢ mic do tuong d6i On dinh. Vay ¢6 thé két luan: cac chi
DN KTTN coi trong su on dinh hon 12 viéc 1am 4n ¢6 13i. Két qua nay phir hop
voi két qua trén, tic 1a chit DN KTTN cam thay hai long véi hoat dong cua DN
minh hay danh gia DN ciia minh thanh cong ra sao phu thudc nhi€u vio yéu to
on dinh cla DN hon 1 yéu 6 1ai sudt.

4. Nhirng di¢u thich, ghét cda chu DNKTTN
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Chiing t6i dat ra cau héi “Diéu ma anh (chi) thich nhdt & céng viéc minh
dang lam la gi va diéu ma anh (chi) ghét nhdt la gi” nham tim hiéu mét cich
gidn ti€p nhirng thuan 1gi va kho khan that sy ma cac chu DN KTTN dang gap
phai.

Tong hop cac ¥ kién “Thich nhat” ching toi thu dude két qua nhu sau:
1. Dugc thé hién kha nang ctia minh; 2. Dam mé khi tao ra sin pham mdi; 3.
Hop véi kha ndng va sd thich; 4. C6 thu nhap, ci thién cudc séng gia dinh: 5.
Tao viéc lam cho nhiéu nguoi; 6. Tao niém phan khdi vi gép phan phat trién
kinh t& gia dinh, dat nudc; 7. C6 1gi nhuan; 8. Moi trudng 1am viéc tot, tur do,
khong bi 1¢ thudc vao ai; 9. C6 viéc 1am on dinh, thu nhép 6n dinh; 10. Khong
qua vat va; 11. Phat trién lang nghé truyén théng; 12. Trudng thanh lén nhiéu
gua kinh doanh; 13. Thich vi tinh canh tranh trong cong viéc.

Trén day, ching t6i sip x€p nhitng diéu cdc chit DN cho 1a thich nhat
theo su gidm ddn cuia tdn suat xuat hién cic cau tra 15i trén tong méiu nghién
citu. Két qua nay cho thay mong duoc thé hién, duoc khiang dinh minh va hoat
dong vi dam mé 1a nhiing 1y do co ban nhat khién cho cic chi DN cam thay,
thich nhat trong hoat dong ctiia minh. Cing qua két qua trén day, ching toi
nhan thdy, so vdi cdc ¥ thich khdc, thi tinh canh tranh trong cong viéc lai duoc
cdc chi DN it néi dén nhat. Phai ching day la nét tinh cidch ¢4 hitu cua con
ngudi Viét Nam “DT hoa vi qui”, “Thém ban bét thit”, von ludn dugce xa hoi ta
dé cao va coi trong? Dé lam rd diéu nay, chiing toi thiét nghi phai cé cac
nghién ciu san hon.

Tong hop cdc ¥ kién “Ghét nhat”, ching t6i ¢6 dugc két quéa nhu sau: 1.
Thi trudng bién dong qud nhanh; 2. Bit tin trong kinh doanh; 3. Ving khich; 4.
Cong viéc bude phai dung hod chat doc hai; 5. Canh tranh qua khoc lhiét: 6.
Khong ¢é nhiéu thai gian danh cho gia dinh; 7. Thoi ti€t khong thuan tién; 8.
Cong nhan khéng lanh nghé; 9. Vi loi nhuan phai quay miit véi rai ro cta ngudi
khdc; 10. Lot nhudn thap, hay bi 16; 11. Du luan khong t6t vé chi DNTN; 12.
Phu thudc vao nguoi khdc; 13. Sic ép vé cong viéc; 14. Sut gia; 15. Thi trudng
khong 6n dinh; 16. Chinh sdch Nha nudc hay thay déi.

Qua d6 ching ta ¢6 thé khai qudt nhimg gi mi chit DN ghét nhat: 1.
Hodan cdnh kinh doanh (thi truong bién dong, khong 6n dinh, vang khich, thai
tiét, thoi gian, chinh sdch Nha nudc hay thay doi); 2. Yéu 16" con nguoi (bat tin,
chay theo lgi nhuén, du ludn khong t6t, cong nhan khong lanh nghé, phu thuoc
vao ngudi khac): 3. Tinh chdt cong viée (canh tranh, siic ép vé cong viéc, sut
gid, lgi nhudn thap, hay b 16, khong ¢ nhiéu thdi gian danh cho gia dinh) va 4.
Yéu 16 dao dire (vi loi nhuan phai quay mat véi rii ro clta ngudi khac). Trong
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ba yéu & trén, yéu to dao ditc ¢6 thé ndi 1a yéu t6 chi quan, con ba yéu to kia
la cdc yéu t& khach quan. Diéu khién chiing toi suy nghi nhat chinh 13 diéu ma
cdc chit DN khong thich lién quan dén van dé dao ditc, dén quan hé ngudi -
ngudi. RS rang, canh tranh 1a mot trong nhitng khau then chét dé phat trién loi
nhuan, nhung 1am sao dé c6 dugc canh tranh 1anh manh, dé khéng c6 canh “ca
I6n nuot ca bé€” hay “ngudi giau lai giau 1én, ngudi ngheo lai ngh¢o di” ma lam
sao dé duoc nhu Bac Ho ting mong muén “Lam sao dé ngudi gidu thi giau lén,
ngudi kha thi kha hon 1én va ngudi ngheo thi b6t ngheo di”. Lién quan dén céc
yéu 16 khdch quan trén, ching ta thay ndi lén nhitng van dé ma cé thé khic
phuc duge, d6 1a chinh sdch Nha nudc, 1a thi truong (cin c6 su diéu tiét thi
truong mot cich chu dong va tich cuc hon, ndng cao hon nita pham vi va niang
luc quén 1¥ Nha nudce vé vin dé thi trudng) hay 1a yéu té con ngudi, vé phia chi
DN phai tao cho minh uy tin thuong trudng, phai biét gay dung cho DN minh
thuong hiéu san pham va day chinh 1a diéu kién dé cai thién nhitng du luan con
chua tich cuc vé nhitng nha kinh doanh. Mit khdc, phai dugc boi dudng vé cich
thiic Gng xu v6i ngudi lao dong, lam sao dé ho cam thay sitc lao dong ciia ho
dugc tra cong mot cich thoa déng trén mat bing chung, dé ho gan bé véi cong
viéc, vl doanh nghiép.

D¢ 1am r6 hon nita nhitng kh6 khan ctia chtt DN KTTN hién nay, ching
to1 dat cau hoi “Anh chi di ting c¢6 tam trang loay hoay tham chi bat luc,
khong the trién khai ¥ dinh kinh doanh vi 1y do khich quan hay chii quan nao
do hay khong?” Két qua cho thay, chi ¢6 1/3 trong s6 ho 1a chua bao gidy ¢6 tam
trang nay, nhu thé c¢é nghia 1a ¢6 dén 2/3 s6 DN da gip phai khé khan ké ca
chi quan lan khach quan trong viéc trién khai cdc y dinh kinh doanh. Trong
mot bai vict tiép theo, ching toi xin trinh bay nhitng khé khin nay ctia ho.

Trén day ching téi trinh bay mot vai suy nghi caa 151 chi DN KTTN
Ha Noi. Diéu ching ta c6 thé thdy rd qua nhiing suy nghi nay chinh 1a bic
thong diép clia ho mudn giti gam véi Dang va Nha nude, ring ho mudn cé dugc
mot moi trwong phap 1y an toan cho cdc hoat dong cua minh, ciing nhu Jam sao
cdc chinh sdch Nha nudc thay déi it nhat c¢6 thé dé ho 1ién hianh cic hoat dong
kinh doanh clia minh mot cdch 6n dinh lau dai. Théng qua nhiing suy nghi ciia
ho, chiing toi ¢6 thé tién lugng vé kha niang canh tranh han ché cta gidi chit DN
nudc ta cling nhu nhitng khé khian ma ho dang gip phai trong quan hé véi
nhiing nguoi lao dong, véi khiach hang, trong viéc sap x€p thoi gian giita gia
-dinh va cong viéc. Pieu ddy cho thdy sy cén thiét cha cdc 16p bdi dudng nghiép
vu vé lanh dao, o chiic, quan 1y, nghé thuat dng xir trong kinh doanh d6i véi
cdc nha Kinh doanh néi chung va véi doi ngii cac chu DN ndi riéng.
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Chu thich
1. Chiing t6i nhdn manh viéc sit dung thuat ngit “chu DNKTTN' dé phan biét véi chi
DN tu nhan, 1a chd cta mot loai hinh DN trong cac loai hinh DN thudée KTTN.

2. Dé tai cap Bo Vién Tam 1y hoc (2005). Nhitng vdn dé co bdn vé tam Iy ciia chii
DNKTTN trong qua trinh kinh doanh. (Do TS. Vian Thi Kim Cic 1am chu nhiém).
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