NHIN NHAN CUA NGUOI DAN VE
DAO DUC KINH DOANH CUA
CAC CHU DOANH NGHIEP TU NHAN

Nguyén Thi Lan

Vién Tam 1y hoc.

1. Dat van dé

Cung vdi qua trinh d6i méi kinh t€ - x4 hdi clia dit nude, cdc chu doanh
nghiép tu nhan (DNTN) gép phan khong nhé vao viéc tang nguon thu cho ngan
sdach nha nudc, tao viéc 1am, thu nhip cho hang tricu ngudi lao dong, gép phan
6n dinh x4 hoi, thic ddy qué trinh cong nghiép hod va hién dai hod dat nudc.
Vdi ¥ nghia nhu vay, van dé dao duc kinh doanh (PDKD) ctia cdc chit DNTN
khong chi cé tam quan trong ddi véi riéng cd nhan ho, ma con lién quan truc
tiép dén lot ich clia cong dong, dén thanh qua phat trién kinh t&€ - xa hoi clia dat
nudc.

Vin dé DDKD cla cdc chd DNTN ¢ nudce ta cling dd duge ban dén
trong nhiing nam gin day, nhung ndi ham cua khai niém nay van 'e-lm c6 st
thong nhit trong gidi hoc thuat cing nhu trong céc co quan quan 1y xi héirFr__
goc do tam 1y hoc, cdc nha nghién citu cho rang, DDKD la nhung pham chat
tam ly, 1a nd1 dung quan trong (bén canh ning luc kinh doanh) céu thanh nhan
cdch clia nhiing nguou lam nghé kinh doanh. Vi vay, dé néi ti€p bai “Dénh gid
clia nguoi dan vé nang luc kinh doanh cta cic chit doanh nghiép tu nhan™ dang
trén tap chi Tam 1y hoc s6 6/20003, trong bai viét nay, ching toi gidi thiéu ti€p
nhitng két qua khao sat thuc tién lién quan dén cam nhan cha ngudi dan Ha Noi
vé DDKD clia cdc chit DNTN™.

2. Két qua nghién ciiu

Chiing toi da xay dung thang do danh gid cla nguoi dan Ha Noi vé
DDKD clia cdc chit DNTN trong giai doan phat trién kinh t€ hién nay & nudc
ta: Thang do ndy gédm 34 ménh dé hudng vao viéc tim hiéu 4 khia canh khac
nhau cua DDKD (xem bang 1). D6 la nghia vu va trach nhiém cia cic cha
DNTN: a) D6i voi xa hoi; b) D&i v6i ban hang va ngudi tiéu dung; ¢) D1 véi
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nguoi lao dong trong doanh nghiép, cudi ciing 1a nhimg biéu hic‘;n PbKD cua
ciac chit DNTN trong quan hé véi ban than. Duéi day la két qua thu dugce tix
khdo sat thuc tién:

Bdng 1: Pdnh gid cita nguoi dan vé dao ditc kinh doanh ctia cdc chit DNTN

Cic nhan dinh PTB | DLC

Nhém 1. Trach nhiém va nghia vu déi véi xi hoi 2,73 | 0,55

I | Phéan 16n cha DNTN hiéu 16 trach nhiém vi nghia vu clia minh d&i véi | 3,16 | 0,94
%4 hoi.

2 | Phin 16n chi DNTN tuan tht chinh sach, quy dinh vé hoat dong kinh | 3,01 | 0,85
doanh.

3 | Phdn 16n chit DNTN c¢6 ¥ thitc va tinh thin cong déng. 3,03 | 0,87

4 | Phin 16n chd DNTN biét két hop hai hoa lgi ich clia doanh nghiépva | 2,95 | 0,95
lgi_ich riéng trong tong thé lgi ich cia toan xa hai.

5__| Phédn I6n chit DNTN tu gidc nop ddy dii cdc loai thué theo quy dinh. 2,70 | 1,02

6* | Loi dung k& hé chinh sdch d¢ kinh doanh 12 théi quen cua phén l6n 242 1 1,07

chi DNTN.

7* | Phan 16n chii DNTN dang ky kinh doanh mét dang, 1am mét néo. 3.09 | 0,96

8* | Phan 16n chi DNTN luén tim moi k& hé cia chinh sich dé gian lan 2,58 | 1,06
thug,

9* | Phan 16n chi DNTN luén tim moi cich dé g).am déng thué theo quy 222 | 0,94
dinh.

10* | Phdn 16n chi DNTN luén tim cdch d€ giam céc d(hoan déng gdp cho 2,56 | 0,99
X4 hol. \

L1* | Phén 16n chi DNTN chura quan tam dén van dé bao,vé moi trudng. 2,38 | 1,02

12% § Chi quan tam dén loi nhuan nén phan I6n chi DNTIQ{‘ luén tim cach 2,67 | 101
rén trinh trich nhiém véi cong déng xa hoi néu ¢é co hoi.

Nhom 2. Trach nhiém va nghia vu déi véi ban hang va nguoi tieu | 3,24 | 0,58

dung
1} Phan I6n chit DNTN giif "chif tin" trong quan hé véi ban hang, ngudi 349 | 0,94
tiéu ding,
2 | Nang cao chit luong va gidm gid thanh san phdm luon la muc ti¢u 3,70 | 0,96
phin ddu cla phan lén chd DNTN.
Phan 16n chit DNTN dinh gi4 san phdm ding v&i chat luong. 3,10 | 0,99
4__| Phéan 16n chi DNTN quéng cdo san phim diing véi chat lugng, 2,83 | 093

Phan 16n chi DNTN c6 tinh than hop tdc va tuong irg 1dn nhau giita 2,79 | 0,90
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nhitng ngudi cling nganh nghé.
6 | Phin I6n chi DNTN ¢6 § thiic trdch nthiém véi cdc hgp ddng kinh 353 | 0,92
doanh.
Nhom 3. Trach nhiém doi véi nguoi lao dong trong doanh nghiép | 2,92 | 0,59
I | Phdn 16n chit DNTN chip hanh tét luat lao dong trong doanh nghi¢p. | 2,82 | 0,95
2 | Phin 16n chi DNTN quan tam gigo duc ngudi Jao dong trong doanh 2,99 ¢ 1,05
nghiép hiéu ré quyén lgi va nghia vu cha minh.
3 | Phdn 16n chit DNTN c6 tinh than twong than, twong 4i trong quan hé 299 | 0,89
"chi - thg".
4 | Phin 1én chiit DNTN quan tdm, cham sdc dii séng vat chét va tinh 2,93 | 0,96
thidn cho ngudi lao dong trong doanh nghiép.
5 | Phén Ion chi DNTN tréd luong nguot lao dong tuong xdng céng stcho | 3,03 | 1,00
bo ra.
6 | Phdn 16n chii DNTN tén trong va tin tudng & cong su va ngudi lao 3,30 | 0.89
dong.
7 | Phan 16n chi DNTN quan tam dén vén dé bao ho lao dong cho cong 2,73 | 091
nhin.
8 | Phidn I6n chi DNTN quan tam dén ché dé bio hi€ém xa hoi cho ngudi | 2,73 | 0,95
fao dong.
9 | Ngudi lao dong trong ANTN dugc tao diéu ki¢n phat trién 16i da nang | 3,29 | 0,95
lIue chuyén mon.
10* | Nguoi lao dong trong nhiéwDNTN con bi lam dung tri tué va sitc lao | 2,43 | 0,94
doéng.
Nhom 4. Trach nhiém déi véi\bén than 3,62 | 0,62
! | Phin Ién chit DNTN 14 nguoi cél}ch, siéng nang, cham chi lao dong. 368 | 0,90
2 | Phan I6n chu DNTN c6 tam huyét véi nghé. 3,75 | 0,87
3 | Phdn 1én chil DNTN biét tiét kiém, khohg lang phi,ixa hoa. 3,67 | 0,98
4 | Phan 16n chu DNTN biét ton trong ban than minh. 3,79 | 0,88
5 _| Phan I6n chi DNTN c6 ¢ thiic vé dao dic nghé nghiép. 3,16 [ 0,86
6 | Phan lén cha DNTN ¢6 y thitc hoc hdi, nang cao trinh do nghé nghiép. 3,72 | 0,87

Ghi chi: Nhitng ménh dé ¢ ddu * la nhitng ménh dé khi xit IV phdi doi
ngige diém

a) Nhing danh gid chung

Cdc s0 liéu trinh bay & bang | cho thdy, di€m trung binh (DTB) trong
cdc danh gid vé DDKD cia cdc chlt DNTN thé hién cic khia canh néu trén l4n
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luot 1a: 2,73; 3,24; 2,92 va 3,62. PTB ciia nhém | thuoe miic trung binh yéu,
DTB ciia cdc nhém 2 va 3 dat mic trung binh, duy nhit ¢c6 DTB cua nhom 4
dat mitc trung binh khd, nhung ciing con cdch kha xa ngudng dud cua mic
ca0'?. Két qua danh gid nay con duge thé hién rd & su phan bo khéch thé theo
mitc diém trung binh ma ho dat dugc trong ddnh gid cdc khia canh khic nhau
vé DDKD ctia ¢dc chit DNTN (biéu dé 1).

Cic s6 lieu ndy néi len rang, DPDKD cila céc chit DNTN chua duge xa
héi danh gid cao. Pay thuc su 1a mot hoi chuong cianh bao vé viin dé vi pham
dao ditc kinh doanh trong giai doan phat trién kinh t& - xa hot hién nay ¢ nudc
1a.

Biéu d6 1: Ty 1¢ % s& khdch thé danh gid dgo ditc kinh doanh
cria chit doanh nghiép ne nhan theo j‘d(‘ mife do khace nhai

OThip @ Tr.b‘uﬂl OCao l
7

90T 72

. dic £ die 2 P odae 3 , P, diuc 4

Chit thich:

- B, dite 1: Trdach nhiém va nghia v doi vor xa hoi.

- B, diic 2: Trdch nhiém va nghia v doi voi ban.

- D. diic 3; Trdch nhiém doi vai nguei lao déng trong doanh nghiép.
- B. dite 4: Trach nhiém doi véi ban than.

Quan sat bdng I mét cach chi tiét hon ¢ thé thiy rang, nhimng biéu hién
DDKD duge nhiing nguoi tham gia nghién ciu danh gid tich cuc hon ca déu
gin bé chat ché véi nhitg pham chét dao difc thuoc pham vi cd nhan cic chu
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DNTN. Nhin chung, ngudi dan tuong d6i thong nhdt nhin nhan gi¢i chi DNTN
la nhiing nguoi biét ton trong bén than minh (BTB = 3,79), ¢6 tam huyét vdi
nghé (DTB = 3,75), ¢6 ¥ thitc hoc hoi nang cao trinh do nghé nghiép (DTB =
3,72), cén cu, siéng nang, cham chi lao doéng (DTB = 3,68), biét tiét kiem,
khong ling phi xa hoa (DTB = 3,67). Nhitng ddnh gid cu thé nay cho thay ring,
hdu hét nhimg pham chat cd nhan t6t dep nhat cla ngudi lao dong néi chung
cén phai c¢6 d¢ ton tai va phat trién trong mot xa hot van minh, hién dai déu
dugc nguoi dan dinh gid cao va quy gén cho ngudi chi DNTN. Bén canh dé,
hdu hét nhitng bi€u hiécn DPDKD cia cde chit DNTN lién quan dén vice nop
thu¢ cho Nha nudc, déng gép cho x@hoi, bio vé moi trudng (thude Khia canh
trach nhiém va nghia vu doi véi xa hoi), chap hanh luat lao dong, an toan lao
dong, ché do bao hiém xa Hoi, sit dung tri wé va sitc luc ciia ngudi lao dong
(thugc khia canh trach nhiém d6i véi ngudi lao dong trong doanh nghiép) chi
duge nhin nhan & mic thip hon rat nhiéu. Cic $6 licu thu dugce dong thoi ciling
cho thay ¥ thic trich nhiém coa nhiéu chi DNTN dé6i véi xa hoi con kha thdp.
biéu nay cho thay ring, tuy cdc chi DNTN c6 nhiéu déng gép trong giai doan
phit trién kinh € - xa hoi hi¢n nay, dic bict trong viéc g6p phan tao nguén thu
cho ngan sdch nha nudc va tao viéc 1am cho xi hoi, nhung khong phai vi thé
ma ngudi dan xod nhod, san biing it ca cdi tich cuc va tiéu cuc, céi 6t va cdi
xau trong hoat dong kinh doanh cia cic chi DNTN. Trdi lai, cang ky vong bao
nhiéu ¢ su déng gdp cta cic cha DNTN doi véi cong déng, véi xa hoi, ngudi
dan cang c6 xu hudng nhin nhan khét khe hon, yéu cdu cao hon dsi véi ho. bay
la nhiing di€u can chd § khi tim kiém nhiing giai phdp gido duc va xay dung
che tai nhim nang cao DDKD trong giai doan hién nay.

b) Nhitng khdc biét trong danh gid

Chiing ta bi€t ring, viéc ddnh gid con nguoi bi anh hudng trude hét béi
nhitng dic diém cla déi tuong duge dinh gia. Tuy nhién, ngudi déanh gid ciing
mang theo ca tinh chit quan ctia minh vio nhitng nhan xét, dinh gid dé. Cic o
liéu rinh bay wong biang 2 cho thay, khong ¢ su khic biét trong dinh gid
BDKD ciia chi DNTN giita cdc khdch thé & cic do tudi khic nhau, ¢é mite thu
nhap khic nhau, gita nam gidi va nir gidi, nhung ¢d su khidc biét ¢6 ¥ nghia vé
mat thong ké (véi p < 0,05) giita nhitng ngudi ¢4 trinh do hoc van khac nhau,
lam O nhitng noi khédc nhau va nhiing nghé khac nhau, Ching han, so véi nhiing
ngudi ¢6 trinh do hoc vin cao hon, nhiing khich thé c6 trinh do hoc vin pho
thong ¢6 ddnh gid thap nhat vé khia canh DDKD trong quan hé vai ban than
clia cic chu DNTN (DTB la 3.50 so véi 3.86, p <001, F = 6,70). C6 thé do
nhifng ngudi ¢6 trinh d6 hoc vin thap it d¢ y dén biéu hien dao dic ndy ciia cic
chu DNTN, hoic do ho ¢6 cdi nhin khdc hon d&i vai nhiing biéu hién dao dic
nay ma dn dén viée dinh gia khit khe hon so véi cic nhém khéch thé khéc.
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Su khdc biét trong ddnh gid con duoc thé hién ¢ ngudi dinh gid thuoc
cdc nhém nghé khic nhau. Chang han, nhém khéch thé lam nghé kinh doanh
cho danh gid cao hon nhitng ngudi lam cac nganh nghé khac, dac biét so véi
nhém cong chiic vé mot s khia canh biéu hien DPDKD ctia cdc chi DNTN. Su
khdc biét giita hai nhém nghé nghiép nay thé hién qua DTB ma ho dat duge
nhu sau: 3,13 so vdi 2,85 (p < 0,01, F = 3,30) ¢ khia canh trach nhiém déi vai
ngudi lao dong trong doanh nghiép; 3,81 so vé1 3,45 (p < 0,001, F=531) ¢
khia canh trdch nhiém véi ban than. Phai chang, nhitng ngudi lam nghé kinh
doanh bay to su cam thong va sé chia sau sic hon doi véi nhitng nguoi cé nghe
nghi¢p gan tuong dong vdi minh va ciing ¢6 thé do ho coi céc biéu hién DDKD
nay 1 diéu tat yéu can phai c6 dé thuc hién thanh cong hoat dong nghé nghiép.
Do vay, ho dinh gia nhiing biéu hién dao ditc ndy tich cuc hon so véi phiing
ngudi laim cdc nghé khac.

Bdng 2: Nhiing khdc biét trong ddnh gid PDKD theo cdc tiéu chi nhdn khau

Cic tieu chi | Gigi | Hoc van | Tuéi | Thu Nghé Noi lam
Cac nhom dao dice kin (F - test) nhap | (F -test) | (F - test)
L. Trdch nhiém d6i vdi xd hoi 3.12%
2. Trach nhiém v&i ban hang va 2,37%
ngudi tigu ding
3. Trich nhiém vGi ngudi lao dong 3,30%% | 5,140k
trong DN
4, Trach nhiém v§i ban than 6,70%* 5,31#k*F | 379%*

Ghichii: *:p< 0,05 ; *:p<00l; **: p<0,001]

Nhitng ngudi lam viéc & nhitng khu vye kinh t€ khic nhau cling ¢6 khic
biét trong ddnh gid. Qua phan tich F - test chiing t6i phdt hién thiy nhém
khach thé lam viéc & khu vue kinh t€ tr nhan cho nhitng ddnh gid duong tinh
hon so vét nhitng nhém khdch thé 1am viéc & cdc khu vire khéc, dic biét Ia so
v6i nhiing ngudi 1am viéc trong khu vire nha nude vé tat ¢ cdc khia canh biéu
hién PDKD ciia cic chi DNTN. Su khdc biét nay gitta hai nhém tu nhan va
nhi nudc thé hién qua DTB ma ho dat duge nhu sau: 2,88 50 véi 2,65 (p < 0,05,
F = 3.12) ¢ khia canh trich nhiém va nghia vu d6i vé6i xa hoi; 3,39 so véi 3,17
(p < 0,05, F = 2,37) ¢ khia canh triach nhiém d6i véi ban hing va ngudi tiéu
dung; 3.14 so vét 2,81 (p < 0,001, F = 5,14) & khia canh trich nhiém doi véi
nguoi lao déng trong doanh nghiép; 3,82 so véi 3,54 (p < 0.01, F = 3,79) é khia
canh trich nhiém d6i v6i ban than. Diéu ndy ¢6 thé 1y giai 1a do nhitng ngudi
lam viéc trong khu vuc Kinh t€ tr nhan thudong cé diéu kién tiép xic truc tiép
nhiéu hon, hiéu biét rd hon vé nhan than ciing nhu hoat dong kinh doanh clia
cdc chit DNTN, vi viy ho ddnh gid tich cuc hon vé DDKD cita cidc chu DNTN
[a diéu tdt y&u va hoan toan hop logic.
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c) Tuong quan giita cdc danh gid

Phan tich tuong quan giita cdc ddnh gia vé biéu hien DPDKD ciia cdc chi
DNTN cho thy rang, gilta cic ddnh gia vé DDKD c6 méi lién hé chat ché véi
nhau theo quy luét ty I& thudn. Diéu nay ¢6 nghia 1a nhiing ngudi danh gid cao
vé DDKD ciia cdc chit DNTN trén pham vi xa hoi ciing luén 1a nhiing ngudi
ddnh gid cao cdc biéu hien DPDKD khic va nguoc lai. '

So do 1: Tuong quan giita cdc ddanh gid vé PDKD cia cdc chit DNTN

Trong pham vi xa hoi R =(,629%* . Trong pham vi
: doanh nghi¢p
R =0,548** R =0,539**

Trong quan hé vai

Trong quan hé vgi ban
ban than

hang va ngudi tiéu dung

R =0,595%%*
Ghi chu: **: p < 0,01

3. Két luan

T cdc danh gid cla ngudi dan vé PDKD ctia cic chi DNTN, ¢6 thé
dua ra ciu hoi: tai sao ngudi dan lai nhin nhan nhiing bi€u hién DPKD cia céc
chi DNTN trén binh dién cd nhan khd tich cuc, trong khi nhiing bicu hién lién
quan dén x& hoi lai c6 xu hudng tiéu cyc hon it nhiéu? Phai chang 13 trong
hoat dong kinh doanh tw nhan hién nay c6 6n tai van dé mau thuin giiva loi ich
cd nhan cia cdc chit DNTN va loi ich ctia xa hoi? D¢ giai dép cho cau hoi nay,
cdn phai c¢6 nhiing cong trinh nghién citu toin di¢n hon. Song ciing ¢6 thé coi
dinh gid cla ngudi dan nhe mot héi chuong canh bdo vé vén dé vi pham
DDKD ciia cdc chi DNTN trong giai doan phat trién kinh & - xa héi hién nay ¢
nuoe ta. Beén canh d6, ching ta cling phai nhan thdy ring, trong nhiing quy
dinh, ché tai cia Nha nuéc con qud nhiéu k& hd, nhiéu diém chua phi hop, dan
dén nhi¢u chit doanh nghiép ¢6 thé léch luat, loi dung k& hd cia luat phap dé
tien hanh hoat dong kinh doanh phi phdp. Chinh vi vay, cho di ching ta ¢6 ¢é
gang bién minh ring, nhitng hanh vi vi pham phdp luat chi ton tai trong mot sé
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rdt it cdc chd DNTN thi diéu nay ciing gay anh hudng tiéu cuc khong chi dén
hinh anh chung ctia gidi chit DNTN trong con mit ciia ngudi dan ma con gay
thiét hai khong nho cho nén kinh t&€ chung cia dat nudc.

Chai thich

(1) S& liéu trong bai viét ndy dugc it ra tir dé tai cdp bo: “Panh gid clia ngudi dan vé
vi thé vi nhan céch 16p chit DNTN hién nay & Ha noi” do Ths. Nguyén Thi Lan lam
chu nhiém, Vién Tam 1y hoc chu tri, Ha néi. 1/2004

(2) Vé phuong phdp va méu diéu tra ciia nghién citu nay chiing t6i da mo ta trong bai
“Pdnh gia cia ngudi dan Ha Noi vé vi thé xi hoi clia cac chi doanh nghiép tu nhan™,
dang trén tap chi Tam 1y hoc s6 1/2003, vi vay bai vi€t nay chi la phan gidi thiéu tiép
tuc nhitng két qua nghién ciu thuc tién vé chu dé néi trén.
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