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1O CHUC @UAN LY
CUA GIAM DOC DOANH NGHIEP

Nguy&n Quang Uan
Truomg Pai hoe Sie pham Ha Noi.
Nguyén Thu Giang

Tricong Pai hoe Quan v va Kinh doanh Ha Noi.

°

1. Khai ni¢m va phuong phap nghién ciiu

Cé thé hiéu nang luc to chiic quin 1y cua nha quan 1y doanh nghiép 12 "mot to
hop cic thuoe tinh tam 1y cua nhan cich nguoi quin 1y doanh nghiép dap tng cac yéu
ciu caa hoat dong 6 chiic quan 1y doanh nghiép. dam bio cho hoat dong cta doanh
nghi¢p dat k€l qua cao™.

Ning luc t6 chic quin ty doanh nghi¢p clia ngudi gidam doc doanh nghiép fa
mot t6 hop gém 4 nhém nang lyc ¢o ban sau:

- Nhém nang lue tu duy quan 1y

- Nhém niang luc sdng tao.

- Nhém nang Itie quan sat.

- Nhém nang luc st dung nguon nhan lyc.

Bon nhém nang luc co bin néi trén ¢ nhiéu bi¢u hién cu thé trong hoat
dong quan 1y doanh nghiép va ching cé quan hé chat ché véi nhiéu pham chat nhan
cdch khdc. Ching toi tién hanh nghién ctu rén 47 gidm déc va phé gidm doc (GD
vit PGD) ciia 37 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi, nam 2002, yéu ciu tirng nguot
dinh gid ban than vé timg nang hye vai 4 bac diém do ching 161 quy udc:

M, 13 miic do khong c6 biéu hién (g vé6i 1 diém).
M, i mtic do it c6 bi€u hién (¥ing v6i 2 diém).
M, la mitc do cé biéu hién trung binh (ting véi 3 diem).

M. fa miic do 6 biéu hién thudng xuyen (ing véi 4 di€m).
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Cung véi phicu wr dianh gid néi trén, tham khao trac nghi¢m cia Robert Papin,

chiing toi xay dupg 9 bai tric nghiém tinh huéng nham tim hi¢u nang luc 16 chic
quan 1¥ doanh nghi¢p ciia 47 gidgm dée va phé ziam doc vai 9 bicu hién co ban sau:

1. Kha nang bao quit tinh hinh.

[

. Khi nang linh hoat trong suy nghi.

. Kha niang trao déi thong tin.

o a

. Kha nang true glic.

T

. Kha nang dua ra sing kién.

6. Kha nang s dung nguai ding vice.

7. Kha niing phit huy diém manh cia nhan vién.

8. Kha niing thich tng véi su bién dong cua thi truong.
9. Kha nang xu Iy tinh huong quin 1y.

K&t qua tric nghiém duge tinh bang 3 midc diém cho mai hai tric nghi¢m:

- Miic gioi: 3 diém.
- Miic trung binh: 2 diém.
- Miic véu: I diem.

2. K¢t qua nghién ciru

2.1. Tu ddnh gid ndng luc t6 chitc quan ly doanh nghiép ctia giam déc va

phé gidm doc

2.1.1. Nhém nang e ne duy quan IV ciia GB va PGP doanh nghiép

Bdng 1: Bicu hién co bun ctia nhém ndng he ur duy guan v
ciid GP va PGB doanh nghiép

T Cic biéu hién biem T8 Xep
X thit bac
Linh hoat trong tu duy 2,85 7
|2 Hicu bict sau rong vé linh vuc quan 1y doanh nghicp 3,12 6
3 [ Xu ¥ tinh huong 3.29 4
4 | Thich tng vdi bién déi ciia tinh hinh kinh doanh 3.29 4
5 | Kha nang phén tich tinh hinh 3,70 l
6 | Khi nang suy xét vin dé mot cich toan dién 3,38 3
b Khi ning du doidn tinh hinh 3,53 2

(R
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K&t qua tir bang 1 cho thay: 3 biéu hién 1o nét trong nang luc v duy qudn 1y
cta GD va PGD doanh nghiép la: Khd ndng phan ticl tinh hinh ¢6 diém trung binh
X = 3,70 (x¢p bac 1). chiém 70,85% s0 GD va POGD duge khao sat: kher nang dir
dodin tinh hink ¢6 X = 3.53 {(x€p bac 2). chi€m 65.95%: khd ndng suy xér van dé mor
cdeh toan dién 6 X = 3,38 (x&p bac 3), chiém 60,1%.

Hai kha nang c¢é két qua diém trung binh han ché hon, d6 1a: khd ndng hiéu
hiét san rong trong linh vue hoat dong quan Iv doanh nghiép véi X = 3,02 (x€p bic
6). chiém 55.3% s6 GP va PGB: kha nang linh hoat trong ti duv ¢é6 X = 2,85 (xép
bac 7), chiém 42,5%.

Tu dinh gid chung v¢ nang luc tu duy quan ly cia ban gidm doc doanh nghic¢p

cé diém trung binh X = 3.30. x&p loai khi.

2.0.2. Nhim nang lie sdng tao cita GB va PGP doanh nghiép

Bdng 2: Biéu hién cria ndng hie sang tao

TT Csic biéu hién biemTB | Xép
X thur bac
I | Kha nang lién tudng gidia kinh nghiém thanh, bai véi 3.38 2
doi hoi mdi. ' '
2 | Kha nang thoat ra khoi cic han ché nho nhat 295 7
3 | Kha nang dianh gid cic du dinh dua ra 3.00 6
4 | Kha nang nhin thay su khdc la trong kinh doanh 3.12 5
5 | Tri wong tugng phong phu 3.29 4
6 | Kha nang dua ra cic sdang kién 3.46 I
7 | Kha nang chuvén giao kinh nghiém 3.36 3

Biang 2 cho thay. khd néing dita ra sdng kién ¢6 diém trung binh X = 3,46
(xép bac 1), chiem 57 44% so GD vi PGD duge khao sat, kha nang lién niong giita

nhiing kinh nehién: thanlt, bai véri doi hoi cria cong viee me ¢d X = 3,38 (x&p bac 2).

chiém 42,55%: khd ndng chuyén giao kinht nghiént ¢cé X = 3.36 (xép biac 3). chiém
40.4%. Hai kha nang c¢6 diém trung binh thap hon, d6 14 khd nang danh gid cde dir

dinh dira ra ¢6 X =3 (xép bac 6), chiém 31.9%:; khd ndng thodt khoi nhitng han ché’

nhe nhdr o X =295 (x&p bic 7), chiem 53%.

Piém trung binh chung cta nhém nang lyc sing tao cia GB va PGD X =
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3.22. kém hon nang luc tu duy trong quan iy doanh nghiép (véi i = 3,30).

2.1.3. Nhém ndng e quan sat trong hoat dong 16 chiic qudn I3 doanh nghiép
ctia GP va PGP '

Bdng 3: Biéu hién ciia ndng litc quan sdt trong to chitc qudn 1y ctia GD va PGP

TT _ Cac biéu hién Dle“;‘(TB th)l(’rég)zflc
| | Kha nang nhan théng tin 3.63 2
2 | Kha nang nhay cam 3,10 6
3 | Khanang phét hién kip thoi vin dé trong kinh doanh 3,51 3
4 | Kha nang nhin rd cic trang thdi thm Ly cua nhiin vién 3.10 6
5 | Kha nang nhan x¢t nhén vién 3.25 4
6 | Kha nang bao quét tinh hinh cong ty 3,68 1
| 7 | Khd ning truc gidc 3.14 5

S6 liéu thu duge tr bang 3 cho thay:

Khd ndng bao qudt tinh hinh céng ty cua GD va PGD cé X= 3,68 (xép bac 1),
chiém 70,83%; khd ndng tiép nhan théng 1in c6 X = 3,63 (xép bac 2), chiém 65.95%:
khd ndng nhay cdm ciing nha kha ndng nhdn ré cde trang thdi tam Iy ctia nhdn vién cé
X = 3,1 (xép bic 6), chiém 31.91%.

Diém trung binh chung vé nang luc quan sit cia GD va PGP doanh nghiép véi

X = 3,34, cao nhit trong céc biéu hién nang luc 18 chic quan 1y doanh nghiép cua
khach thé nghién ciu.

2.1.4. Nhém ndng lie sit dung ngudn nhdan lwe ciia GPD va PGD doanh
nehiép

Tu bang 4 cho thay: khd ndng bo tri sit dung ngueoi ditng viée ¢6 X = 3,51
{(x€p bac 1), chiém 64.9% s6 GP va PGD; khda nang xav dung unh thdn cong dong
trdch nhiém cé6 X = 3,46 (x€p bac 2), chiém 57,44%; khd ndng gidm doc phét huy va

duy tri tinh doc ldp sdng tao ciia nguoi lao dong ¢6 X = 3,04 (xép bac 7), chiém
30.8%.
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Bdng 4: Biéu hién ciia ning liic sit dung nguon nhan lyc ciia G va PGP

TT Cac biéu hién {m; e thﬁé;fac
1 | Biét cach phat huy di€ém manh cia nhén vién 3,19 4
2 | Kha nang xdy dung tinh thin cong dong trach nhiém 3,46 2
3 | Khen, ch¢ ding 3.38 3
4 | BA tri st dung ngudi diing viéc 3,51 1
5 | Kha nang hiéu ngudi 3,25 5
6 { Kha ning tdc dong bing tinh-cdm 3,25 5
7 | Phit huy va duy tri tinh d6c 1ap cua nhén vién 3,04 7

Piém trung binh chung v€ nang luc sir dung ngudén nhan luc cia GD va PGD
doanh nghiép X = 3,31 (xép thit béic 2 trong 4 nhdm nang luc ndi trén).

Két qua diéu tra cho thay nang luc t6 chifc quan ly doanh nghiép clia GD va
PGD thé hién & mifc 4 twong déi khd. D€ tiép tuc tim hiéu nang luc ndy & ho, ching
t6i ti€n hanh khao sdt bang cac tinh hudng trac nghiém.

2.2. Két qud gidi quyét 9 tinh huéng trdac nghiém vé ndng luc t6 chitc qudn ly
doanh nghiéep

Két qua thé hién & bang 5 cho thay: Khd néng trao déi thong tin (biéu hién cu
thé clia nang luc tu duy vi quan sdt) clia cac gidm doc va phé gidm doc ¢ diém trung

binh 14 2,82 (xép bac 1), chiém 87,23%; khd ndng sit dung nguoi diing viéc ¢6 X =
2,64 (xép bac 2), chiém 753%; khd ndng thich iing voi su bién dong cita thi trudng ¢6

X = 1,93 (x&p bac 8), chiém 74,4%, & muc trung binh; khd ndng truc gidc cé X =
1,76 (xép bac 9), chiem 74,07%, & miic trung binh.

Bdng 5: Ndng hic gidi quyét cdc tinh hudng trdc nghiém

TT Céc biéu hién Dié% T8 thxﬁé;:]ac
1 | Kha nang bao quat tinh hinh 2,62
2 | Kha nang linh hoat trong tu duy 2,14 7
3 | Kha nang trao déi thong tin 2.82 1
4 | Kha nang truc gidc 1,76 9
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5 | Kha nang dua ra sing kicén | 2,42 4
6 | Kha nang st dung ngudi ding viéc 2,64 2
7 | Kha néng phat huy diém manh cta nhan vién 2,34 5
8 | Kha nang thich ting véi su bién dong cuoa thi trudng 1,93 8
9 | Kha nang xu 1y tinh hudng quan ly | 2,25 6

Nhu vay, két qua cdc bai tric nghiém tinh hudéng quin Iy cho thay 9 nhém
kha ndng bicu hi¢n nang luc 16 chic quan Iy cia GD vi PGD doanh nghiép & miic
do kha, neng 2 kha nang thich tng va truc gidc & mic trung binh.

Nhém GD vii PGD ¢6 do tusi khodng 40 - 50 th¢ hién khi ning quéan 1v
doanh nghiép cao hon 2 nhom twoi dudi 40 va wén 50.

Nhitng GB va PGD doanh nghi¢p cé tham nien quan 1y nhiéu hon thi kha
nang gidi quyét tinh hudng tric nghiém quan I¥ cao hon.

3. Két luin va Ki¢n nghi
Keét ludn

- Két qua khao sit cho thay, GD va PGB douanh nghiép ¢6 mot s kha nang
noi trol nhu: kha nang suy xét, du dodn. phén tich tinh hinh thue ¢, kha nang niam bat
thong tin, kha niing b6 tri, str dung ngudi ding viée v.v... Trong khi dd. ¢ ho. mot so
kha ning con han ch€ nhu: linh hoat trong tu duy, von hicu biét sau rong v¢ cdc linh
vuc kinh doanh, kha nang thich dng. kha nang xtr ly tinh huéng quan ly.

- O cdc GD va PGP da duge dio tao vé quan ly doanh nghiép va ¢é tham nién
quan 1y nhiéu hon ¢é biéu hién ning luc t6 chiic quan 1y tot hon. Tuy nhién. chi cé
37.16% 56 GD va PGD duoc diéu tra di qua dao tao va co tham nién quan 1y doanh
nghiép. Vi thé, han ché cua ho vé nang lue t6 chie quan 1y [a diéu 1at yéu.

Kién nghi

- Cin dac biét quan tim boi dudng ning luc 10 chic quan ¥ doanh nghi¢p cho
doi ngii lam cong tdc quan 1y. Trong dé, dac biét chd ¥ béi dudng nang luc tu duy
quan ty, nang luc sdng tao va kha nang thich ng, kha niang xtr 1y cic tinh huéng quan
lv.

- Thong qua viée giai quyel cic tinh huéng thuc tién trong hoat dong quan 1y

doanh nghiép dé bdi dudng, ning cao ning luc quén 1y cling nhu dinh gid nang lyc 16
chiic quan 1y doanh nghiép cia ban quin 1y doanh nghiép.
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- Béi dudng va ty béi dudng von hiéu biét, von kién thic vé quan 1y cling nhu
cac k¥ nang quan 1y d6i véi ban quan ly doanh nghiép phai 12 viéc Jam thuong xuyén
va ¢6 hé thong, gép phén nang cao nang luc t6 chifc quan 1y doanh nghiép.
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