I XUC CAM, TINH CAM VA

CAC KY NANG XA HOI
O HOC SINH THPT o

Nguyén Céng Khanh
Triong Pal hoc Quoc gia Ha Noi.

Hau hét hoc sinh THPT ndm & nhém vi thanh nién gitta va vi thanh nién
mudn, tir 15 - 19 tuoi. Pay 1a mot giai doan chuyén tiép cha su phdt trién tir tuéi tho
sang nguoi I6n, giai doan dic biét, duy nhat cha cudc song vi xay ra dong thoi mot
loat nhitng thay déi, bao gém: su chin muéi vé thé chat, su bién déi, diéu chinh tam ly
va su bién déi cdc quan hé xa hoi nham dédp ing cdc yéu ciu va nhiém vu phat trién.
Day ciing la giai doan phat trién ¢6 nhiéu khé khiin hon, thim chi-khing hoang, so véi
cidc Ita tudi khac. Su phdt trién ca thé & hoc sinh THPT so vdi cudi tudi THCS ¢6 phan
cham lai. nhung nhiing bién d6i vé tam 1y lai dién ra manh hon ca vé pham vi va mic
do. |

Nhitng cong trinh nghién cu su phat trién tam sinh 1y ctia lita twéi vi thanh
nién gian day quan niém: hia tudi niy nhu 1a mot giai doan phit trién di qua mot loat
nhiing 16p su kién, nhitng kinh nghiém, su trai nghiém hay nhimg nhiém vy phat trién
dugc xic dinh vé mat xa hoi. ‘

Mot nhdnh cha dé tai cdp nha nudc KX - 05 - 06 nghién ciu vé sy phat trién
xidc cam, tinh cam trén 1.177 hoc sinh THPT cua 6 tinh va thanh phé (Hoa Binh, Ha
Noi, Da Nang, Dic Lac, TP. Ho6 Chi Minh, Long An). Nhianh nay tip trung nghién
citu tri thong minh cam xic (EQ): ndng hee nhdn biér nhitng tinl cdm ciia minh va
ctia ngudi khdc, bay 16 tinh cam, hoa xitc cdm vao suy nght, dé hiéu, suy ludn vé xiic
cdm va dé dién khién, kiém sodt xiic cdm cria minh va ciia ngioi khac. Trong nghién
ctru niy EQ dugc do bang tric nghiém MSCEIT. Két qua nghién citu cho thdy. diém
EQ (diém chudn) tang ddng ké & giai doan gitfa 16p 10 - 11, nhung khéng ting & giai
doan 16p 11 - 12. Cé su khéc biét rdt ddng ké gita nam va nit. Diém EQ trung binh
cla cdc em hoc sinh nit & ca ba khoi 10, 11, 12 déu cao hon diém clia cic em nam
(xem bang 1, trang bén).

C6 su khdc biét ddng ké vé diem EQ giita hoc sinh thanh phd va nong thon.
Cac em hoc sinh séng d khu vue thanh pho do ¢6 nhing diéu kién giao luu van hoa,
xa hoi 16t hon nén cé diém EQ cao hon hin so v6i hoc sinh néng thon (xem bang 2,
trang bén).
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Bdng 1: Si khdc biét vé diem EQ giita hoc sinh THPT theo gioi tinh va kheéi 16p
(do bdng trdc nghiém MSCEIT)

Lop Miu (N) biém EQ trung binh | Do léch chudn | Mitc d¢ khac

{Mean) (SD) biét

10 Namn 147 | 92,88 : 15.0 000
NU 209 98.95 133

11 Nam 128 96.17 14.6 01
Nir 189 100.28 134

2 Nam 147 96.62 15.0 02
Nir 209 100.66 14.8

Bdng 2: S khdce biét vé diém EQ giffa hoc sinh THPT thanh phé'va néng thon
(do béng trdc nghiém MSCEIT )

Lap Miu (N) Biéjm EQ trung Po léch chuan Miic d_c) khac

binh (Mean} (SD) biét

10 Thanh phé 146 98.32 15.7 039
Nong thén 210 95.14 13.2

11 Thanh pho L7 101.48 15.0 003
Nong thén 200 96.96 13.1

12 Thanh pha 118 102.66 14.2 000
Nong thon 182 96.47 15.0

Mit khic, cé su khac bi¢t rat 16n vé diém EQ gita cic trudng (xem bang 3),
diéu nay mot lan nita cho thdy su khic bigt vé diéu kién, méi trudng van hod, xa hoi
gifta cdc trudng 1a yéu 16 quyét dinh rat 16n dén sy phit trién tri thong minh cam xiic,
Cic truong & khu vuc thanh pho thudng ¢é diéu kién t6t hon cdc truong néng thon,
diéu ndy giai thich tai sao hoc sinh thanh phé c6 diém EQ cao hon hgc sinh néng
thon.

Bdng 3: Su khdc biét vé diém EQ giita hoc sinh cdc triomg THPT
(do bang trdac nghiém MSCEIT )

Truong THPT Mau (N) Piém EQ trung bo lech Mirc do
binh (Mean) chuan (58D} khac biét
Phan Dinh Phiing, HN 124 101.93 13.85 000
Séc Son, HN 120 96.57 12.13
Kim Baéi. HB 108 95.29 14.09
Nguyén Binh Khiém, DL 112 92.87 15.65
Phan Chu Trinh, DN 130 08.26 14.87
Ban céng Chau Thanh. LA 112 92.63 13.51
Hing Vuong, TP HCM 127 101.79 16,26
Nguyén Hitu Cau, TP HCM 140 101.95 11.43
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Két qua nghién ciu cing cho thay, nghé nghiép cua cha me [a mot yéu 6 dac
biét quan trong anh huong rat 1én dén chi s6 EQ. Nhom hoc sinh ¢6 bo/ me 1am nghé
nong ¢6 diem EQ thap nhat (xem bang 4).

Bdng 4: Sir khdc biét vé diém EQ ciia hoc sinh THPT theo nghé nghiép ciia botme
(do bang vdac nghiém MSCEIT )

Nghé nghiép clia bé me Miu (N) Pi¢m EQ trung Do léch Mirc do khiic

binh (Mean) chuin (SD) biét

Nehé nghicp ctia bi'

Coéng nhan 136 100.97 12,69 000

Nong dan 254 9277 13.02

Tri thire 24 97.03 15.57

Ciin b vien chuc 208 99.61 14.21

Doanh nhan 82 101.33 13.49

Luc ltrong vit trang 56 102.19 14.44

Noi trg 7 88.39 19.02

Nghé w do 138 100.12 14.76

Nghé nghiép ciia me

Cong nhan g2 102.81 11.13 000

Nong dan 203 9291 13.71

Tvi thiic 36 100.75 13.99

Cin bd vién chic 180 09,12 15,13

Doanh nhin 70 102.31 1276

Lirc lugng vii trang 8 107,72 931

Nai trg 165 100.56 14.17

Nghé ur do 122 97.38 14.73

Cic k¥ nang x4 hot co ban cua hoc sinh THPT (qua kétl qua nghi¢n cdu cia
mot nhanh khdc coa dé tai):

- Nlidm ky ndang hop tac (Cooperation): D6 [a nhing hanh vi gidp ngudi khac,
chia sé tai liéu, tuan tht cam két hoac cung chung sirc hoan thanh mot cong viéc, cling
phéi hop hanh dong trong mot linh vuc nio d6 nham mot muc dich chung.

- Nhém k¥ ndng quvét dodan, ue khdng dinh (Assertion): D6 1a nhimg hanh vi
chu dong dé nghi ngudi khdc cung cap thong tin, tu gidi thiéu vé minh, kién dinh khi
bi nguti khac gay sic ép. bao vé mot cich tich cuc chu kién, quan diém ctia minh
trudc mol nguoi.

- Nhém k¥ ndng dong cam (Empathy): D6 1a su quan tam, tran trong tinh cam,
y ki€n clia ngudi khdc, mong muén dugc chia sé véi ho. déng thdi thau hi¢u nhimg
khé khan riéng va biét cdch chia sé tam tu. tinh cam véi ngudi khdc.

- Nhém k¥ ning kiém ché, ue kiém sodt (Self - control): D6 1a hanh vi biél
kiém ché trong cic tinh hudng xung dot, biét cich kiém ché xidc cam hoac biét ty lam
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chit tinh cAm clia minh, khéng dé nhimg nhu ciu, mong muén, hoin cinh hoac nguwi
khac chi phoi.

Bing 5 trinh bay su khdc biét diém s& & ting k§ nang xa hoi clia nhém hoc
sinh THPT theo giéi tinh. Nhém hoc sinh nam ¢6 diém s6 cao hon & k¥ nang quyét
dodn nhung nhém ni sinh lai ¢6 diém s6 cao hon & k¥ nang hop tac va k¥ niang déng
cam. Tuy nhién, khong c¢6 su khdc nhau ddng ké vé k¥ nang xi hoi (thang diém téng)
gilta nam va ni trong mau nghién cfu hoc sinh THPT.

Bdng 5: Sit khéc biét vé diém k¥ ndng xa hoi giita hoc sinh nam va nit ¢ THPT

Cac k¥ nang Hoc sinh Mau (N) Di(';!’m EQ trung B léch chuin M,ﬁc do
- binh (Mean) (S khic biét

Hop tic Nam 1.717 14.25 2,98 000
Nit 1.872 14,81 2.61

Quyét dodn Nam 1.717 10.62 3.36 000
Nif 1.872 9,71 3.14

bDang cam Nam 1.717 13.43 2.97 157
Nif 1.872 13.56 2.68

Ty kiém ché Nam 1.717 1291 3.55 046
Nit i.872 12.68 3.34

KNXH (Téng) Nam 1.717 51,21 997 157
Nit 1.872 50.76 8.87

Bang 6 (trang 45) trinh bay su khéc biét vé di¢m $6 trung binh & timg k¥ nang
xa héi theo khai 16p gilta hoc sinh thanh phé va hoc sinh nong thon. Két qua so sdanh
cho thay, su phat trién k¥ nang xa hoi duong nhu khéong ting tién theo su tang tién lira
tudi nhu ngudi ta thuong nghi. Khéng phai hoc sinh cang 1én Idp trén thi cang ¢6 ky
nang xi hoi 16t hon (s& lieu ¢ miu chudn héa trén hoc sinh M§ ciing cho két luin
tuwong tu: cd rat it mai lién quan giita su phat trién cac k¥ nang xa hoi véi Iita tudi hay
16p). Mac dit mot 56 khoi 16p c6 su khac biét ¢é ¥ nghia vé di€ém s6 & mot s6 k¥ ning
x4 hoi gitfa hoc sinh thanh phé va néng thon (hoc sinh thanh phd ¢6 diém s6 cao hon
& mét s6 k¥ nang va & mot s6 khai 16p), nhung nhin chung, su chénh léch diém 6
gifra hai nhém hoc sinh thanh phé va hoc sinh nong thon khong 16n. Hon nita, cé mot
s6 khoi 16p khong ¢6 su khéc biét dang ké vé diém s6 k¥ nang xa hoi giita hoc sinh
thanh phé va nong thon.

Bang 7 (trang 46, 47) trinh bay su khdc biét diém sd trung binh & ting k§
ning xa hoi theo trudng. K&t qua so sanh cho thay, sy phét trién k§ ning xi hoi cé su
Khdc biét rdt 16n giffa cdc trudng. Trong khi su khdc bi¢t diém s6 trung binh giifa hoc
sinh thanh pho - néng thon, gitta nam - nif, gilta hoc sinh cdc khoi 16p khong 16n (chi
chénh khoang 0,5 diém O timg ti€u trac nghiém dédnh gid timg k¥ nang va khoang 1 -
1,5 diém & tric nghiém téng danh gia ca 4 nhém k¥ nang xi hoi) thi su khac biét diém
trung binh giffa cic trudng [ rdt 16n (chénh ti 2 - 3 diém & ting ti€u tric nghiém
ddnh gia timg k¥ nang va khoang 7 diém ¢ tric nghiém t6ng ddnh gia ca 4 nhoém k¥
nang xa hoi). Diéu nay cho thay, nha trudong ¢d vai trd quan trong dic biét, quyét dinh
su phdt trién cdc k¥ nang xa hoi nay.
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v Bdng.6: Diém {ryng binh ya da féch c[;ucfn J tumg ky ndng xd hoi.ciia

i h‘*

] hoc sinh thanh pho vd nong thon (nxlop 6 dén lip [2)

rai Mau TIER nidd Dde:h!ii_m iv-Pglechchuan | Mic
; Hasied trang binh Cou] de
“Thanh | Nomg | Thanh | Nong.| Thanh | Nong Khae
pho | “thoh | phs; | thon’ 1’ iphé - | - thon tet
N ool o i .‘A,l'g L . R
6 495 - 699 -15,54 1431 Pl 327
7 462 157 5,10 441, ]‘)274 Lol 323
8 480 749 .‘-14 St ; B8 3529
Hop tic 9 457 - 741 14,78 455 284 | 305
‘ 10 495 (713 1424 483 L2810 1281
11 435 =737 -14.29 14.'7‘4_1 2,74 2,80
12 395 - 832 14,24 14,57 17271 2,84
Téng R :5234 - 14,69 14,57 ] 284 | 305
6 495 699 10,71 1035, 341 | 336 075
7 a2 | oT5T 10,63 10.19 3.56 | +3.69 038
CQuyéi ] 8T 480" 7 749 10:39 10027 | 325 | 339 | 058
- dodn .} 9 457 L 747 10.36 1006 | 353 '| 331 144
10 495 713 1012 10,20. 3.50 3.18 667
11 435 737 10,03 1022 337 | 322 322
12 395 832 10,35 1001 3,14 .} 330 084
Téng 3219 5234 . 10,37 1015, | 341 | 3,35
6 495 - 699 1344 1286 | 292 | 323 001
; 7 462 757 L1338 1273 |, 297. .| 340 001
' Déng 8 480 2749 -143.,40 13.08 |- 2.72 3.28 081
cam 9 457 . 747 13,64 1297 - | 295 .| 3.09 000
10 495 . | 713 13,51 1349 | . 293 .| 28i 878
11 435 737 13,13 13604, 299 .| 285 007
12 | 395 : 832 13,66 13.53 263 . .276 436
T Tong | 3219 75234 | 1345 | 1308 | 288 | 3408
6 495 | 699 113,38 12,62 ... 3.49 3,73 000
7 462 17587 12,66 1227 ) 345. | .-3.75 071
Tu kiém 8 480 . 749 12.07 127151 - 330 | :3.80 003
ché 9 457 1747 1248 126t | 338 370 - | 529
10 495 5713 11,99 13.65::1,; 340 | 359 | 000
11 435 737 .12.47 A3 | 328 350 002
12 395 o832 #1242 A3.09 | 318 3.40 001
Tong 3219 5234 32,50 12,78 . 1.4 3,39, : |-, 3,64
6 495 ~ 699 <3307 {08004 i [n:r10,01 L 1095 000
: 7 462 757 51,77 ] 966, 11,59 001
- KNXH 8 480 749 +50.36 w887 1. 4121 967
. (téng) 9 M8 | oy | 5120 965 1026 075
IO T T4Rs T UTIZ T T 4986 956 |.:943 | 002
11 435 737 49,9} 951 | 956 002
12 395 - 832 50.66 - 852 | 946 337
Ting 3219 5234 51,01 9 48 |55 10,40
(Jf ‘ {- (l'."‘
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Bdng 7: Sl_r khdc biét vé diém s6 k¥ ndng xd hoi giita hoc sinh cdc triomg THPT

Tiéu tric Diém bé lech | Mibc dé khac biét
nghiém/ Hoc sinh céc trutmg THPT | Mau trung chuan c6 y nghia ]
trdc nghiém binh (néu p < ,05)
Phi Tam, Séc Trang 348 14,46 2,89
Néi tri thi xa S6c Trang 231 15,00 276 .000
Nguyén Hué. TP Hué 31t 13,87 2,68
THPT A Luéi, Hug 275 13.88 3.09
Ly Thutng Kiét, HM HCM* 286 1428 2,78
Nguyén Du, TP HCM 269 13,90 2,78
Hap téic Nguyén Khuyén, Nam Pinh 336 15.27 225
Nghia Hung A. Nam Binh 318 15.34 2.57
Phi Thong, Bac Can 293 15.32 2.49
Phan Binh Phing. Ha Noi 399 13,95 297
S6c¢ Son, Ha Noi 242 15,05 2,66
Dan toc Noi trd Bac Can 299 14.36 2.95
Tong 3607 14,54 2.81
Phii Tam, Séc Trang 348 10,10 3.27
Noi trid thi x3 Soc Trang 231 10,61 3,21 000
Nguyén Hug, TP Hué 311 9,35 3.35
THPT A Ludi, Hué 275 9,32 3.04
Ly Thueong Kigt, HM HCM 286 9,69 3,14
Quyétdodn | Nguyén Du. TP HCM 269 9.99 3.49
Nguyén Khuyén, Nam Dinh 336 10,33 3,20
Nghia Hung A, Nam Binh 318 9.57 327
Phd Thong. Bac Can 293 10.75 3.24
Phan BYinh Phing, Ha Noi 399 10.78 3.24
Séc Son. Ha Nai 242 10.34 3,38
Dan toc Noi trid Bac Can 299 10,79 3.04
Téng 3607 10,14 3,28
Phd Tam, S6c Trang 348 13,32 2,77,
Noi trid thi xa S6c Trang 231 13.66 3,03 000
Nguyén Hué, TP Hué 3t 12,93 2,78
THPT A Lu6i, Hué 275 12.96 2,95
Ly Thuéng Kiét, HM HCM 286 13.19 27
Déng cam | Nguyén Du, TP HCM 269 13.06 2.94
Nguyén Khuyén. Nam Dinh 336 13.96 2.57
Nghia Hung A, Nam Dinh 318 13.87 2,68
Phi Thong, Bac Can 293 13.79 2,84
Phan Dinh Phiing. Ha Noi 399 13.75 2,99
Séc Son. Ha Noi 242 13.81 2.68
Dan toc Noi trd Bac Can 299 13.53 2.76
Téng 3607 13,50 2,83
Pha Tam, Séc Trang 348 12.53 3.67
Noi trid thi xa Séc Trang 231 13,01 3.81 000
Nguyén Hué, TP Hué 311 L1.87 3.22
THPT A Ludi, Hug 275 12,16 3.57
Ty kiém ché | Ly Thutng Kiet. HM HCM 286 12.55 297
Nguyén Du. TP HCM 269 12,19 3.29
Nguyén Khuyén, Nam Binh 336 13,20 3.01
Nghia Hung A. Nam Binh 318 13,90 3.40
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Phu Théng, Bic Can 293 13.92 3.10
Phan Dinh Phang. Ha Noéi 399 11.84 3.47
Séc Son, Ha Noi 242 13.61 3.33
Dan toc Noi tri Bac Can 299 13,05 3.51
Téng 3607 12,79 344
Phd Tam, Séc Trang 348 5041 9,68
Noi tri thi xa Séc Trang 231 52.29 10,04 000
Nguyén Hue, TP Hué 311 48.03 8.92
THPT A Luéi. Hue 275 48,32 9.67
Ly Thudng Ki¢t. HM HCM 286 4971 8.73
KNXH Nguyén Du. TP HCM 269 49.13 9.44
(téng) Nguyén Khuyén, Nam Dinh 3306 52.76 8.04
Nghia Hung A. Nam Dinh 318 52.69 9.06
Phu Théng, Bac Can 293 53,79 8.92
Phan Binh Phung. Ha Néi 399 50.33 9,67
S6c Son. Ha Noi 242 52.81 9.32
Dan téc Noi trid Bac Can 299 51,73 9.53
Ting 3607 50,97 9,42

*HM HCM: Hoée Mon, TP H6 Chi Minh

Tém lai, su phat trién nhan thifc, tinh cam va cdc k§ nang xa hoi cua [fa tudi
hoc sinh THPT chiu anh hufmg cta nhiéu yéu t6: gidi tinh, tudi, viing mién, nha
trudng va gia dinh. Cic y&u t3 nay ¢ nhitng glal doan phat trién khdc nhau cé muc do
anh hudng khac nhau. Trong khi su phdt trién nhan thitc cta hoc sinh tr THCS dén
THPT chiu anh hudng ddng ké cla I tuoi, vung mién va it chiu anh hudng clha yéu
18 gidi tinh, thi nguoc lai, sy phat trién xidc cam, tinh cdm va ky nang xa hoi chiu anh
huéng nhiéu cha y&u t6 gidi tinh, it chiu dnh hudng cha yéu t6 1da tdi, ving mién.
Nhiing y&u 16 ¢6 anh hudng ding ké nhat, tao ra sy khdc biét 16n nhat vé sy phat trién
nhan thirc, tinh cdm va cdc k¥ nang xi hoi cla lda tuéi hoc sinh THPT lai chinh 1a
chat lugng gido dyc cia nha trudng va gia dinh.
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