MOT SO BIEN PHAP
KICH THICH LAO PONG
CUA NGUOI LANH PAO

Nguyén Thi Tinh
Trieong Pai hoc Sit pham Ha Noi

1. Mot s6 khai niém
- Lanh dao la ngu01 dé ra chu truong, dudng 161, dinh phuong phdp hoat dong
cho mét té chic, mot don vi (3, tr. 202).
-Quan 1y 13 diéu khién, t6 chitc thuc hién cong viéc (3, tr. 202).

- Su 1anh dao 13 mot qua trinh t6 chitc két hop va thic day cdc thanh vién thuc
hién cdc muc tiéu ctia nhém (2, tr. 83).

Mot s6 nha tam 1y hoc xa hoi cho réng: Kich thich 1a su théi thic bén trong
ctia con ngudi dén véi lao dong, su thoi thic dé dya trén mot tdc dong khéch quan nao
dé 1én y thic (1, tr. 115).

Khi kich thich lac dong, ngudi lanh dao cin dya trén nhimg co s& nao?
2. Co s6 khoa hoc xic dinh nhitng kich thich lao dong

Dé kich thich mot cdch ¢6 hiéu qua t61 uu bat cif mot hoat dong lao dong nao,
ngudi linh dao va quan 1y phéi chi ¥ dén cdc y€u 16 nh:

- Muc dich cong viéc

- Pong co lam viéc cua ca nhan

- Nhu cdu, hing thi cla ca nhin

- Niing luc, s& trudng cla cd nhin

- M&i quan hé cda cd nhan v6i moi trudng va véi cd nhan khic. ..

Kich thich 12 mot van dé tam 1y tao nén nhitng diéu kién khach quan va nhimng
yéu 18 chi quan thic day moi ngudi hoat dong mot cdch tich cuc va 6 ¥ thiic mang
lai hiéu qua lao dong t6i vu. Vay cd bao nhiéu loai kich thich?

3. Cac loai kich thich

V¢é co ban, ngudi ta chia yéu t6 kich thich thanh hai pham vi sau:
- Nhiing kich thich vit chat.

- Nhitng kich thich vé tinh thdn (tam 1y).
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Trong gidi han cua bai viét nay, ching t6i chi yéu dé cap dén nhimng kich
thich vat chit cha ngudi lanh dao nhim kich thich lao déng ciia nhimg nguoi dudi
(Juyén. '

4. Mot s6 bién phap kich thich vat chét cia nguoi lanh dao va quan ly

Ong cha ta tir xua di c6 cau: “Cé thuc mdi vuc duge dao™. Cau néi nay cho t6i
ngay nay van con cé y nghia quan trong déi véi moi hoat dong clia con nguoi. Bdi I&,
al ciing mong muén ¢6 viéc 1am phir hop (vira sitc minh) ma lai c6 déng luong cao dé
song, dé thoa méan nhiing nhu ciu vat chat va tinh thin cia ban than va cia gia dinh
minh. Vay c6 nhitng bién phdp kich thich vat chit nao?

a. Kich thich bing tién
- Tra luong:

Tra luong 12 mét trong nhimg bién phdp kich thich vat chat dugc cdc nha linh
dao va quan 1y sl dung tuong doi phé bién. Trén thé gidi va & Viét Nam hién nay cé
cdc cach tra luong sau:

+ Tra luong wy theo mic do quan trong cha cong viéc. Vi du: lvong cua
nganh gido duc 12 mot trong nhitng nginh ¢6 muc luong cao hon so véi cac nganh
ngh¢ khdc, luong cta cdn bg gidng day (gido vién) cao hon luong cha cdn bo hanh
chinh. Chinh vi vay ma trong nhiéu nam qua, do chinh sich vi ché do6 méi do6i vai
nganh gido dyc nén di thu hit duge dong ddo the he tré, dic biét la sinh vién tai nang
tham gia hoat dong trong nganh. Chiing toi da titng lam cdc dé tai nghién ciu va 18
chite nhitng cudc diéu tra phong véan sinh vién truong Dai hoc Su pham Ha Nai: “Vi
sa0 cic em duy thi va tham gia hoc 1ap & trudng nay?”. Ngoai nhiing ¥ kién cho ring:
“Day la rudng c6 vi tri xd hoi, 1a nghé cao quy, danh gid, la nghé tréng ngudi...”, thi
nhimg ¥ ki€n nhu: “Khéng phai déng hoc phi; ra truong luong cao, tham chi gap 1,5
lan so v6i cdc nganh nghé khdc; nghé 8n dinh...” khong phai la it.

+ Tra luong tuy theo gid tri cta ngudi 1Am viéc. Vi du nhu luong ctia cic gido su,
phd gido su, tién si, thac si.. . 1a khac nhau,

+ Tra luong thy theo mitc d6 san xudt ciia nguoi lam viéc. Vi du, cdc doanh
nghi¢p thudng trd luong theo san phim ngudi lao dong lam ra.

Méi cdch tra luong trén déu c6 nhimg wu diém va han ché nhat dinh, méi cich
tri luong phit hgp véi mot loai lao dong. Song, c6 mot diém chung I3 cho di tri luong
theo cdch nao thi myc tiéu cuéi cling cha nha linh dao la kich thich (khuyén khich)
nguoi lao dong 1am viéc va tang ning suét lao dong.

- Tra thuéng va ky luat bing tién:

Day 12 mot trong nhimg bién phdp kich thich c6 hiéu qua ddng ké vé mat vat
chat va tinh than, va dang duoc sit dung rong rdi & nhiéu t3 chiic trong nudc.

Bién phdp nay c6 tic dung khich 1é ngudi lao dong 1am viéc t6t hon, 1am cho
ho thay dugc niém vui va gid tri cia con nguoi trong lao dong. Ning sudt lao déng
cao, tién luong duoc nhiéu ma tién thudng cing nhi¢u hon va nguoc lai, ning suat lao
dong thap, khong nhiing khéng duoc thuong ma con bi phat vi khong dut dinh muc.
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Bién phédp nay ap dung dinh k¥ va tuy theo kha nang phét dat cia tu‘ng té chic ma
thudng theo thang, quy, nam va so luo‘ng tién thucmg cung khong giong nhau. Ngay
trong day hoc va gido duc, bién phdp nay ciing cé mét § nghia quan trong. Vi dy,
trong chuong trinh: “Dao tao giang vién” clia Australia tai Viét Nam (thang 09/2000 -
'09/2001) thuée du dn VAT tai truﬁmg Dai hoc Ngoai ngit Ha Noi, ching toi thay, mot
trong nhung nguyén tac hoc tip ma cdc giang vién Australia di néu va sit dung rat
hiéu qua dé 1a nguyén tic “céng nhan va khen thudng™ duge thuc hién sau méi budi
hoc. Céc hoc vién hoc tap tich cyc va ¢6 hi¢u qua thudng duoc cic giang vién khen

ngoi va tang thudng khi thi mét chi€c huy hiéu cua nudc Uc, hoac mét con thi bong,
ciing ¢6 khi 1a mét chd Kanguru ma vang 18K, va déi khi chi 1a mot bo d6 diing hoc
tap nho nhu thude ké, bit... Mac du di 1a hoc vién nguoi 16n, song ching toi cung
cam thay rat vui va dugc khich le.

Ngay trong khoa Tam ly - Gido duc thudc truong Dai hoc Su pham cling vay,
thudng médi k¥ hoic mbi nam hoc, nhing cd nhan cé thanh tich t6t, dat cdc danh hiéu
nhu: Lao dong gioi, gido vién giang day gioi, chién si thi dua, gidi viéc trudng dam
viéc nhi... bén canh viéc khen nggi bang tinh than (gidy khen, bang khen...) déu cé
nhitng phan thudng bang tién twong tng khich 1¢ tinh than lao dong cia gido vién.
Ngugc lai, néu cic ca nhén chua hoan thanh nhiém vy thi nha truong s€ tam gilr mot
phén luong (500.000 d6ng/thang).

Ngoai bién phdp tra fuong va tra thucmg bing tién nhu trén thi “klch thich lao
dong bang céch tao ra mot khung canh va diéu kién lam viéc thoai mai” ciing 12 mot
trong nhimg bién phép kich thich vat chat mang lai hiéu qua dang ké.

b. Kich thich lao déng bdng cdch tao ra mét khung cdnh va diéu kién lam
viéc thodi mdi

Con ngudi bat ké 1a 1anh dao hay ngudi cong nhan, ai cling mong mudn dugc
lam viéc trong nhitng cin phong thodng mat, di dnh sing, khong khi va diéu kién lam
viéc thoai mdi, khong ¢6 nhilng cam gidc gay e ché. Dicu d6 1am giam sy mét moi,
nham chén do cong viéc dem lai. Nhiéu cong trinh nghién cu vé anh huong cua diéu
kién lam viéc dén nang suat lao dong cho thay: cic y€u t6 anh sang, nhiét do, mau
séc, am thanh, mui vi, khéng gian... noi lam viéc ¢6 dnh hudng khéng nho dén ngudi
lao dong, lam tang hodc giam nang sudt lao dong.

Ciing xudt phdt tit 1y do ndy ma trong nhiéu nam qua, truong Pai hoc Su pham
Ha Noi da, dang ti€p tuc xay dung nhiing phong hoc da nang, hién dai, hé thong glang
duong dam bao nhitng yéu ciu vé vé sinh hoc dudng. Hau hét cdc phong 1am viéc va
phong chd gido vién duge slta sang lai, duge trang bi day da cdc tién nghi va phuong
tién lam viéc, tao diéu kién 16i da cho cdn bo, cong nhan vién chic hoat dong dat hiéu
qua cao nhat.

Bén canh viéc tao dyng nhimg khung canh lam viéc thich hgp véi ngudi lao
déng, ngudi lanh dao con dp dung mot s6 bién phdp kich thich vat chat khac dé: -

- Tang cudng suc luc cua ngudi lao dong.
- Cai tién phuong phdp va diéu kién lam viéc.

20 TAP CHI TAM LY HOC, S5 4 (73), 4 - 2005



- Kich thich vé tinh thin va tam ly lao dong.
c. Mot 56 bién phdp kich thich vt chdt khdc
- Tang stic luc ciia ngudi lao dong bang cich:

+ Tuyén chon ngudi lao dong phai cin cif vao timg loai cong viéc, sitc khoé,
véc dang, trong lugng va hiéu luc ciia cdce gide quan phai phit hgp véi cong vige.

+ Trong qua trinh lao dong, ngudi lao dong phai thudng xuyén duge kiém tra
stic khoé, hudng ché d6 bdo hiém y t€ va céc ché do bdi dudng siic khoé. ..

Bién phdp nay cé thé néi duge thuc hién rat hiéu qua déi v6i khoa Tam 1y -
Gido duc va trudng Pai hoc Su pham Ha Noi. Cu thé 1a: hang nam, trudmg 6 chic
khdm sitc khoé dinh ky mot 14n cho cdn bo, cong nhan vién chiic; cic ch€ do bao
hiém duoc dam bao; dac biét 1a cdc ché do boi dudng siic khoé nhu: béi dudng sic
khoé ngoai tri: 80.000 déng/ ngay, t6i thi€u la 5 ngay va t6i da 1a 10 ngay; béi dudng
stic khoé tai nha: 50.000 déng/ ngay, t6i thiéu 13 5 ngay va t6i da a 10 ngay. Ngoai ra,
Cong doan trudng con ¢é ché do tro cap dot xudt trong céc trudng hop om dau, thai
san hodc gia dinh c6 than nhan mat, mic trg cap trung binh 14 100.000 déng.

- Tao diéu kién thuén lgi cho ngudi lao dong: Ngudi lanh dao can tao diéu
kién cho ngudi lao dong nghi ngoi diing liic, nghién ctiu va sap xép thoi gian 1am viéc,
nght ngoi mot cich hop ly, phit hop véi tinh chat cong viéc va dac diém tam sinh 1y
cua tirg cd nhan.

Trén day 1a mot s6 bién phap kich thich vat chat cda ngudi 1anh dao déi véi
ngudi lao dong nham kich thich, khich 1é ngudi lao dong hoat dong tich cuc va hiéu
qua. Thuc t€ cho thiy, néu chiing ta chi chii trong dén viéc kich thich lao déng bang
vit chat (tién) ma khong chi y dén cdc yéu t6 tdm Iy va tinh than khic thi ngudi fao
dong s& tu ¥ han ché nang suit lao dong, mac du ¢6 thé san xuat nhiéu hon dé ¢6 tién.
Vi nhu vay, vo hinh chung, nha 1anh dao vin khong dat duge ¥ mudn kich thich nhdm
phiit huy t6i da nang luc cla nguoi lao dong. Bai vi ngoai nhu cau vit chat, con ngudi
on ¢an phai duge thod man cac nhu cdu vé tinh than va tim 1y nhu: Puge doéi x i
té, duge ton trong ty do, duge nghi ngoi thoa mdi, dugc phdt huy sing kién, duge ¢6
co hoi thang tién, dugc trong vong, dugc giao tiép, duge séng chan hod véi dong
nghiép, dugc quan tam... Do d6, dé cé thé kich thich ngudi lao dong mot cach t&i uu,
ngudi lanh dao cin phai quan tam ca 16i nhitng kich thich vé tinh than, tam 1y.
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