NGHIEN CUU - TRAO DOl

BAN THEM VE PHONG CACH
CAN BO LANH DAO, QUAN LY

1. Vé khai niém.

- Can b¢ lanh dao (CBLD) 1a nhimg
nguwoi ding dau, phu trdch mot 16 chiic,
don vi, phong trao nao dé, do bau cu hodc
duoc bd nhiém. CBLD c¢6 triach nhiém dé
ra phuong huéng, chu truong, quyét dinh,
trude hét 12 nhitng quyét dinh ¢6 tinh chién
lge, quan trong nhdt cho don vi minh.
Ngoai ra, CBLD con 1a ngudi dan dit, t6
chiic phong trao theo mot hudng di cu thé;
la ngudi diéu hanh, chi dao bing quyén
hanh théng qua cdc ménh lénh. CBLD con
la ngudi diéu chinh nhitng quyét dinh cho
phit hop su thay déi cha diéu kién, hoan
canh khach quan. CBLD dugc chia lam
nhi€u cdp: cdp toan qudc, cdp nganh, cip
dia phuong va cip co sd. CBLD & cic cap
khéc nhau, ¢é tam quan trong khéac nhau.

- Cdn bo quan ly (CBQL) 1a ngusi ma
hoat dong nghé nghiép clia ho hoan toan
hay chi yéu gan véi viéc thuc hién chife
nang vé quan ly; 13 ngudi diéu hanh,
huéng din va t6 chitc thuc hién nhiing
quyét dinh ctia CBLP. Ho dugc trao quyén
danh gia mot cach doc lap, chi dao hoat
dong, cong viéc clia ngudi khic hoic cua
mot don vi, t6 chitc, mot khau trong mét
qué trinh nao dé... CBQL vira la ngudi diéu
hanh vira 1a ngudi quan ly, doi hoi phai
gidi chuyén mon, ¢6 pham chat dao dic,
kha nang 18 chiic cong viéc va doan két
cong dong.

Do thudmg xuyén tiép xiic véi doi tugng
quan 1y va truc tiép 16 chitc thuc hién céc
quyét dinh, chi thi ciia 1anh dao cdp trén
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TS. HOANG VAN CHUC
Hoc vién Hanh chinh Qudéc gia

nén CBQL 1a ngudi cé kha nang phan dodn
va danh gid su ding, sai cla cdc quyét
dinh, chl truong, chinh sich... khi duogc
dua vio trién Khai trong thuc tién cudc
song. Do vay, ho cling chinh 1a ngudi tham
muu cho CBLD @€ diéu chinh, hoan thién
quyét dinh ci hoac ra quyét dinh méi thay
th€, CBQL dugc phan loai theo nghé
nghiép, nang luc, chitc vu.

Trén thuc t€, & mot s linh vuc va pham
vi, quy mé té chiic nhé, CBLD ciing déng
thoi 1la CBQL va ngugce lai. Khi dé chic
ning, nhiém vy ciia CBLD va CBQL trung
hop; ho la ngudi vira ra quyét dinh, vira 1a
ngudi té chic thuc hién quyét dinh. O
nhiing cip quan 1y cao, su phan chia gifia
CBLD va CBQL trd nén rd rang hon, dac
biét & cdp vi mo.

Trong lich sir phét trién xa hoi, vai trd
ctia nhém CBLDP va CBQL thé hién theo 2
huéng: tich cuc va tiéu cuc. Khi tich cuc,
vai tro ay 1a su dinh huéng diing, thic ddy
tién bo xa hot, thiic ddy su phat trién cla
dan tdc, clia quoc gia. Khi tiéu cuc, né Ia
nhan t6 kim ham, tri tré, tao ra nhiing
khiing hoang, sai 1dm v.v. Do viy, ca hai
loai CBLD va CBQL déu doi hoi cic nhém
phim chédt: chinh tri, ning luc vA phidm
chat c4 nhan. Tuy nhién, tlly timg diéu
kién, hoan canh cu thé, thif ty yéu cdu vé
céc loai phdm chét c6 thé khac nhau.

2. Noi dung phong cach ngudi can bo
lanh dao, quan Iy.

Phong cich 12 hinh thiic thé hién phdm
chdt chinh tri, dao dic, 16i s6ng va nang
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fuc clia ngudi cdn bo lanh dao, quan ly
(CBLD,QL), déng thoi 12 nhan té co ban
quyet dinh chat lugng va hiéu qua cong tac
cia ho. Gilta phong cach va pham chit,
nang luc cia CBLD,QL c6é mdi quan hé¢
bién chimg. Khong nén quan niém phong
céch chi 1a vé bé ngoai, tic phong sinh
hoat, c4 tinh riéng ctia méi CBLD,QL.

Phong cdch CBLD,QL khéng hinh
thinh mét cdch tu nhién ma chiu sy tac
dong va chi phéi coa hang loat nhan t6 chi
quan, khdch quan. Nhan t6 chi quan & day
la su r2n luyén nghiém tic cta ban than
timg CBLD,QL; nhan t6 khach quan la
nhitng vin dé thuoc vé t6 chitc bd mdy, co
ché, quy ché, quy dinh ma doi ngii
CBLD,QL phai tuan thu. Phong céch
ngudi CBLD,QL duge thé hién trén nhitng
ndi dung co ban sau:

a. Phdi la ngudi c6 dao ditc cdch mang
trong sdng. Pao dic cdch mang cua ngudi
CBLD,QL dugc thé hién tap trung & cic
ndi dung sau:

- Gidc ngo cao vé Iy tiedng cong san chii
nghia, nhan thifc sau sac vé con dudng va
phuong thitc dé hién thue héa quyen luc va
lgi ich cha giai cAp cong nhéan, cta nhan
dan lao dong; xem viéc dau tranh thuc day
xd hoi loai ngudi tién 1én, thoat khoi 4p
bic, bdc 16t va ngheo nan, lac hau 1a muc
dich, 1a 1€ song cao nhat cua doi minh.

- C6 sy théng nhdt cao giita chudn muc
dao ditc va nguyén tdc chinh tri. Diéu nay
thé hién & long trung thanh véi 1y tuong,
muc tiéu cdch mang cua Pang; vilng vang
vé chinh tri, Kién dinh tru6c moi thir thich;
pham chit trong séng, trung thuc, ludn
luén dat loi ich chung lén trén hét, mot
long vi nuéc, vi dan. Trong hanh dong,
thuc hién nghlem tic céac nguyen téc 16
chite dang; tich cuc gép phdn vao viéc xay
dung Pang that su trong sach, viing manh.

- S6ng thuy chung va nghia tinh.
CBLD,QL phai ¢6 tinh yéu thuong sau sic
véi con ngudi, nhat 1a ngudi ngheo khé,
bat hanh. Cé tinh cdm géan bé thiét tha véi
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gia dinh, v6i ngudi than, ban bé, dong chi,
déng doi, véi qué huong, dat nude va dong
bao. C6 161 song chan that, ding muc,
thang than, c6 thily, ¢6 chung, ¢6 tinh, c6
nghia, ¢6 1ong vi tha, khoan dung va do
lurong, luon hudng moi ngudi dén véi chan,
thién, mi ma ban than minh phai 13 tam
guong mau muc.

b. C6 ndng luc hoat dong thice tién. Cu
thé:

- Cé khd ndng ndm bdt, hiéu biét sdu
sdc Iy lugn va thuc rién. CBLD,QL phai
nam dugc 1y luan mét cach cé hé thong,
t8ng két sau sic thyc tién, biét 1am giau tri
6c cha minh bang su tich cyc hoc tap
nhitng kho tang tri thitc ma nhéan loa da
tao ra. Cé thé xac lap, phan dinh hay lién
ket nhiing van dé 1y luan va thuc tlen khéc
nhau dé khai thdc sau, nhan thiic tong quét
va co cach g1a1 quyet riéng timg van dé hay
déng thoi tat ca ching. Huy dong duoc tri
thite va kinh nghlem da tich liy dé phan
tich, danh gia nhitng van dé thuc tién con
¢6 nhiéu y kién khdc nhau; hinh thanh mot
cach nhanh chong quan diém doc lap va
thdm thau né vao noi dung cdc chuong
trinh, k& hoach, 1am cho hoat ddng lanh
dao, quan 1y ngay cang vuon 1én tdm cao
va di vao chiéu sau.

- C6 khd ndng thuc thi day dv va diing
din quyén luc cia nhdan ddn. Nguoi
CBLD,QL phai xay dung hé thong thuc thi
quyen luc phit hop véi tinh déc thu cta don
vi va xdc 1ap dugce co ché kiém soat quyén
h_Ic mot cidch hitu hiéu, dam bao toan bo
quyén luc thudc vé nhén dan. Biét st dung
quyén lyc mot cach tap trung, thong nhat
trén co s& phan cong trich nhiém 6 rang
va ¢d su phéi hgp chat ché gitra ciac bo
phan, tap thé va c¢d nhan. C6 bién phdp
ngan chan nhimg cin nguyén cia bénh
quan liéu, tham nhiing va cdc van d¢ xa hoi
khdc. C6 phuong thitc bao vé vimg chac
quyén luc, lgi ich clia nhan dan truéc moi
sut vi pham va phd hoai cia ké thi.

- C6 khd ndng tdp hop va phdr huy sic
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manh ciia qudn chitng. Ngudi CBLD,QL
phai lin lon trong cudc song clia nhan dan,
Xay du’ng maéi quan hé mat thiét véi cap
dudi va quan chung, hiéu va luén chi v
dén lgi ich ctia quin chung Mat khéc, phai
c6 ndng luc, ban finh va uy tin dé quy tu
nhiing ca nhan tap thé vad nhém ngudi
khic nhau lai chung quanh minh, huan
luyén ho lam cdch mang, phat huy stic
manh cia quin ching vao thuc hién cédc
nhiém vu cua cdch mang.

- Cé kha nang 16 chitc thuc hién xudt
sac diwong 161 ciia Pdng trong rhirc tién.
Nguoi CBLD,QL phai chd trong va cé
phuong phap tuyén truyen cho déi ngf
dang vién va nhan dan dé moi nguoi quan
triét mot cich toan dién, dung din va siu
sac cic quan diém, dudng 161, chu truong
cta Péang va chinh sich, phép luat cua Nha
nudc trén nhitng van dé cét 16i thuoc ham
vi minh phu tréch. Cung véi tap thé lanh
dao vach ra muc tiéu chién luge lau dai,
nhiém vu cu th€ cho timg giai doan vi dé
ra duoc nhimg chuong trinh, k& hoach véi
nhitmg hinh thitc, bién phdp t6i wu; t6 chitc
thuc hién diéu hanh, kiém tra, gidm sét
moét cdch chat chg; kip thdi uén nin, bé
sung va hoan thién cht truong, lam cho
dudng 161 cua Dang di vao timng ngd ngich
cla cude song, dén véi moi gidi, moi
ngudi va tr¢ thanh hién thuc sinh dong
trong doi séng cia cdc ting 16p nhan dan.

- C6 khda ndng xut Iy cdc quan hé ciia co
Che thi mro‘ng Xay dung duge mot bo may
t6 chic v6i co ché van hanh va phuo‘ng
thitc hoat dong thich tng nhit véi thuc
trang va xu hudng phat trién kinh t€ - xa
hoi. Biét sir dung stic manh cic quy lujt
clia thi truong dé hoan thién céc muc tiéu
cla 16 chic, tao dong luc kich thich moi
nguoi hang hdl thi dua nang cao nang luc
va hiéu qua cong tic. Dong thoi, ¢6 bién
phdp ngan chan va khac phuc hiéu qua tac
dong tiéu cuc boi mat trdi cla nén kinh t&
thi truong dén té chuc, c4an bo, nhan vién
cla co quan, don vi minh mi ban than
minh phéi 14 ngudi cé stc chiu dung va
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thich nghi t6t nhat.

c. C6 bdn Iink chinh tri cao, thé hién &
ché:

- Diing cdm va kién cuong. CBLD,QL
phai di diing khi duong ddu trudec moi
thach thic, ddm nghi, ddm lam, dam chiu
trdch nhiém; dua ra nhitng quyet dinh dot
phd d€ vuot qua khé khin v bé tic, tao ra
budc ngoat cho sy phdt trién; biét tao ra
thoi co va loi thé so sdnh ngay trong chinh
nhimng nguy co va thach thic dé.

- Kién dinft va mém deo. CBLD,QL cin
phai chlt dong hoi nhap, thuc hién su lién
minh, lién két véi cdc do6i tac khic nhau dé
khai thic th¢ manh clia “ngudi” ma giai
quyét vin dé cua “ta”, nhung khong hoa
tan ma luén git gin duge ban sic, con d-
uong va muc tiéu di lua chon, phat huy vai
ird doc lap, tu cht va chi phéi cta minh
d6i v6i sy phdt trién chung. Biét sir dung
tdt ca nhimg kha nang, khai thic moi
ngudn luc, tan dung mot cédch sing tao
nhimg gi ¢6 thé dé gianh thang loi.

- Khén ngoan va khéo léo. CBLD,QL
phdi nhan rd ban chat cua van dé, dé ra
nhiing giai phap thich hop véi tirng moi
quan h¢, cling nhu nhu‘ng hinh thitc va mitc
do xu ly thoa dang véi timg d6i tuong. Tim
ra duge luc lugng, phuong cdch dé gidi
quyét tinh hudng ngay trong tinh hudng
bang chinh cédc luc luong, nhing d6i tugng
tham gia tao nén tinh huéng. Xd4c dinh
dugc vdn dé trung tam, chon diing khau
yéu nhét, tinh duoc thoi khic mang tinh
lich st d¢ gidi quyét mot cdch hiéu qua
nhiing tinh hudng gay cédn va phiic tap; han
ché dén mitc thap nhdt tic hai, gilt vimg va
phat huy thanh qua cdch mang va nhan
dan.

- Muw tri va linh hogt. CBLD,QL phai
biét cdn trong trong chién luge, tinh todn
tuong tan trong k& hoach, nhu‘ng phai hét
stfc t4o bao, linh hoat trong sich luge. Phai
du dodn chinh xdc dién bién cua finh hinh,
kip thoi dua ra nhiing quyét dinh ding dan
trong moi tinh hudng, biét cheéo lai phong
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trao tién leén dung ldc, thodi lui ding chd.
Nguoi CBLD,QL pha1 biét nhén nai cho
doi, dong thoi bigt chi dong lam thay déi
tinh thé, tao ra thoi co, chdp 14y co hai, dé
giai quyet di diém van dé, nhanh chong
chuyén sang giai doan mdi.

3. biéu Kkién va giai phap xay dung
phong cach nguoi CBLD,QL.

a. Cé su phu hop tuong doi giita trinh
doé ciia CBLP,QL déi voi dot teong bi lanh
dao, qudn Iy. Sy phit hop 1a co s¢ gidp cho
CBLD,QL nang cao nang luc nhan biét
quy luat khdch quan cua cdc sy vat, hién
tuong va biét van dung moét cach sang tao
dé ra nhiing quyét dinh, giai phap dung
déan, chinh xdc, kip thoi trong ting trudng
th cu thé. De c6 sy phu hep do,
CBLD,QL cdn nidm viig tri thic vé con
ngudi, biét Iam viéc, trao déi vai ting d6i
tuong, tu‘ng con ngudi cu thé mét cdch dan
cht, ¢ van héa. Ddi tugng cha su lanh
dz}o, quéan 1y 12 nhilng con ngudi cu thé cé
trinh do, théi quen, nhu céu, loi ich, tam
1y, nhan céch riéng. Do do, nguoi
CBLD,QL cin ¢6 su hiu biét sau sic vé
ho dé tim ra bién phap lanh dao, quan ly
thich hop.

Ngay nay, su giao luu quéc t& ngay
cang rong rai, xu th& cong khai, dan chl
héa ngay cang duge md& rong, trinh d6 dan
tri nghy mot tang thi méi ngudi, moi thanh
vién cua xa hoi déu ¢é nhitng nhu cidu mdéi,
lot ich méi phong phd, da dang, doi hoi
mot cich ing X méi thich hop. Ngudi
CBLD,QL cin tim hiéu, nim vitng diéu
nay dé xdc dinh va lua chon nhimg bién
phap tic dong phu hop véi dic diém clia
ting nhém d6i tuong. Phong cich ldnh
dao, quan ly dai véi tri thitc phai khac d6i
véi cong nhan hoac nong dan. Ban than
tang 16p tri thitc cling khong thuan nhat,
ma bao gﬁm cdc nhom x4 hdi khic nhau:
van nghe si, can bo, cong chitc hanh chinh,
cdn bo glang day, can bé nghién citu khoa
hoc v.v. méi nhém lai doi hoi mét phong
cach lanh dao, quan ly riéng. Phong cdch
lanh dao, quan 1y con phai cu thé cho déi
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tugng quan 1y mang tinh viing, mién, dan
toc, gidi tinh khiac nhau. Khéng c6 mot
phong cach chung cho tat ca cc doi tuong
quan 1y.

b. CBLD,QL phdi biét cdch t6 chitc,
xdy dung hé thong thong tin va xir Iy thong
tin kip thoi, chinh xdc. M01 quan hé giita
chi thé 1anh dao, quan 1y va khich thé bj
lanh dao, quan ly duoc phan idnh qua thong
tin hai chleu tir chu thé téi khach thé va
ngugc lai. Thiu thong tin, khong biét xu
ly th6ng tin mot cach kip thai, chinh xéc,
ngudi CBLD ,QL rat dé sa vao phong caCh
quan liéu, doc dodn, chuyén quyén. Dé cé
dugc thong tin ddy du, mdt mat, ngudi
CBLD,QL phai badm sat thuc t&, d6i thoai
dan chl; mat khic, can xay dung mot
mang ludi c6 kha nang cung cip day du
nhiing thong tin x4ac thuc vé cac d6i tuong
do minh phu trach.

c. Néu guong sdng vé dao ditc va 10i
song. Kha ning thu hiit tap thé quan ching
ctia CBLD,QL khong chi phu thugc vao
ning luc ma con phu thude ci vio phdm
chat dao difc va tac phong guong miu cta
ngudi can bo dé. C6 thé coi sy bién dang
vé phong cdch CBLD,QL 12 hé qua cha sy
bién dang, suy thodi vé dao diic, 16i séng.
Do vay, thudng xuyén néu guong tot s€ la
mot trong nhiing nhéan t6 quan trong tao
nén phong cich CBLD,QL mot cach khoa
hoc. Thuc t€ cho thdy, trong cuing mot co
quan, don vi nhung cé nhitng CBLD,QL
duge quan chiing tin nhiém cao, cé ngudi
lai bi quan ching xem thudng. Su néu
guong thé hién & thdi d6 dam chiu trich
nhiém, tu phe binh nghiém tic va c6
phuo‘ng phap phé binh thing thidn, chda
thanh, ding muc, thong nhit giita 161 néi
va viéc 1am. Pé c¢6 duge dic tinh 4y, ngudi
CBLD,QL cin thuong xuyén ty ¥ thifc vé
minh, biét dit 1gi ich chung cta Pang, cua
tap thé 1én trén lgi ich cua ca nhan, gia
dinh minh va dam hy sinh lgi ich c4 nhan
khi cdn thiét.

(Xem tiép trang 56).
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THONG TIN

CONG TAC A0 TA0, BOI DUGNG CUA MOT SO TRUGNG CHiNH TR, NAM HOC 2003-2004

1. Trudng Chinh tri Trudng Chinh - Nam
Binh.

Trudng da mad duge 45 16p bdi dudng QLNN
vdi 4.212 hoc vién, trong d6, dao tao trung cap
hanh chinh |a 8 1dp v6i 679 hoc vién; dao tao clr
nhan hanh chinh goém 4 1dp véi 382 hoc vién; bdi
dudng, tap huin cho 27 I0p chuyén vién, can bd
chinh quyén va trudng cac thén ban véi 1.768
hoc vién.

Nha trudng dic biét chu trong cdng tac quan
ly dao tao va bdi dudng giang vién nhu té chirc
t6t cac budi, thao giang, t6 chirc nghién ciru thuc
té & cac tinh, thanh ph& va nhiéu sd, ban,
nganh, bdi dudng kién thirc su pham cho 39
giang vién, tap hudn nang cao trinh dd cho 27
lugt ngudi, clf 12 gidng vién di hoc dai han. Nha
truang cling da chu trong cdng tac nghién ciu
khoa hoc, trong nam hoc da nghiém thu dugc 6
dé tai khoa hoc, trong d6 ¢6 1 dé tai cap tinh dat
loai xuat sic.

V@i nhimg k&t qua dat duge, Nha trudng da
dugc Tha tuwéng Chinh phi tang Béng khen,
Dang bd nha trudng dat danh hiéu 1a Dang b6
trong sach, viing manh, c6 71% can bd, cong

chifc dat danh higu fao déng va quén ly gidi; 9
can bd dat danh hiéu Chién sT thi dua co sd; 6
can bd dat danh hiéu Chién s thi dua cép tinh;
1 ¢an bd duge Thi tudng Chinh phil tang Bang
khen.

2. Truéng Chinh trj tinh Pha Tho.

Trudng md duge 34 16p vai 2.759 hoc vién,
trong d6: dao tao dai hoc, cao cép ly luan chinh
tri 7 16p vai 653 hoc vién; dao tao 14 idp trung
hoc chinh tri: 1.214 hoc vién; 2 I&p trung cap
hanh chinh: 135 hoc vién; 1 16p trung cap luat:
93 hoc vién; boi dudng can bd, cong chirc,
chuyén vién, can su, can bé van phong cac cép
dugc 10 I1dp vdi 664 hoc vién.

Nha truéng coi trong céng tac quan ly, nang
cao chét tugng gidng vién. Trudng da dau tu, tao
diéu kién dé cac gidng vién cla nha trudng hoc
tap, ndng cao trinh dé chuyén mdn. Hién tai, nha
trudng ¢b 2 giang vién da hoc xong cao hoc va
nhiéu can bd, giang vién di hoc tap, bdi dudng
nang cao trinh d6 chuyén moén. Nam hoc qua,
nha truéng dudc Chinh phl va UBND tinh tang
Béng khenQd
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(Tiép theo trang 30)

d. Coi trong nhitng v kién déng gop, phé
binh cia qudn ching. Dé thuc hién (6t vin
dé nay, viéc md rong dan chu cin duge cu
thé héa bing cic quy ché t6 chiic thiét thuc
dé quin chiing c¢6 quyén gidam sit hoat
dong, chat van, phé binrh, déng gbép cho
CBLD,QL mot cdch thudng xuyén.

d. Dé cao vai tro ciia cdp ity va cdc té
chitc. Cdp uy va céc 16 chic cé vai trd rét
quan trong d&i véi viéc hinh thanh phong
cdch khoa hoc chia nguoi CBLD,QL. Cip
uy, t6 chidc & d6 phai chiu trach nhiém mot
phan khong nhod d6i véi nhimg CBLD,QL
quan lieu, doc dodn, chuyén quyén. Néu
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nhur tap thé cdp Gy biét ddu tranh, phé binh,
g6p ¥y diing rmic cho CBLD,QL theo diing
nguyén tic Dang thi nhat dinh ho s& nhan
thay sai 14m, khuyét diém cla minh dé sira
chua.

Céic vin dé co ban néu trén ¢6 quan hé
chat chg, phu thuéc va quy dinh 14n nhau.
Hiéu qua tic dong chia ciac nhén t6 khich
quan phu thudc vao kha niang nhan thic
chi quan cta ban than mdéi ngudi
CBLD,QL. Do d6, cédn thuc hién cic yéu
cdu nay mét cich théng nhdt, déng bo. C6
nhu vay méi xay dung va hoan thién duoc
phong cdch CBLD,QL moét cich khoa
hoc
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