NHIN LAI 10 NAM THUC HIEN CAI CACH
THU TYC HANH CHINH G THANH PHO DA NANG

-T,;*-gay 17- 9 2001, Chuong trinh tong
the cai cach hanh chinh (CCHC)
. nha nuéc giai doan 2001-2010
duoc ban hanh kém theo Quyet dinh s6
136/2001/QD-TTg cla Thi tuéng Chinh
pht v6i bén ndi dung co ban: cai cich thé
ché, cai cich t6 chitc bo may hanh chinh,
ddi méi, nang cao chat luong doi ngii can
bd, cong chic va cai cch tai chinh cong.
Trén cg s d6, thanh pho Da Nang da chon
cai cdch tha tuc hanh chinh (TTHC) la
khau dot pha, dong thoi, 4p dung phuong
thic trién khai theo mé hinh “Mot cita”.
La mot trong nhimg dia phuong di tién
phong trong cong taic CCHC, ngay tir dau
nam 2001 (ngay 11-4-2001), UBND thanh
phd Da Nang da ban hanh Quyét dinh s6
49/2001/QD-UB phé duyét Dé 4n cai cich
TTHC theo mé hinh “Mét cia” & cac co
quan nha nuéc thudc thanh phd Da Nang.
Theo d6, tat ca cac co quan nha nudc trén
dia ban thanh phd déu phai thuc hién viéc
ti€p nhan ho so, tra két qua giai quyét ho
sd cho coéng dan va té chifc chi thong qua
mot dia diém duy nhit do bd phan tiép
nhén va tra két qua (TN&TKQ) cua don vi
thuc hién. So véi quy dinh ctia Thi tudng
Chinh phd tai Quyét dinh s6
181/2003/QD-TTg ngay 04-9-2003 vé
viéc ban hanh Quy ché€ thuc hién co ché
“M¢t cita” tai cac co quan hanh chinh nha
nuéc & dia phuong; trong do, néu rd ké tir
ngay 01-01-2004, ap dung co ch€ nay &
cap huyén, tinh va tir ngay 01-01-2005, 4p
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dung & cap x4, phurong th1 Pa Niang da
thuc hién co ché “M¢t cita” truée 4-5 nam
theo quy dinh. D2n nay, 100% co quan
chuyén moén thuoc UBND thanh phd;
100% quan, huyén, phudng, xi va cac co
quan trung wong dong trén dia ban thanh
pho da chi dao trién khai co che “Mot
ciza”. Qua 10 nam, cich thic t6 chic va
chat 1uqng hoat déng cua céc co quan cong

. quyén & Da Ndng ngay cang hoan thién,

dap \ing yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép ngay cang t6t hon. V6i moé hinh
“Mot cita”, ngudi dan khong con phai di
lai nhiéu lan, nhi€u noi, cong viéc dugc
giai quy€t nhanh chéng, ding thoi han quy
dinh, ding phdp luat va quan trong hon la
gép phan chong lai viéc gay phién ha,
nhiing nhiéu cia ddi ngii cdn bd, cong .
chirc do6i v6i nhan dan.

1. Nhilng két qua dat duoc sau 10
nam thuc hién co ché “Mot cira”.

Mot trong nhitng yéu cau khi thuc hién
co ché “Mot cia” 1a phai cong khai héa,
minh bach héa TTHC. Giai quyét hd so
cong viéc clia cong déan va té chiic, bao gid
ciing doi hoi hd so d6 phai thong qua rat
nhiéu loai TTHC. Néu nhu trudce day, viéc
nam béat ciac TTHC trong hd so 1a “dac

‘quyén” cla cén bo, cong chic thu 1y hé so

va ngudi dan hét sitc khé khan khi mudn
ti€p can thong tin thi nay, theo quy dinh
clia co ch€ “Mér cua”, tai noi ti€p nhan ho

" . " Hoc vién Hanh chinh.
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s0 clia cac co quan, phai niém yeét cong
khai cdc ndi dung: bo phéan c6 thdm quyén
ti€p nhan hé so (c6 bién tén dinh danh);
thoi gian lam viéc trong tuan; cic loai thl
tuc hé so (gidy to) can ndp; quy trinh va
thoi han giai quyét ho so; phi va 1é phi theo
quy dinh ciia Nha nudc; cic van ban quy
pham phdp luat c6 lién quan, diéu chinh
cong viéc. Hién nay, tai bo phan TN&TKQ
ctia 100% cac so, nganh, quan, huyén, xa,
phudng va 7 co quan trung uong dong trén
dia ban thanh phd déu da thuc hién viéc
cong khai héa theo cdc ndi dung trén.
Midt khdc, theo Quyét dinh so
49/2001/QD-UB thi “dia diém tiép nhan
ho so phai trang bi phuong tién lam viéc
ddy du, sap xép so do vi tri lam viéc khoa
hoc, giai quyét cong viéc theo phuong
phdp lién hoan, khép kin, tao moi su thuan
lgi cho cong déan va té chitc.” Véi yéu cau
nay, tai noi TN&TKQ cua cic co quan
hanh chinh nha nudc trong thanh ph(‘)’ da
dugc xay du‘ng khang trang, day du va hién
dai, dap iing phan nao nhu cau cla cong
dan va 8 chiic, nhu UBND quan Hai Chau,
quan Son Tra, phuong Xuan Ha, Thac
- Gian, An Hai Bac, xa Hoa Chéu, Hoa
Lién...Dac biét, tai UBND quan Thanh
Khe, co s& cia by phan TN&TKQ dang
dugc x4y dung theo hudng cong s& dién tir.
bi lién véi viéc cong khai hod, minh
bach hod TTHC ba Nang da xod bo ché
d6 “doc quyén” vé biéu mau ho so, t& khai
hanh chinh trén dia ban thanh phd. Ngay
19-6-2001, UBND thanh phé ban hanh
Thong bdo s6 27/TB-UB; trong dé, quy
dinh: “Céc co quan nha nudc thudc thanh
pho ba Nang khi tié€p nhan hé so cha cong
dan, to chic khong duge yéu cau cong
dan, t6 chitc phai nép méu don, biéu mau
¢6 dau cla co quan, don vi minh. T4t ca
cdc loai mau don, biéu miu hé so pha1
phat hanh den UBND cic x4, phuong dé
cong dan, td chifc thuan tién khi ¢6 nhu
cau st dung.”

Véi Thong bdo nay, viéc giao dich cua
cong dan va té chic thuan lgi hon rat
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nhi€u, vi trudc dé, trén mdi mau don, miu
t0 khai hanh chinh do cic co quan nha
nuée quan 1y luon ludn cé dong dau cha co
quan. Nhu vay, khi c6 giao dich lién quan
dén hé so, gidy 1o, khong ai ¢ thé mua
bi€u mau & noi khiac ma phai dén tan co
quan cht quan va xir Iy ho so d6 méi mua
duoc.

Nham muc tiéu nang cao ning luc phuc
vu nhan dan, nam 2004, trudc khi TS Cong
tac Dé an 30 cla Chinh phu thong nhat 63
b6 TTHC cua cic dia phuong, Da Ning da
thong nhat 56 bo TTHC tai 56 phuong, xa.
Theo d6, thdng nhat trén toan thanh phé vé
quy trinh, yéu cau diéu kién, thanh phan
ho so, thoi gian giai quyét, mic thu phi, 1é
phi lién quan dé&n ti€p nhan, giai quyét hd
so theo co ch€ “Mot cua”, “Mot cua lién
thong”. Da Nang da mot 1an nita di trude
ca nudc khi dang ki véi Bo Noi vu (nam

- 2006) dé trd thanh mot trong nhimg dia

phuong dau tién thir nghiém mé hinh mdi:
thuc hién thi diém co ché “Mot cita lién
thong trén cac linh vuc dat dai, lao dong
- thuong binh va x3 hoi tai UBND phuong,
xa (sau nay, v&i Quyét dinh so
93/2007/QD-TTg ngay 22-6-2007 cha Thi
tuéng Chinh phl, co ché “Mét cua lién
thong” méi chinh thic trién khai trén toan
quéc). Pay chinh 1a mét xich quan trong
trong tién trinh théng nhat nhim dé quan
1y va don gian héa, rit ngéan thdi gian, quy
trinh giai quyét ho so TTHC.

Véi co ch€ “Mét cua lién thong”, cac
co quan nha nuéc déu cd trach nhiém
trong viéc phdi hop chat ché, dong bo, tir
trén xudng, tr dudi lén dé phuc vu nhan
dan mot cach t6t nhat, ciing quy trinh, thu
tuc don gian nhat va chi phi phat sinh tiét
kiém nhat. “M¢t cua lién thong” da nang
tam cla co ch€ “Mot cita” 1én mic cao
hon trong trdch nhiém phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép. Tir két qua thi diém, nam
2007, thanh phé di trién khai trén dién
rong tai 100% phudng, xa, gop phan tao
thuan loi va hd trg cho dai da s6 ngudi dan
lao dong, ngudi dan vung ndéng thon & xa
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khu vuc trung tam hanh chinh. Bén canh
do, co ché nay ciing thé hien hiéu qua rd
net trong qua trinh giai quyét tha tuc dang
ki kinh doanh, dang ki ma s6 thu€, khic
dﬁu“vé gidi quyét thi tuc ddu tu nude
ngoai... -
~bidnh gid hiéu qua tic dong vé mat kinh
t€, chinh tri, quan 19, diéu hanh va tac
dong x@ hoi, cé thé thay, nhiéu TTHC
Tuom 7ré, khong can thiét da dugc ra sodt,
stra doi, bai bo theo huéng don gian hon,
giam tir 1/3 dén 1/2 thoi gian gidi quyét
cac dich vu cong, ding nhu tinh thin chi
dao clia lanh dao thanh ph6 tai Nghi quyét
s6 09-NQ/TU ngay 14-4-2004, tiét kiém
cho co quan nha nudc, ngudi dan va doanh
nghiép hang chuc ti déng, rit ngin cho xa
hoi hang triéu ngay lam viéc trong qua
trinh thuc hién cdc giao dich kinh t€, hanh
chinh, dan su lién quan dén nhiéu linh vuc.
Néu nhu truéc khi trién khai co ché
“Mot cia lién thong”, doanh nghiép phai
trai qua hon 30 ngay véi 6 1an giao dich dé
hoan thanh thh tuc thanh lap (trudc nam
2007) thi sau khi trién khai co ché “Mot
cua lién thong” gitta S& K& hoach va Dau
tu, Cuc Thu€ va Cong an thanh phd, quy
trinh thanh lap doanh nghiép da nit gon
con khong qué 10 ngay véi 2 14n giao dich.
Vi s6 lugng doanh nghiép dang ki mdi 1a
6.364; doanh nghiép bd sung ding ki kinh
doanh 9.387, udc tinh tir khi trién khai co
ch€ “M¢t cira lién thong ”, da tiét kiém cho
doanh nghiép it nhit 64.000 lugt di lai va
320.000 ngay lam viéc. Hay trong linh vuc
ho tich - giao dich hanh chinh thudng gép
nhit tai phuong, xa, néu nam 2001, ngudi
dan phai mat 5-7 ngay dé thuc hién cic
TTHC vé dang ki két hon, khai sinh, xdc
nhan ho tich..., thi tir nam 2004, chi mat
1-3 ngay dé hoan thanh cic noi dung trén.
Theo théng ké, s6 lugng hé so giai
quyét trén toan dia ban thanh pho trong 10
nam khoang 28.000 bd thi udc tinh, di tiét
kiem vé thoi gian cho X@ hoi hon
1.120.000 ngay lam viéc. Nhitng no luc cai
cich TTHC trong thuc hién co ché “Mor
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cita” va “Mot cia lién thong” yé cap gidy
chimg nhan quyén st dung dat cling g0p
phan rdt ngan thoi gian tir 60 ngay (nam
2001) xuéng con 43 ngay, giip nguol d'fm
thanh phd tiét kiém hon 126.000.000 ngay
1am viéc, (binh quan c6 hon 105.000 ho so
cdp gidy ching nhan quyén sir dung dat
giai doan 2001-2010). Tuong ty, néu nhu
truéc nam 2007, theo quy dinh, nguoi dﬁ{l
phéi chi phi 6 lugt giao dich/h6 so, thi tu
2007 dén nay, chi mat 4 lugt giao dich/ho
s0, tuong ing 126.000 luot di lai, u6e tinh’,
tiét kiem duoc hon 3 ti dong...Trén co so
dé, gép phan nang cao y thitc trich nhiém,
tao su chuyén bién tich cuc vé tdc phong,
18 16i 1am viéc trong ti€p nhan, giai quyét
TTHC déi vdi t6 chiic, cong dan, ti€t kiém
chi phi cho Nha nudc va xa hdi, thic day
nhanh qud trinh thuc hién céc giao dich
hanh chinh, kinh t&, dan su; dac biét, cling
c6 niém tin cla cong dan, t8 chic vao
chinh quyén thanh phé.

Diép ting yéu cdu phat trién cia xa hoi,
hién nay, hau hét céc co quan hanh chinh
nha nudc & thanh phd (58/60) dang ap
dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001-2008; trong d6, 32
don vi di duoc cép gidy ching nhén dat
tieu chuan TCVN ISO 9001-2008. Viéc ap
dung hé théng quan 1y chat lugng gitp cho
cong tac chi dao, diéu hanh mang tinh
khoa hoc va hiéu qua hon. Bén canh do,
thanh ph6 ciling trién khai cdc giai phap
ting dung cong ngh¢ thong tin trong cung
tmg dich vu hanh chinh cong tai hé thong
chinh quyén co sé. 100% phuong, xa da
dugc cai dat va st dung hé théng quan ly
hé so theo co ché “Mét cita”, “Mot cia
lién thong” k& hop V61 trang
www.motcua.danang.gov.vn - hién thi
tinh hinh ti€p nhan, xir 1y hé so; phuc vu
tra ctru TTHC va tinh trang giai quyét ho
sa cha té chiic, cong dan. Tai quan Thanh
Khé da trién khai thi diém mo6 hinh “Mot
cua dién tir” v6i cac trang thiét bi hién dai.
Du ki€n, m6 hinh nay s€ dugc nhan rong
trong thoi gian t6i. V6i cam két thuc hién
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t6t chi dao cia UBND thanh pho vé day
manh tng dung cong nghé thong tin, 28
don vi da thiét 1ap Website chuyén nganh,
dong thdi, 14 don vi thuc hién giao dich
hanh chinh theo hinh thic truc tuyén véi
27 dau cong viéc.

Ti€p tuc thuc hién y ki€n chi dao cla
Thi tuéng Chinh phl vé trién khai D€ 4n
Pon gian hoa TTHC trén céc linh vuc quan
1y nha nudc giai doan 2007-2010, dén nay,
thanh phé da hoan thanh cong viéc va bao
cdo két qua cho T8 chuyén trach Dé 4n 30
ciia Chinh phi. Theo dé, téng s6 TTHC da
ra sodt la 1.278 thu tuc, véi 1.086 méau
don, mau t& khai va 470 yéu cau, diéu
kién. Sau khi thuc hién ra soat, thanh phé
kién nghi gilt nguyén 726 TTHC (trong dé
c6 812 mau don, mau t& khai va 391 yéu
cau, diéu kién). D6i v6i nhitng TTHC
thuoc thdm quyén ban hanh cia UBND
thanh phd, ki€n nghi stra déi, bd sung 17
thu tuc, hity bd 14 2 tuc. Daéi véi nhimg
TTHC khong thudc thim quyén ban hanh
cia UBND thanh phd (thAm quyén co
quan trung wong), kién nghi sira déi, bd
sung 403, thay thé& 18, huy b6 100 TTHC.

Trong nam 2009 va 2010, Pa Ning con
trién khai nhiéu cach lam méi nhu té chic
danh gid, x€p hang cong tic CCHC hang
nim cla.cidc co quan, don vi; khao sat
danh giad mic d6 hai long clia cong dan va
t6 chic d6i véi dich vy hanh chinh cong; t8
chic thi tuyén céc chitc danh lanh dao.. .,
dugc Chinh phli ddnh gid 12 moét trong
nhimg dia phuong di ddu cd nuéc trong
cong tdc CCHC va dat dugc hiéu qua thiét
thuc. Hién nay, 100% cdc quan, huyén da
hoan thanh viéc x&p hang két qua cong tic
CCHC nam 2009 ctia cic phudng, xa thudc
dia phuong minh.

Trong nhiing thdng d4au nam 2010,
thanh ph6 ti€p tuc ban hanh nhiéu giai
phép chi dao, diéu hanh dé ddy manh cong
tac CCHC nhu ch& d¢ phu cap d6i véi can
bd, cong chitc, vién chiic lam viéc tai bo
phan TN&TKQ; quy ché€ quan 1y va st
dung phan mém quan 1y hé so “Mot ciza”
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va “M¢ét cia lién thong” tai UBND
phudng; Quyét dinh s6 1958/QD-UBND
ngay 24-3-2010 vé thong qua phuong én
don gidn hod TTHC trén dia ban thanh pho
Da Nang; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay
27-4-2010 v€ nang cao-tinh thin trach
nhiém va dao dic cong vu cla cdn bo,
cong chic, vién .chic nha nuéc. Nhing
chinh sich, quy dinh nay da gép phan
quan trong nang cao y thuc trach nhiém,
tao su chuyén bién tich cuc vé tac phong,
1€ 161 lam viéc trong ti€p nhan, gii quyét
TTHC déi véi t6 chic, cong dan. Ché do
hoat déng cong vu, cong khai quy trinh,
thl tuc duge cac dia phuong, don vi thuc
hién nghiém tic, rd rang va cu thé hon, tao
diéu kién cho cong viéc gidm sat clia nhan
dan. '

C6 duge nhitng két qua trén la nhd sy
lanh dao, chi dao sit sao cia chinh quyén
thanh phd, su né luc, tan tdm cua do6i ngi
cén b0, cong chic va vai tro cla cong tdc
tuyén truyén. Dong thoi, qua cong tic
thanh tra, kiém tra vé tinh hinh tiép nhan,
giai quyét ho so, ki luat, ki cvong hanh
chinh tai cdc co quan, don vi, da tirg budc
g6p phan chan chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc cua bdo may
chinh quyén dia phuong.

Mac du con moét s6 han ché trong cong
tdc cai cach TTHC (TTHC trén mot vai
linh vyc van con rudm ra, tdc do cai cach
con thap so v6i muc tiéu dat ra) nhung
trong bdi canh chung cia CCHC giai doan
2001-2010, cong tac CCHC tai thanh pho
Pa Ning da tirng buéc tao chuyén bién ca
vé€ chiéu rong va chiéu sau. Tu co ché
“Mot cita” dén “Mot cua lién thong” va
“Mot ciza dién nt” trong thdi gian t6i 1a ca
quang duong dai day khé khan, nhung Da
Ning da vugt qua dé xay dung nén uy tin,
timg budc nang cao sy hai long cha té
chitc, cong dan. Néu nhu nam 2007, chi c6
83,1% y kién hai long vé chat luong phuc
vu clia chinh quyén thi dén nam 2009, ti 1&
hai long da dugc cai thién véi 96,1%. Vé6i
nd lyc chung vé CCHC, dac biét trong tao
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rq(j)1 truong dau tu - kinh doanh lanh manh,
giam thi€u chi phi khong chinh thic, rit
ngan thdi gian giao dich hanh chinh, tir
nam 2006-2009, thanh phS Pa Ning luon
1a mot trong nhiing dia phuong dan dau
x&p hang vé chi s6 nang luc canh tranh c4p
tinh (dac biét, 1a dia phuong dén d4u trong
2 nam l}éﬂ 2008 va 2009). B6 may hanh
chinh cta thanh phé ngay cang duge kién
toan vé t6 chiic, chitc nang, nhiém vu ciing
nhu ting budc duge hién dai hod; doi ngii
can bg, cong chiic ngay cang dugc nang
cao ve trinh d¢, phdm chat dé phuc vu t6t
hon nhu cau clia nhan dan, dép tng vai trd
quan ly nha nuéc trong tién trinh cong
nghiép hoa - hién dai hod thanh phé.

* 2. Mot s6 nhiém vu trong tam trong
thoi gian tdi.

Thai gian t6i, thanh phé Da Ning sé&
ti€p tuc thuc hién mot s6 nhiém vu chii y&u
sau:

- Bon d6c cic sd, ban, nganh, hoan
thanh viéc thuc thi cdc phuong 4n don gian
héa TTHC thu¢c thdm quyén quyét dinh
cua UBND thanh phé.

- B& sung vao chuyén muc “TTHC” trén
trang thong tin dién tir clia thanh phé vé
dia chi email, s6 dién thoai clia T6 cong
tac thuc hién Dé 4n 30 dé cong khai cho
ngudi din, doanh nghiép biét, phan anh,
ki€n nghi nhig hanh vi thuc hién khong
nghiém ciac quy dinh vé TTHC da duoc
cong bo, ciing nhu su khéng phu hop clia
cac quy dinh.

- Kiém tra viéc céng khai va thuc hién
bd TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia
cdc s0, ban, nganh; bo TTHC 4p dung
chung tai cép huyén, cap xa do UBND
thanh phé da cong bé.

- Kiém sodt lai chat lugng TTHC thuoc
thdm quyén giai quyét cla cic s&, ban,
nganh, UBND cap huyén, cip xa da dugc
dang tai trén co s& dir liéu quéc gia vé
TTHC. .

- Phéi hop véi céc s8, ban, nganh thuc
hién viéc cong b6 bd sung cdc TTHC da
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dugc cong b nhung chua chinh xac (néu
¢6) hoic diéu chinh theo phuong 4n don
gian héa va cap nhat kip thoi vao co sg dir
liéu quéc gia nhitng TTHC nay.

- Chun bi céc diéu kién dam béo trién
khai thyuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08-06-2010 ciia Chinh phu vé
kiém soat TTHC.

Nhu vay, nhin lai chang dudng cai cach
TTHC cta thanh ph6 10 nam qua, nhi€u
ndi dung, mo hinh va giai phap da dugc
lanh dao thanh phé quan tam, quyét tam
chi dao déng bo va thudng xuyén, thé hién
xuyén suét tir viec ban hanh céc thé ché
hanh chinh cho phit hgp v6i su van hanh
clia b mdy hanh chinh trong diéu kién dat
nuéc hoi nhap vao nén kinh t€ thé gidi; t
cong tdc ra soat, don gian hod TTHC, cac
bién phap dé kién toan bo may t6 chic cla
chinh quyén cdc cdp, dén viéc ban hanh
céc chinh sdch vé thu hat, dai ngd va dao
tao, phdt trién nguén nhan luc c6 chat
lugng; tir d6i mdéi co ché€ quan 1y bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh dén hién
dai hoa, cai tién 1€ 16i lam viéc va ki luat,
ki cuong hanh chinh.. ., tat ca déu dugc dat
ra nhim muc dich nang cao ning luc quan
1y, diéu hanh va chat lugng phuc vu nhan
dan clia bd mdy chinh quyén thanh phé.
Véi nhitng déi thay tir dién mao dén noi
dung clia b6 may hanh chinh thanh phd,
nhitng né luc cai cich TTHC, nang cao
chét lugng giai quyét TTHC cho ngudi dan
va doanh nghiép thong qua co ché “Mor
cua”, “Mot cua lién théng”, Pa Ning
dang néi bat lén thanh diém sing trong
cong cudc CCHC ctlia dat nuécd

Tai liéu tham khao:

1. Bao cdo s6 1735/BC-UBND ngay 24-3-2010
ctia UBND thanh phé Da Ning vé két qua ra sodt
TTHC theo D€ 4n don gidn hod TTHC trén cic linh
vuc quan 1y nha nudc giai doan 2007-2010.

2. K&hoach s6 2786/KH-TCT ngay 29-6- 2010
cia T cong tac Dé 4n 30 thanh pho Da Ning trién
khai giai doan 3 dé 4n 30 tai thanh ph6 Da Néng.

3. http://noivu.danang.gov.vn.
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