NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG CUA CAC DOANH NGHIED
TREN DPIA BAN CAC TINH NAM TRUNG B0

1. Thuc trang hoat dong cua cac
doanh nghiép trén dia ban cac tinh
duyén hai Nam Trung Bo.

Trong nhitng nam qua, cac doanh
nghi¢p (DN) trén dia ban cac tinh duyén
hai Nam Trung Bo (DHNTB) da c6 su phat
trién, déi méi va da tung budc nang cao
niang luc canh tranh. Tinh dén hét nam
2008, téng s6 DN trén dia ban 6 tinh
DHNTB (TP. Da Ning, Quang Nam,
Quang Ngai, Binh Dinh, Phi Yén, Khanh
Hoa) c6 6.262 DN, tang 2.961 DN so vai
nam 2000. Vén hoat dong cua cac DN dat
58.850 ti dong, tang 7.130 ti dong so vdi
nam 2000. Tinh chung trong 5 nam (2000-
2008), s& luong DN & céc tinh trén dia ban
hang nam tang lén 14-16%, dac biét DN ¢
TP. Da Néng va tinh Binh Dinh c6 ti 1€
ting cao (khoang 20%); doanh nghlep nha
nudc (DNNN) do sap nhap, giai thé hoac
Chuyen thanh cong ty c6 phan nén c6 xu
thé giam binh quan tr 8- l4%/nam S6 DN
lam an thua 16 ¢6 xu hudng giam tu 10-
15%:; DN lam an c6 l1ai ngay cang tang.
Pén nay, trén dia ban c¢6 khoang 75% DN
lam an c6 14i, 15% hoa vén, 10% thua 1d.
Diac biét, dsi voi cac DN thude khu vuc
kinh t€ tu nhan da c6 sy doi mdi vuot bac,
siic canh tranh ngay cang tang lén, thé
hién tinh nang dong, sdng tao, bo may
quan ly gon, nhe, dé chuyén déi cong
nghé, lao dong, budc dau thuc hién chién
lugc marketting ¢6 hiéu qua.
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Bén canh nhitng mat manh, doanh
nghiép O cac tinh DHNTB van con nhiéu
han ché, yéu kém, cu thé la:

- Cong nghé con lac hau. Hién tai. da so
cac DN hoat dong trén dia ban dang la chu
sO hitu cua nhung cong nghé lac hau va da
dugc st dung & cac nude dang phat trién tir
3-5 thé hé (trir 11 téng cong ty manh thuoc
DNNN). Cac phuong phép san xuét chua
dat dén muc toi wu. Khong it DN bat
chuéc mau ma san pham tir bén ngoai
hoac str dung lai thiét k& cta cac doi thu
canh tranh. S6 DN dau tu vao nghién ctu
va trién khai thi trudng hay dao tao chuyén
nghiép chua nhiéu, chi chieém 35%. Cac
doanh nghiép thuoc cac thanh phan kinh
té khac, tuy nang dong, nhay bén hon,
nhung cong nghé vén con lac hau, do vay
van gap nhi¢u kho khan.

- Nang luc quan ly cua gidm doc DN
cling nhu trinh do tay nghé cua cong nhan
con thap Thuc t€ c6 dén 50% giam doc
DN & cdc tinh néi trén chua nam ving

‘nguyén tac quan ly tai chinh, kha nang

nam bét thong tin va du bdo thi trudng con
yéu, khong kip thoi, chua ddp tng duoc
yéu cdu cta qua trinh canh tranh trén thi
trudng. Hau hét cdc DN déu xem phong
nhan su la mot phong lam céc cong tac
hanh chinh ma chua xem cong tdc nhan su
Ia cong tac chién luge. Trude doi hoi cua

* Trudng Bai hoc Duy Tan - ba Nang
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co ché thi trudng, cédc tinh trén dia ban mdi
chi chd y dén viéc tang nhanh vé s6 lugng
DN ma chua chii ¥ nang cao vé mat chat
luong déi vai doi ngli cdn bd, cdng nhan.
Hau hét cdc cong ty trach nhiém hitu han,
cong ty c6 phan déu chua chd trong dén
viéc quy hoach cdn bd, xay dung chi€n
lugc dai han, do vay dan dén tinh trang,
thuc t&€ phat sinh dén dau thi tuyén dung
hoac dao tao dén do, rat it cong ty thuc
hién viéc quy hoach cén bo trudc va td
chitc céc khau chudn bi dé hinh thanh doi
ngil cdn bo trong tuong lai thong qua céc
cong tac dao tao va tuyén dung. Tinh dén
cudi nam 2008, trinh do cdn bd quan ly
DN & cdc tinh trén dia ban méi chi dat
trinh do cao (vé hoc vdn va kha nang quan
1y doanh nghiép dat hiéu qua cao): 10%,
tuong do6i cao: 26%, trung binh: 45%,
thap: 19%. Cong nhan lanh nghé trinh do
cao (bac 7/7): 14%, tuong doi cao (bic
5/7- 6/7): 26%, trung binh (bac 3/7- 4/7):
34%, thap (bac 2/7 trd xuéng): 23%.

Kha nang vé von cua DN con thidp. DN
¢6 s6 luong von trén 50 ti dong chi chiém
9,75%, trong d6: DN c6 lugng von S0-
500 & déng chiém 9,27%, DN c6 luong
von trén 500 ti dong chi ¢ 0,48%. Con lai
tuyét dai da s6 (90,25%) la DN c¢é so
lugng von 50 ti dong trd xudng. Trong dé,
ddng chd y 13, nhiéu DNNN dit co s& cho
hoat dong cua minh trén mic luong thap
va hao phi nhiéu lao dong c¢6 trinh d6 thap.

- Sttc canh tranh yéu. Theo ddnh gid cua
nhiéu co quan chic ning & trung uong,
hién tai, nang luc canh tranh clia cic DN
trén dia ban con & vi tri thap va rat thip so
vGi cdc DN & khu vuc trong diém mién
Bic, mién Trung va trén thé gidi, dac biét
la su han ché vé nang luc hoat dong, nang
luc quan ly. Hau hét cdc DN & cédc tinh nay
quy mo san xudt nho, chi phi san xuat déu
rat cao, lam giam kha nang canh tranh cia
san pham. Nhin chung, cic DN chua xay
dung dugc thuong hiéu manh (trir céc
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thuong hiéu trong nhitng nganh c6 nhiéu
san pham xuat khau nhu giady da, dét, thuy
san da cé nhung & muc trung binh). Trong
khi d6, yéu cau hoi nhap siu rong vdi nén
kinh t&€ khu vuc va th€ gigi cua dat nudec
dang doi héi cac DN & trén dia ban phaj
ning cao nang luc canh tranh v4i hang hod
cdc nudc trong khu vuc va cac nude ¢ nén
kinh t€ hang dau nhu My, Nhat Ban, Ca-
na-da, Han Quéc, vi nhiéu mat hang xuit
khdu ctia cdc DN néi trén ciing chinh la
tiém nang xuat khau cla cdc nudc
ASEAN.

- Hé thong chinh sach, phédp luat c6 mat
con chua phu hop. Viéc ban hanh va té
chitc thuc hién chinh sach, phap luat hiéu
qua con thap, dén nay van chua c6 luét
cdm dé tao diéu kién cho DN c6 thé lam
dugc diéu ma phdp luat khong cdm. Céc
van ban dudi luat thudng hay thay déi lam
anh hudng dén tinh chu dong kinh doanh
cua DN. Chinh sdch thué& van con cé su
phan biét doi xir gitta DN trong nuéc va
DN nudc ngoai cung hoat dong trén mot
dia ban.

2. Giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong cua cic doanh nghiép trén dia
ban.

Tir thuc t€ trén, dé nang cao hiéu qua
hoat dong, cdc DN trén dia ban can thuc
hién c6 hiéu qua cac giai phédp sau:

Thit nhdt, cdc DN can xay dung chién
lugc san phdm phl hgp véi yéu cau thi
truong va kha nang 1gi thé ciia DN. Day la
van dé yéu kém nhat hién nay cua cdc DN
trén dia ban, do vay can phai cé su dét pha
dé xay dung chién lugc san pham cé chat
lugng cao, phu hop vdi yéu cau thi truong
va kha nang loi thé cia DN. Theo d6, DN
phai tang cudng cong tdc tham do, nghién
ctu thi truong dé tim hiéu co hoi, thach
thitc mdi cho san pham cta DN trén dia
ban xudt khau sang cdc nudc nhu MY,

* Trudng Bai hoc Duy Tan - ba Nang.
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Trung Dong, ké ca cédc thi trudng truyén
thong cha céc nudc SNG va Trung Quéc,
dong thoi can coi day 1a chién luoe vu tién
trong nhitng nam t6i. Trong k€ hoach phit
trién dai han, cdc DN trén dia ban c4n van
dung chién lugc Chuyen biét hod san pham
de phat huy th€ manh cua minh. Déng thoi
c6 thé lya chon co cau san pham theo xu
hudng két hop gitta chuyén biét hod véi da
dang hod san phdm nhiam phuc vu t6t hon
nhu ciu cua khach hang. Méi DN phai xac
dinh cho dugc sit ménh cua DN minh trén
thuong truong. Trén co s& danh gid céac
nhan 16 tdc dong tir moi truong bén trong,
bén ngoai vao DN lam co s& xay dung cho
viéc xdy dung chién luge. Cac co quan
chifc niang can c¢6 bién phap hudng dan,
giip do cac DN xay dung chién luoc san
pham mot cach c¢6 hiéu qua véi tam nhin
hudng 16i dai han, xac dinh trong diém
mii nhon uu tién cua chién lugc. Han ché
va chdm dut trinh trang lya chon cdc chién
luge theo kinh nghiém, thi€u nhay bén,
thich hop, déong bo, khong khai thac duoc
tiém nang va co hoi cia DN ma lau nay
cac DN trén dia ban thuong mac phai.
Thit hai, d6i mdi cong tac dao tao can
bo, cong nhan lanh nghé. Quaé trinh canh
tranh va hoi nhap kinh t€ quéc t€, doi hoi
cédc DN & céc tinh trén dia ban phai c6 doi
ngili cac nha kinh doanh du sic ndm bt co
hoi va luc luong cong nhan lanh nghé dé
thuc hién va phat trién kinh doanh dai han.
Do dé dia phuong can c6 chinh sach hé tro
va bat buoéc cac DN nang cao nang luc
quan 1y, trinh do tay nghé cho ngudi lao
dong bing nhitng hé thong va cac hinh
thic dao tao phu hop. Thuc t€ cho thay,
DN c6 dat vai tro cua cong tac xay dung
va phat trién nguén nhan luc ding tam
nhin chién lugc thi DN méi c6 kha nang
thuc hién dugc cdc muc tiéu chién luge de
ra. Trong d6, nguén nhan lyc c6 trinh do
chinh la nhUng nhan 16 nong cot dé van
hanh co cau hoat dong ctua DN hiéu qua.
Dié¢u nay doi hoi cdc DN phai xac dinh cu
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thé chat luong can bo, cong nhan cia timg
b6 phan trong co cau to chuc va gan voi
ting yéu cau cu thé cho ting vi tri; trong
dé, phéi quan tam dén cdc tiéu chuan yéu
cau cua moi loai lao dong. Coi trong viéc
phan tich su khac biét giira cac tiéu chuan
can cé cua cdn bo. cong nhan vién trong
O cdu 16 chic (hién tai va tuong lai). Tir
do, so sanh véi kha nang, kinh nghiém va
trinh do hién tai cia luc lugng nhan su dé
c6 bién phap dao tao, boi dudng kip thai
khong nhitng cho yéu cau truéc mat ma
con ca cho tuong lai. Xac dinh cdc can bo
tiém nang c6 thé dam nhan duoc nhitng vi
tri m&i dé cé ké hoach dao tao va phit
trién, nhitng vi tri nao cdn thiéu hoac
khong thé dam duong dugc trong tuong lai
dé tir d6 1én ké hoach tuyén dung. Pong
thot, ¢6 ché do tra luong thoa dang doi véi
can bd quan 1y DN tuy thudc vao két qua
kinh doanh cua DN. Tién luong gém hai
phan: luong cing (theo chic danh) va
luong bo sung tinh theo % loi nhuan cua
DN (nhat la doi véi DNNN). Do ngi cdn
boé DN phai lam quen v6i phong ciach lam
viéc dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhi¢m, dam ganh chiu rai ro. dam mao
hiém trong kinh doanh. Mat khdc, DN can
manh dan xem xét, tuyén dung nhan su co
trinh d6 quan ly cao la ngudi nudc ngoai
vao lam viéc dé timg budc nang cao nang
luc quan ly.

Thit ba, thuc hién déi méi manh mé déi
v&i DNNN. Trudc hél, can tiép tuc sap xép
lai DNNN theo huéng c6 phan hoa, khodn,
cho thué hay béan toan bd hoac mot phan
nhitng DN xét thay khong can tiep tuc duy
tri. Nhitng DN 16n ¢6 du diéu kién vé quy
mo, cé tiém luc tai chinh, kinh doanh da
nganh, c6 kha nang chi phoi cac DN khac
vé von, thuong hiéu, cong nghé va thi
truong can chu dong nghién clu nham téi
ciu tric chuyén sang hoat dong theo mo
hinh cong ty trach nhiém htu han mot
thanh vién. t6ng cong ty hoat dong va
quan ly von theo mo hinh cong ty me -
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cong ty con. Nang cao quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém ctia toan hé thong tir tong
cong ty, cong ty dén cac don vi truc thudc
vé két qua kinh doanh, xo4 bo tinh trang
bao cdp ndi bo hién nay ciing nhu bo dan
bao ho, doc quyén dé giit vitng va tang siic
canh tranh. Mat khac, can xdc dinh rd chu
sd hitu dich thuc cia DNNN va tién vén
cua Nha nudc phai dugc quan 1y cé hiéu
qua. Nguoi dugc giao von (hoi dong quan
tri hoac giam doc doanh nghiép) ¢6 trach
nhiém bao toan va phat trién vén tai cac
DN, néu dé mat von phai boi thudng va bi
xu ly theo phép luat hién hanh.

Thuc té€ cho thay, chu truong xo0d bd co
ché chu quan déi véi DNNN da dugc néu
ra tr nam 1990, nhung dén nay, hau hét

cac tinh DHNTB van con ton tai co ché

nay, diéu d6 da lam han ché quyén tu chu,
tinh nang dong, sang tao cua cac DN. Do
vay, cac tinh can chi dao mot cach kién
quyét dé xoa bo cho dugc co ché s& chu
quan, coi day la mot noi dung rdt quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat
dong cta caic DNNN hién nay. Diéu nay
ciing cho thay, dé thic day d6i m&i DNNN
khong thé chi lam tir DN ma trudc hét phai
lam tUr chinh cdc co quan quan 1y nha
nudc, Nha nuéc phai doi méi minh, 1am co
s& dé d6i mgi DNNN.

Thir nr, nang cao stc canh tranh, mdg
rong thi truong tiéu thu san pham cua DN.
Méi DN phai cé nhitng chién luoc cu thé
dé trg thanh mot don vi nang dong nhat,
tich cuc tim ki€m con dudng ngén nhat,
hiéu qua nhat dé nang cao stic canh tranh
cta minh théng qua 4p dung cac bién phap
dong bo. Theo do, can chd y bién phap
trudc mat va cap bach nhat hién nay 1a doi
mdi phuong phap quan ly cua DN, nhanh
chong tié’p can nhitng phuong phap quan
Iy tién tién, 4p dung cac tiéu chudn quan
Iy quoc té€. Pong thoi, can thuc hién cac
bién phap ha gia thanh san pham dé giam
gia ban san pham trén co s tiét kiém céc
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loai chi phi ¢é ti trong 16n nhu: chi phi
nguyén nhién vat liéu, chi phi lao dong,
chi phi von (hau hét hién nay cac DN trén
dia ban dang st dung cac khoan chi nay
vuot dinh muc) va nang cao canh tranh vé
gid. Thuc hién hach toan dut diém theo
titng chu ki san xuat san pham, khac phuc
tinh trang hién nay viéc thuc hién quyét
toan khong ding quy dinh, kéo dai thoi
gian, dan dén khong danh gid ding hiéu
qua s dung von va tiéu hao cac khoan chi
phi.

Mé rong, phat trién thi trudng tiéu thu
san pham cua DN trong nuéc, chi y dia
ban mién ndi va cdc tinh bién gidi Viét -
Lao - Cam-pu-chia. Thuc hién chién lugc
bao vé thi trudng da c6 va phat trién thi
trudng maoi doi véi cac nude trong khu vue
cling nhu cic nude & chau Au, chau Phi,
chau M¥ la muc tiéu ma DN trén dia ban
cin huéng dén.

Kién toan lai mang ludi phan phoi, dai
Iy tiéu thu san pham ctia DN lam cho hé
thong nay phat trién, coi day la noi dung
quan trong dé md rong thi trudng, thic
day su canh tranh cia QN. Phat trién cic
van phong, dai 1y tai cac thi trudng trong
va ngoal nudc (vi hién nay phan 16n céc

- DN trén dia ban chua thuc hién t6t mang

ludi tiéu thu san pham).

Thir nam, xay dung van hoa DN va
thuong hiéu san phdm. Trong diéu kién
hoi nhap kinh t€ quéc t€, dé DN phat trién,
canh tranh c6 hiéu qua, mot trong nhiing
van dé quan trong la phai xay dung cho
dugc van hoa DN. Diéu nay xuat phat tut
stt ménh va dinh hudng lau dai cua DN dé
trén co s& dé can bo, cong nhan diéu
chinh, phan phdi, chia sé cic gia tri va
doéng gbép ngay cang nhiéu hon cho DN.
Vin hoa DN con tao diéu kién, moi trudng
thuan loi va thic ddy déi méi quan diém,
thai do phuc vu, cach cu xir d6i véi khich
hang dé uy tin ciia DN khong ngimg tang
Ién & trong nudc va quoc €.
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Mait khac, can quan tam dac biét dén
viec xay dung thuong hiéu, nhan hiéu
hang hod, ki€u dang cong nghiép, dinh vi
san pham ctia cdc DN trén dia ban cé loi
thé nhat so v&i doi thl canh tranh dé tim
moi bién phdp xay dung thuong hiéu dé.
Pay 1a van dé rat can thiét dé taora uy tin,
vi thé va su thu hut khiach hang cua DN
(hién nay s& DN trén dia ban cdc tinh
DHNTB c6 thuong hiéu san pham méi chi
chiém khoang 35%).

Thit sdu, tang cudng phat trién cac méi
quan hé hop tac lién doanh, lién két giira
DN trén dia ban. Viéc lién két nay s€ tao
sitc manh téng hop clia ca cong dong DN
trén dia ban trong canh tranh, nhat la d6i
véi cdc DN nudc ngoai trong xu thé hoi
nhap kinh t€ quéc t&€ ngay cang sau rong.
Viéc st dung sic manh thi truong, cong
nghé, tai chinh cua ciac DN dau tu nudc
ngoai cé von tir nhiing tap doan tu ban cé
thé gay ra nhitng dp luc 16n vé canh tranh
déi véi cac DN trén dia ban. Do do6, cac
tinh can cé chién luoc hé tro, tao dicu kién
cho cdc DN nay ti€p can va théng tin trao
déi dé c6 thé tré thanh d6i tac truc ti€p
trong quan hé véi cac DN dau tu nudc
ngoai. Viéc tham gia rong rai vao quan h¢
hop téc, lién doanh, lién két nay s€ giup
cac DN trén dia ban c6 diéu kién ti€p thu
dugc kién thitc cong nghé cao tr nudc
ngoai, hoc hoéi dugc kinh nghiém trén
thuong truong, ki nang quan ly, dao tao
nguoén nhan lue tranh thu von dau tu
nhim nang cao nang luc canh tranh cla
minh.

Thir bay, huy dong cic ngudn von
nham d8i méi cong nghé, md rong quy mo
san xudt cta DN. Viéc huy doéng cac
nguén vén nhim muc tiéu doi méi cong
nghé, m& rong quy mo san xuat cua DN
trén dia ban, dap ung yéu cau canh tranh
trén thi trudng la mot trong nhing noi
dung ¢6 tinh cdp thiét hién nay. Pé thuc
hién van dé nay c6 hiéu qua, theo chung
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101 can lam (6t cac bién phdp sau:

- DN ¢6 thé béan s6 lugng ¢6 phiéu cho
ngudi mua (c6 dong) tuy theo sé von can
c6. Néu bén co6 phiéu rong rai thi phai
dang ki c6 phi€u trén thi trudng chimg
khodan. Day la hinh thic dang dugc ua
chudng nhat hién nay. Do vay, Nha nudc
can khuy€n khich viéc thi€t 1ap DN theo
mo hinh cong ty ¢6 phan hoac chuyén doi
hinh thdi DN sang loaj hinh cong ty c6
phan, vi day la loai hinh DN ¢6 6 chic
quan tri hé thong va hiéu qua.

- Ap dung hinh thitc thué tai chinh la
mot dang dau tu mdy maéc thiét bi va cac
cong cu kinh doanh qua hgp dong thué:
bén cho thué cam két mua mdy moc, thiét
bi, phuong tién van chuyén va yéu cau cac
bén thué thanh todn tién thué trong suol
thoi han thué. Day la mot phuong thuc tién
loi cho cic DN vira va nho luon can doi
m&i trang thicét bi dé cai ticn san pham.
nang cao chat lugng, ddp ung ytu cau
ngay cang cao cua thi trudng va ngudi Licu
dung

- Tim ki€m su ho tro cia 16 chic tai
chinh quoc té. Trén thé gidi hicn nay co
nhiéu 16 chic tai chinh chuyén vé hé trg
cho ciac DN vira va nho (trong d6 ¢ cong
ty tai chinh quoc té IPC ¢6 chi nhénh hoat
dong & Viét Nam) la 16 chiic tai chinh phi
chinh phu tryc thuéc Ngan hang Thé gidi
duoc thanh lap véi chic nang ho tro tai
chinh cho cdéc DN & cdc nudc thong qua
du an dau tu. Do vay DN & cdc tinh
DHNTB can nghién citu va ti€p can vdi 16
chtic tai chinh nay dé cé su ho tro. néu xét
can thietdd

Tai liéu tham khao.

1. Bao cdo cua Trung tam Ho tr¢ doanh nghiép
vira va nho tal Da Nang.

2. Nién eiam théng ké cha cdc tinh duyén hai

Nam Trung Bo.
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