NGHIEN CUU - TRAO POl

NGON NGUT - PHUONG TIEN GIRO TIEP CONG VU

1. Giao tiép la su ti€p xic tam ly giita
ngudl va nguoi, thong qua dé con nguoi
trao d6i v6i nhau vé thong tin, cam xuc. tri
gidc, anh huong tac dong qua lai vSi nhau.
Hay néi1 khac di, giao ti€p la su xac lap va
van hanh cdc moi quan hé gitra nguoi véi
nguol, hién thuc héa cdc méi quan hé xa
hoi gifta chu thé nay véi chl thé khac.

Giao ti€p la mot qua trinh xa hoi thuong
xuyén bao gom cdc Ung xir rat da dang va
phong phd, thé hién qua ngon ngit néi va
viEl: nét mat, cu chi, tu thé, giong noi,
trang phuc, cach su dung khong gian trong
giao iép... D6 la mdt hé thong toan ven,
khong c6 su tach roi gita biéu hién ngon
tUr va phi ngon tur trong giao ti€p.

Ngoén ngir [a phuong tién giao tiép chu
yéu cua con ngudi, bao gém hé thong cac
ky hiéu ngdén ngtr duoc xay dung dua trén
tir vung va cu phéap pho quat, chung cho tat
ca moi ngudi thuoc ban ngir. D6 1a phuong
tién giao tiép 16ng hop va chu yéu, nho doé
y nghia cua thong diép it bi mat di hoac
hiéu 1am. Nhitng ngudi giao 1iép véi nhau
khong nhiing phai c6 mét hé thong tr vung
va cl phdp gidng nhau ma con phai cé su

hiéu biét nhu nhau vé tinh huéng giao tiép

dang dién ra, phai hiéu dugc y nghia coa
cau nol. Diéu nay lam co so tao ra su dong
diéu trong giao ti€p.

Trong qua trinh phat trién cta ngén ngl
va xa hoi, cac phong cach chic nang, cac
ng xUr ngdén ngir trong nhitng hoan canh
giao 1iép khdc nhau duoc hinh thanh va
nhan dién dan dan. Giao tiép ngon tur la su
giao 1i€p duge tién hanh thong qua hé
thong tin hiéu thi hai: 101 noé1 va chir viet.

32

TS LUU KIEM THANH™

Day la hinh thuc giao ti€p dac trung co ban
nhit trong hé thong giao ti€p xa hdi boi nd
c6 nhimg chitc nang: chitc nang thong bdo,
chirc nang dién cam va chic nang tac
dong. Giao ti€p ngon tir c6 thé duge biéu
hién qua nhiéu hinh thirc. Dé nhan biét thai
do, tinh cam, trinh d6 nhan thic cua nguoi
ti€p xuc voi minh, ngudi ta thuong chu y
t61 ngudi noi O 2 y€u 16: am giong va ngon
tr. Trong d6. am giong la phuong tién
truyén tai, ngon tr biéu dat déi tuong cua
su truyén tai. Ngon ngit giao ti€p cua con
ngudi t6n tai dudi hai dang co ban la néi
(phong cach khau ngir) va viét (phong céch
sach vo).

Viéc sir dung ngoén ngit trong giao ti€p
phu thudc vao hoan canh giao tiép, vao chi
thé va doi tugng giao tiép ciing nhu mai
quan hé gitra ho.

Ngon tir thé hién thuc chat nhat, rd
rang, chinh thong nhat n6i dung cua cudc
giao 1i€p. Ngon tir 1a san pham cla tu duy.
Va vi vay, qua viéc sir dung ngdn tur, nguoi
nghe c6 thé nhan biél duoc ngudi néi la
mot con ngudi nhu thé nao.

Can phan biét ngén ngit n6i va ngon
ngu Viét.

Ngon nglr ndi hay khau ngit 1a ngon ngli
am thanh, 1a 101 néi trong giao ti€p duoc
ngudi ndi va ngudi nghe sir dung truc ti€p
dé trao déi v6i nhau. Ciing vi thé ngudi néi
it c6 dieu kién got gifia, ngudi nghe it c6
diéu kién suy ngdm, phan tich sau. Tuy
nhién, “trong phong cédch noi cling ¢ su
phan biét gilta 16i néi duge chon loc, trau

" Hoc vién Hanh chinh.
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doi (vi du nhu 13i dién giang, thuyét trinh,
101 phat biéu chinh thic ¢6 chuan bisan,...)
V61 101 noi chua duge chon loc ki va trau
doi can than (vi du nhu trong ndi nang than
mat thong (huorng hang ngay, tham chi cé
thé chdp nhan ca tinh chat thong tuc trong
do). Loai thit nhat ¢ day nhich gan vé phia
ngon ngit thudc phong cach viét hon, con
loai thit hai, tir ban chat clia n, dugc goi
dich danh la khau ngi - mot tén goi ma tuy
khong ndi ra mot cach hi€én minh, nhung it
nhiéu bén trong, ngudi ta ¢ y phan biét nd
vl ngdn ngir no1, néi chung”.

Ngoén ngit né1 ¢é xu hudng ua dung
nhitng tir ngit ¢6 sac thai danh gid cuc dai
theo chiéu nao d6 dé cudng diéu su danh
gid cla ngudi noi, 161 cudn su chd y cla
ngudi nghe; chap nhan nhing 161 xung ho
than mat hoac dam mau sic bay t6 thdi do.
Bén canh d6 la nhitng tir nglt ¢6 sac thai
thong tuc, tham chi tho thién. Chang han,
vé xung ho, c6 thé dung: may, tao, cau, t&,
minh, ching minh, bon minh, y, hin, hin
ta, bon nd, tui né, thang, thing cha, con
mc, mu, con mu, mu ta,.. Vé nhitng tir
danh gia hoac miéu ta hanh vi, c6: ngu, 101,
meéng, ché‘ing ra ché gi, chéng nudc me gi,
an thua gi, an thua me gi, nuéc non gi, an
vang an bac gi, biét tay, phai long, cuc, cuc
ki, nghiém,... Cling rat uva dung cac quén
ngit, thanh ngit dé dua day, rao dén, hoac
dién dat cho sinh dong. Vi du: coa dang
101, ¢6 doi thud nha ai, thoi thi..., thi da
danh I vay, né chét mot ndi (mét cai) la...,
ddnh dung mot cdi, am & hoi t€, chau ria
hut thudc vat, tuan chay nao cling ¢6 nudc
mat, aj bi€t quan dai ma ha vong, luy nhu
luy do,...

Tham chi, doi khi dé 16 thdi do than
thuong, quy mén ctia cdc bac cha chy, ong
ba,... do1 vdi Ire em, nguou ta con dung ca
nhung 1 “mang yéu” nghe chimg rat
thong tuc nhu: thang ché con, con cun con,
cha bo (co, cau),...

Sac thai khau ngit va biéu cam cua I6p
tir khau ngit con thé hién rd o su hién dién

TAP CHi QUAN LY NHA NUOC - 88 161 (6-2009)

NGHIEN CUU - TRAO PO

va hoat dong cua nhimg tir thua gui (da,
thua,...), cac W ngr cam than (61, 61, 61
trou, trol o1, tro1 dat o1, cha me oi,...), & cac
ngit khi tr (a, u, nhi, nhé...). Mat khac, viéc
ding cdc tu ng v4i sac thai nghia mdi,
hoac kém theo nhitng nghia ngit céanh,
nghia lam thdi,... kha pho bién.

Tuy vay, van pha1 khang dinh rang tinh
thong tuc cua khau ngit néi chung va tr
vung khau ngir néi riéng, khong phai Ia su
thong tuc. Pac biét trong giao ti€p hanh
chinh, viéc lam dung ngén nglr nd1 theo
hudng “dung tuc” sé khong dam bao tham
mi ngon ngit va 1a mot trong nhimg biéu
hién cua vi pham dao dic cong vu.

Ngon ngit viét duoc thé hién bang chi
viét trong van ban va dugc ti€p nhan bang
thi gidc, dugc chuyén tai dén ngudi doc
trong khong gian va thor gian lau dai.
Ngudi viét va ngudi doc phai biét tat ca cac
ky hiéu chit viét, cdc quy tic chinh ta, céic
quy tac t6 chic, ket cau van ban. Khi viét
phai suy ngam lua chon, got gilia nén
ngudt doc phai doc di doc lai, phan tich
nghién ngdm dé linh hoi.

Tu nglt phong phu, da dang, duge su
dung vé&i nhing phong cidch khac nhau:
van chuong - nghé thuat, chinh luén, khoa
hoc, hanh chinh - cong vu; it dung hoac
khong dung céc tu mang tinh khau ng,
dja phuong, thé nglt. Cau dai ngan khac
nhau tuy thuoc y dinh, duoc got gilia chin
chu. Loai ngdn ngit nay duoc trau doi,
chon loc, gan lién vdi nhimng chudn muc
nguyén tic, song lai thiéu su ho tro cta cac
yéu 16 phi ngon tir (clr chi, diéu bo, nét
mat).

Lép tr ngit thudc phong céach viét bao
goém nhimg tir ngit chi cha yéu dung trong
sach vd, bao chi. D6 la 16p tu ngir ¢6 duoc
su chon loc, dugc trau doi, duoc “van hoa
hod” va gin bé véi chuan muc nguyeén tac
nghiém ngat, do vay khong mang tinh
thong tuc (chinh vi thé ma cac tu ngu cua
16p tr ngit nay va Iop tu khau ngir hau nhu
khong d1 vao dia phan cua nhau); cha yéu
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goém cdc thuat ngf, cdc tir ngit chuyén mon
hoa cua nhiéu Iinh vuc khdc nhau (van
hod, van hoc nghé thuat, khoa hoc, ki
thuat, chinh tri, quan su, hanh chinh, phap
luat, triét hoc, kinh t€,...). V€ mait noi dung
y nghia, cdc tir ngt thuoc loai nay noi
chung mang tinh khdi quat, triru tuong
hoac goi cam, hinh tugng,... tuy theo pham
vi riéng ctia mébi phong cach chuc nang.
Vé mat nguon goc, thi phan nhiéu la cac tur
gdc Han va géc An Au dugc du nhap.

2. Van hanh chinh (van phong phap ly;
hanh chinh - cong vu...) doi héi viét van
ban theo b6 cuc khuén mau, chat ché nhat
dinh. Van phong hanh chinh c¢6ng vu doi
hoi chu yéu sir dung 16p tir trung tinh hay
trung hoa. D6 1a nhitng tir nglr khong mang
dau hiéu dac trung cua 16p tir khau ngit va
16p tir vung thudc phong céach viét. Ching
c6 thé dugc dung nhu nhau trong tat ca cic
phong cach chirc nang khic nhau, song
dac biét la d6i v6i phong cach hanh chinh
cdng vu.

Pé xay dung hinh anh chinh quyén, gay
duogc thién cam vdi nguoi dan, trong giao
ti€p xa hoi ndi chung va giao ti€p hanh
chinh céng vu ndi riéng, nén tan dung moi
co hoi c6é thé dé st dung nhiing tir dep,

thanh nha, dung di, nhu: "vui long", "lam
on", "nén chang”, "rdt ti€c",... Nhitng tir
ton kinh, lich thiép dé xung ho: "thua

ong", "thua ba", "thua bac”, "thua cac anh,
cac chi"... Tranh dung nhfmg tr manh
nhu: "yéu cau”, "can phai”, "kién quyét"'...
Han ché 161 da dung tir "khong".

Ngon ngir viét phai r6 rang, chi tiét,
chinh xdc va tuan theo céc quy tac ngit
phap Su dung ngon ngu don glan suc tich
va v1et cang ngan cang tot. Dé trinh bay
ngan gon, suc tich khong sa da vao nhung
chi tiét rudm ra, vun vat, khong that can
thiét, loai bd bét nhfmg tir du thra va trinh
bay c6 dong rd rang mach lac, chuyén tai
chinh xac nhitng diéu mudn thé hién.

Khi viét can luu ¥ nguoi ta rat dé mac
bénh ‘“dai dong van tu”. Ngan gon la diéu
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mong udc cua ngudi doc, nhung la diéu rat
khé d6i véi nguoi viét. Nguoi doc mudn
biét nhiing gi ngudi viet truyén dat nhung
khong muon tén nhiéu thoi gian. Nhu‘ng
ngum doc ciing can hiéu rang dé chuyen
tai mot lugng thong tin nhat dinh viét ngan
khé hon nhiéu so v6i viét dai. Khé & ché la
- phai ndm van dé rat chic va cé tu duy
sang sta mdi c6 thé rit mot doan thanh
mot cau, mét cau thanh mot cum tr hoac
tr, tham chi lugc bo luén néu duoc.

Viét don gian (Simple Writing) - 1a mot
trong nhilng yéu cau thudng duoc nhic tdi
khi néi vé viéc “viét lach”. Bat doc gia
“danh vat” véi nhiing tir ngit khé hiéu, cao
siéu, chuyén moén sau, choi chit nghé
nghiép, tr nglr ngoai lai (lai cang), v.v. la
“v6 dao duc”, khong nén lam. Doc gia hau
hét khong phai 1a cac chuyén gia, am hiéu
tudong tan moi van dé, nhat la nhiing van dé
quan ly. Do d6, ho mudn va ¢6 quyén doi
hoi dugc doc nhitng gi that dé hiéu va déng
thoi dé€ nhé. Tém lai, ho khong mudn phai
suy nghi nhi€u. Néu chung ta la ngudi viet
ma dé nguoi doc pha1 dung lai mot thoi
gian dé suy ngh1 ve y tu cua tir, cau hay
nhan tran tim ra “an y” cla tac gia thi c6
nghia la bai viét da khong dat yéu cau. Hay
¢ gang dua du thong tin vé ai, cdi gi, ¢
dau, tai sao, khi nao, nhu thé€ nao. Sir dung
ngon ngi phé thong hang ngay (dé hiéu),
st dung tir ¢ y nghia cu thé, rd rang, cang
it triru tuong va it mang tinh chuyén mon
sau cang tot. Giai thich mot cach ngan gon
va phit hgp nhitng gi ¢ thé duogc cho la
kho hiéu déi véi ngudi doc. Dung tir that
chuén xac va khong dung tir thira. Viét cac
cau ngan, tr ngin, thay vi cau dai, tir dai.
Neén dung dau chdm hét cau nhiéu hon céc
loai dau cau khéc. Khong dugc dé y kien
cd nhan chi phéi ndi dung thong tin
(khong biéu cam, phi c4 tinh). Y nghia clia
moi doan la ¢ ndi dung bén trong dé, chi
khong phai ¢ do dai. Phai biét st dung (tan
dung) t6i da vai trd minh hoa cua bang
biéu, tranh anh, d6 hoa. Pai khi ching 1a
lai loay hoay v&i nhiing cach dién dat phirc
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tap, nhimg cach dung tir triru tuong, “dao
to biia 16n” ma lai quén di nguyén tic rang
don gian chinh la con dudng dé& din dén
trai tim doc gia nhat.

Bat ké muc dich cla bai viét 1a gi, muc
dich quan trong nhat van la lam cho doc
gia hiéu, sau d6 mudn viét gi thi viét mién
la thu hit su quan tdm cua doc gia vé cha
dé bai viét. Nhu vay, phai viét trong sang
va co dong. Dimng long vong dé doc gié
phai dodn minh sap stra dugc doc cai g1
nén dua thang nhing thong tin muon viet
ra luon. Viét cu thé dé tranh su mo hé va
toi nghia; tranh dung nhitng cau phic tap
khong can thi€t va dai dong; tranh dung
nhitng tr cao ngao hodac it s dung. Khi
dung céac thuat ngir chuyén mon, trong do
c6 chuyén mén sau, can c6 su giai thich ro
rang.

Noi dung cua van ban trong moi truong
quan ly nén viét theo trat tu thoi gian dién
ti€n cong viéc tur trude dén sau (qud khu -
hién tai - tuong lai), trong d6 phai lam ndi
bat nhitng thong tin vé hién tai hoac tuong
lai cling nhu két qua cua su kién. Ciing c6
thé theo trat tu nguyén nhan - két qua
(nhan qua).

C6 thé vi viéc viét van ban giong nhu
“nhat gach v& dé xay nha”, khi ma nguoi
viét luon ludn phai tich cop thong tin, tu
lieu, ngay ca khi c6 cam glac nhitng mau
vun thong tin d6 roi ¢6 khi chang dung dé
lam gi ca. Pé thu thap nguyén liéu cho mot
ngoi “nha quy mo, nhiéu khi phai tich cép
ca nhiing vién gach v3d ma ngudi khac vt
di.

Pé dam bao nhan manh cac ndi dung
trong tam, khong nén dua cdc thong tin
quan trong vao cdc ménh dé phu. Can nhac
st dung cau chi dong (khi can nhan manh
tinh chli quan cua van dé) hoac cau bi
dong (khi can nhan manh tinh khéch quan
cua van dé).

Mac du moi truong quan ly khong phai
la 1y twong cho nhimg y luorng “sang tao
mdéi mé” vi tinh rang budc va “‘quan liéu™
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cla cac hoat dong song tu duy sang tao,
phét trién y tuorng van la doi hoi quan
trong d6i v46i viéc viét van ban, gidy to
cong.

Trau doi ngon nglr, da dang hda cac
cach su dung cdc tin hiéu la blen phép rat
can thié€t dé nang cao hiéu qua giao tiép.
Ngon ngit, cur chi, diéu bd, nét mat... la
nhiing phuong tién cla glao nep Su han
ché vé ngon ngit thé hién & sur it 0i clia von
tir, cdch phat am khong chuan, cach biéu
hién tam tu tinh cam bang 1oi néi (hay
bang cdch viét), cach su dung cir chi, diéu
bd, nét mat khong phu hop 1a nguyén nhan
truc ti€p dan dén nhiing han ché vé hiéu
qua giao ti€p. D61 véi nguoi can bo, cong
chirc viéc trau doi ngon ngir, da dang hoa
cac cach sir dung céc tin hiéu 1a mot viéc
cuc ki quan trong, day ciing la mot trong
nhitng diéu kién tat yéu, anh huong truc
tiép dén hiéu qua cta hoat dong quan lyd
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DiNH CHINH

Trong Tap chi Quan ly nha nudc, sé 159
(4-2009), do 16i danh may, tai cac trang 73
va 74 da coé moét s6 sai sét. Xin dugc dinh
chinh nhu sau:

- Nam 1943, dugc slra thanh nam 1953,

- Ba B8 Thi L, dugc sta thanh ba D6 Thi
S (tai cac dong 16 c6t 1; dong 5 va 14 dudi
Ién, cét 2, tr. 73);

-Ba N (dong 9, cot 1, tr. 74), dugc slra
thanh ba S;

-Ba S (dong 11, cot 1, tr. 74), dugc sira
thanh ba L.

Thanh that xin 16i ban doc va tac gia.

BAN BIEN TAP

35


http://www.vietnamjournali,sm.com



